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Üniversite Bilgi Sistemleri, üniversite içindeki rektörlük birimleri, fakülte ve yüksekokulları ihtiyaçlarının bütünleşik olarak çözümlemek için kurulan sistemlerdir. Modüler bazda tasarlanan sistemler;  Özlük İşleri, Öğrenci İşleri, Enstitü Öğrenci İşleri, Akademik Bilgi Sistemi, Maaş İşleri, İdari ve Mali İşler, Araştırma Projeleri takibi, Evrak Takip gibi bileşenlerden oluşur. Bu modüllerin kullanıcıları, ilgili birimlerdeki üniversite personeli olup, yazılımlar arka ofis (back-office) yazılımlar olarak kullanılmaktadır. Bu sistemlerin bir sonraki adımı ise Internet üzerinden daha büyük sayıda kullanıcılarla bu bilgileri paylaşmak ve bilgilerin kaynağından alınmasını sağlamaktır. 

Internet arayüzü olan modüller; Akademik Bilgi Sistemi, Internet Öğrenci İşleri, Enstitü Öğrenci İşleri’ dir. 
Internet Akademik Bilgi Sistemi, özlük işleri ile entegre çalışan bu modül akademik personele ait bilgilerin internetten görüntülenip, akademisyenler tarafından internetten güncelleme yapılabildiği ve akademik performans ile ilgili bilgilerin alınabildiği bir sistemdir. 

Akademisyenlerle ilgili bir özgeçmiş niteliğindeki bilgilerden bazıları aşağıdadır: 

· Mezun olduğu okullar

· Uzman olduğu bilim dalları

· İdari/akademik görevleri

· Üyesi olduğu mesleki kuruluşlar

· Kazandığı burslar

· Aldığı ödüller

· Yayınlamış olduğu kitapları

· Uluslararası Science Citation Index'ce taranan dergilerde yayınlanmış makaleleri

· Uluslararası Science Citation Index'ce taranan dergilerde kaynak gösterilme

· Uluslararası bilimsel toplantılarda yayınlanmış bildirileri

· Kazandığı Ödüller 
· Yöneterek sonuçlandırılmış doktora tezleri
Akademik bilgi sisteminde toplanan bilgilerden yararlanarak, en çok makale yayınlayan bölümler, akademisyenler tespit edilebilmektedir. Üniversite içinde, akademisyenlere ait bilgilere, ad/soyad, fakülte/bölüm/anabilim dalı ya da uzman olduğu bilimdalları bazında ulaşılabilir.

Internet Öğrenci işleri,  Öğretim Üyesi için hazırlanan menü (danışman ise danışman menüsü), Öğrenci Menüsü olarak ayrılır. Bu menülere; şifreli olarak girilebilir. 

Öğretim Üyesi ;

· Verdiği dersleri ve dersleri alan öğrencileri listeleme

· Öğrenci sorgulama ve notlarını listeleme

· Notların girişi 

· Şifre değiştirme 

Danışman ise ;  

· Danışmanı olduğu öğrencileri listeleme

· Öğrenci Ders Kayıtlarına onay verme

İşlemlerini gerçekleştirir. 


Öğrenci ;

· Internetten Kayıtlanma 

· Notlarını görüntüleme

· Dönem bazında aldığı dersler

· Ders programı görüntüleme

· Harç bilgilerini görüntüleme

· Bilgilerini güncelleme

Ayrıca şifresiz olarak ;

· Fakülte/Bölümlerde açılan dersler

· Ders Programı listelenebilir. 

Internet Enstitü Öğrenci İşleri;  Öğretim Üyesi için hazırlanan menü (danışman ise danışman menüsü), Öğrenci Menüsü olarak ayrılır. Bu menülere; şifreli olarak girilebilir. Öğrenci menüsünde ek olarak Öğretim Üyesi, öğrencinin aşamalar bazındaki geçiş bilgilerini (tarihçe) listeler, danışman ise danışman raporlarını girebilir. 

Şifresiz ekranlarda master veya doktora yapmak isteyen öğrenciler başvurularını internetten yapabilirler ve başvuru sonuçlarını izleyebilirler. 

Üniversite bilgi sisteminin Internet modülleri, Bilgi işlem organizasyonu, donanım-yazılım olarak 2 bölüm olarak ele alınabilir.

Bilgi İşlem Organizasyonu:  Internet yazılımlarının kullanıcı sayısı öğrenci sayısı , öğretim üyesi sayısı kadardır. Bu geniş kullanıcı kitlesinin organizasyonun yapılması için iyi bir planlama gereklidir. Bu organizasyon en az yazılım ve donanım kadar önemlidir. Bu organizasyondaki aksaklıklar, yazılım veya donanımın tam olarak çalışmasına rağmen projenin başarısız olmasına   neden olabilmektedir. 

Bu birimlerin yapılması gereken başlıca işler aşağıdaki gibidir: 

· Yazılımın doğru çalışması için gerekli olan bilgilerin girildiğine emin olmak.

(Ders tanımlamaları, öğrencilere danışmanların atanmış olması, öğrencinin geçmiş notlarının eksiksiz olarak girilmiş olması, yada harç yatırma kontrolü yapılacaksa harçların bankadan sürekli olarak alınarak işlenmesi gibi) 

· Yazılımı test etmek (örneğin; yönetmelikler bazında kayıt yenileme prosedürünün test edilmesi)  

· Öğretim Üyelerine ve Öğrencilere şifreleri dağıtmak 

· Öğretim Üyelerine sistemin nasıl çalıştığı anlatmak, kısa eğitim vermek

· Öğrencilere, internetten kayıtlanma işlemi ile ilgili açıklayıcı duyuru yapmak

· Kayıtlar sırasında yeterli sayıda PC’nin laboratuarlarda çalışır halde hazır olmasını sağlamak.

· Kayıtlar sırasında, laboratuarlarda öğrencilere destek olmak. 

· E-mail ile gelen soruları yanıtlamak. (bu soruların sayısı oldukça  çok olacaktır ve zamanında yanıtlanması sisteme olan güveni artırmaktadır) 

· Öğretim üyelerinin kayıt süresi içinde, kayıtlanmalara onay verip vermediğini takip etmek, onay vermeyenler için bölümlere haber vermek. 

· Öğretim üyesi, öğrencilerin ve fakülte/yüksekokul öğrenci işlerinin telefonda sorularını yanıtlamak üzere bir destek grubunun oluşturulması gereklidir.  

Yazılım-Donanım;   Internet işlemleri, arka ofis işlerinin yürütüldüğü sunucu bilgisayardan ayrı bir sunucu bilgisayarda yürütülmesi performans ve güvenlik açısından tercih edilmiştir. Internetle ilgili projelere başlamadan önce;  öğrenci işleri, yazılım geliştiriciler, kampüs bilgisayar ağı sorumlularıyla toplatılar yaparlar ve üniversitenin iletişim/donanım altyapısının kayıtlar/not girişi gibi zamanlarda uygunluğunu koordine ederler.  

Pilot uygulama;  Internetle yürütülen projeler arkasında bir önemli bir organizasyon getirdiği için proje de ilk adım için gereklidir. Bu nedenle bu süreci pilot bir fakültede başlatılıp deneyim kazandıktan sonra yaygınlaştırmak en uygun yaklaşımdır.

Ege Üniversitesi’nde Internetten kayıtlanma işlemi içn bu süreç; 1998-1999 yılında Fen Fakültesi ile başlamış.Daha sonra ki öğretim yılı,Mühendislik ve İktisat ve son olarak 2000-2001 öğretim yılında Tıp, Konservatuar  dışındaki fakülteler sisteme dahil edilmiştir. 2001-2002 de ise Tıp ve Konservatuar da sisteme dahil edilerek tüm kampüs kapsanmıştır.  

Pilot fakülte seçilirken dikkat edilmesi gerekenler:

· Öğrenci ve Öğretim üyelerinin bilgisayar ve internet kullanımına yatkınlığı 

· Öğrenci başına ve Öğretim Üyesi başına düşen PC sayısının yeterli olması.(Bu oran 50 öğrenciye 1 PC şeklinde alınabilir.) 

· Öğrenci işleri verilerinin tam ve düzgün olarak sisteme girilmiş olması. (ders veya geçmiş notların düzensizliği durumda internette büyük sorunlar yaşanabilir) 

· Bilgi işlem organizasyonunu yapabilecek ekibe sahip olunması.

Internet tabanlı yazılımların başarısı;  Bilgi İşlem,  Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Fakülte/Yüksekokul  Öğrenci İşleri  arasındaki  iyi bir işbirliğine ve Üniversite yönetiminin sisteme verdiği desteğe bağlıdır.  Görüldüğü üzere, Internetten kayıtlanma daha çok organizasyon ve üniversite içinde herkesin desteği ile başarıya ulaşabilecek bir süreçtir. Bu nedenle bu sürec pilot  fakültelerden başlatılıp deneyim kazanıldıktan sonra yaygınlaştırmak en uygun yaklaşımdır. 

Handan G.Kılıçaslan 
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