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1- EĞİTİM PORTALI






22.01.2002
Bilgi ve iletişim Teknolojilerinin baş döndürücü bir hızla geliştiğine tanık olduğumuz bu günlerde; toplumun her kesiminde teknolojik gelişmelere duyulan ilgi artarken, gelişmelere uyum sağlamak amacıyla kişisel ya da kurumsal hedefler, vizyonlar belirleme çabası artan bir hızla devam etmektedir.

Bakanlığımız da teknolojinin hızlı değişimini, gelişimini, bunun kişilerin günlük hayatı ve geleceğe ilişkin planları ve beklentileri üzerindeki etkilerini görmüş; eğitim camiamızın teknolojiye sahip olma ve bunu kullanmaya dönük ihtiyaç, istek ve motivasyonunu fark etmiştir. 

Eğitimde teknoloji kullanımını yaygınlaştırmak, sistemli ve planlı bir politika olarak yürütmek, hem eğitimimizin kalitesini yükseltmenin yolu, hem de öğrencilerimizin, öğretmenlerimizin ve eğitimden beklentisi olan tüm bireylerin ihtiyaçlarına cevap vermenin yoludur. Bu aynı zamanda bugünün yöneticileri olarak hepimizin de tarihi sorumluluğudur..

Bilgiye ulaşmada coğrafi sınırlar silinmeye , dünyada üretilen bütün bilgiye en hızlı şekilde ulaşılmaya başlanmıştır. Yeni bin yılda okullarımızın ve öğrencilerimizin de bu sınırsız bilgi kaynaklarına ulaşma imkanına kavuşmasını tarihi sorumluluğumuz olarak kabul ediyoruz ve bilgi teknolojisi araçlarını okullarımızda yaygınlaştırmak için tüm insan gücümüzü, mali kaynaklarımızı, en önemlisi ufkumuzu seferber etmiş bulunuyoruz. 

Bu amaçla Genel Müdürlüğümüzde Eğitim Portalı oluşturulması çalışmaları başlatılmıştır.

PORTAL, kelime olarak arkasındaki geniş alana açılan kapı anlamına gelmektedir. 

Bakanlığımız, örgün eğitim dışında, eğitimin başlangıcından başlayıp, yaşam boyu devam eden ve sürekliliği sağlanan bir sistemi: ‘Eğitim Portali’ni , çağdaş Bilgi ve İletişim Teknolojileri desteğinde gerçekleştirecektir.

Portal aracılığıyla verilecek hizmetler, kullanıcı istekleri ve İnternet’in gelişimine bağlı olarak sürekli gelişmektedir. 

Bu hizmetler:

Müfredata uygun  ve onu destekler yazılımlar,

Öğrenci, öğretmen, yöneticinin ve ailelerin isteklerini karşılayan, Türkçe, zengin, sürekli güncel ve güvenilir eğitsel içerikler, 

Danışma ve yönlendirme hizmetleri,

Uzaktan senkron ve asenkron eğitim hizmetleri,

Hizmet içi eğitim

Uzaktan eğitim yoluyla yabancı dil eğitimi 

Uzaktan eğitim yoluyla mesleki eğitim

Yolu eğitimden geçecek herkese her yerde eğitim

Okulun yönetim hizmetleri, 

Öğrenci, öğretmen, yönetici ve ailelerin karşılıklı iletişimi; e-posta, web sayfaları vb. hizmetler,

Arama motorları ve linkler aracılığı ile gerekli site yönlendirmeleri,

Örgün eğitim dışındaki hedef kitleye, torundan dedeye ihtiyaç duyacakları bütün eğitim içeriklerini ve benzer hizmetleri sağlayacak şekilde sürekli eğitim olacaktır.

‘Eğitim Portal’i’; Bakanlık gözetim ve denetiminde, Sivil Toplum Kuruluşları, Üniversiteler,Özel sektör kuruluşları, Bilgi ve İletişim Sektör önderleri işbirliği yöntemiyle kurulacaktır.

Finansman; Temel Eğitim Projesi, Orta Öğretim Projesi kaynakları, mevcut altyapı yatırımlarına ek yatırımlar yoluyla hizmetlerin süreç verimliliğini artırma yoluyla kendini finanse edecek sistemler kurup, yapılacak harcamalardan elde edilecek tasarrufun  diğer hizmetlerde kullanılması veya  protokol yapılarak elde edilecek reklam gelirleri yanında sivil toplum kuruluşları kampanyaları, MEV, Genel Bütçe ve Fon kaynaklarından sağlanacaktır.

Sistemin prototipinin kurularak, mevcut eldeki verilerin kullanılması yöntemiyle pilot uygulamaya alınması mevcut alt yapının güçlendirilmesi sonrasında yaklaşık 18 ay sürecektir.

Sistemin işletilmesi, geliştirilmesi, çekiciliğinin ve sürekliliğinin sağlanması maliyetleri artıran en önemli süreç olup profesyonellik gerektirmektedir. 

Bu hizmetler ya Bakanlıkta  özel bir birimin profesyonel elemanları denetim ve gözetiminde ya da hizmet alımı şeklinde yapılacaktır.

2- KAMU BİLİŞİM BİRİMLERİ , BİLİŞİM HİZMETLERİ SINIFI,

PERSONEL ÖZLÜK HAKLARI

Gelişmiş  ülkelerde yetişmiş insan gücüne ihtiyaç her geçen gün artmaktadır. Bu nedenle beyin göçleri oluşmakta, gelişmiş ülkeler çekim merkezi haline gelmektedir. 

Ülkemizde de yetişmiş insan gücü açığı oldukça fazladır. Kamuda yetişen elemanlar daha iyi maaş ve sosyal haklar veren diğer kurum ya da özel sektör kuruluşlarına geçmektedir. Kurum memnuniyetini azaltacak bürokratik, yönetimsel hata ve beceriksizlikler nedeniyle verimsiz, rutin işlerle yetinen kişiler oluşmakta, gelişmeden uzaklaşan verimsiz kurumlar her geçen gün artmaktadır.

Kamu Bilgi İşlem Birimleri, Devlet örgüt yapısı içerisinde farklılıklar göstermektedir. Aynı işlevleri görmelerine rağmen değişik adlarla  ve tanımlarla karşılaşılmaktadır. 

Genel/Katma/Özel Bütçeli kuruluşlar(190 sayılı KHK kapsamında), Kamu İktisadi Kuruluşları(KİT) ve Belediyelerde çalışan personelin unvan ve özlük haklarında çok büyük farklılıklar bulunmaktadır. 

KİT Bilişim personeli sözleşmeli olup, 399 sayılı KHK hükümleri uygulanmaktadır. 190 sayılı Genel Kadro ve Usulü Hakkında KHK tabi kurum ve kuruluşlarda ise Bilişim unvanları Genel İdari Hizmetler Sınıfında yer almakta olup, 657 sayılı DMK uygulanmaktadır. Yükselme esas ve usullerinde farklılıklar bulunmakta, bazen yeterliliğe dahi bakılmadan Bilişim kadrolarına atamalar yapılmaktadır. Bugüne kadar kamuda  Kadro unvanları ve atanacaklarda aranan özel nitelikler belirlenmemiş, belirlenenlerde ise eksiklikler ve farklılıklar mevcuttur.

Kamuda, yetişmiş insan gücüne her zamankinden çok ihtiyaç duyulmaktadır. Bu ise Bilişim unvanlarında nitelikli insan istihdamını gerektirmektedir. Bu, daha yüksek ücretin ödenmesi, iş ortam ve koşullarının yeniden düzenlenmesini gerektirmektedir. Aynı nitelikte kişilerin aynı kurumda  veya farklı kurumlarda farklı ücret alması kurumlar arası eleman transferini artırmakta, kuruluşlarda işin sürekliliği sağlanamamaktadır.

Çözüm Önerileri:

1-Bilişim Hizmetleri Sınıfı Kurulmalı; bu amaçla, iş güçlüğü, iş riski teminindeki güçlük zammı, ek gösterge ve Özel Hizmet Tazminatı istenilen seviyeye getirilmeli ve Bilişimcilerin bu kadroda yer alması sağlanmalıdır. 

2-Bu sektörde Bilişim unvanları görev tanımları yapılarak, atanacaklarda aranan niteliklerde standartlar getirilmeli ve gereksiz kişilerin atanmaları önlenmelidir. Mevcut elemanlar dışında, ilk defa alınacaklar Bilişim personeli merkezi sınavdan geçirilmeli ve sertifikasyona işlerlik kazandırılmalıdır.

3-Bilişim Hizmet Birimlerinin 19 Mart 1998 Tarih ve 1998/13 sayılı Başbakanlık Genelgesinde belirtildiği gibi ‘... içinde bulunduğu kurumun en üst düzey yöneticisine bağlı, bağımsız...’ Ana hizmet birimleri haline getirilmelidir. Bakanlığımız bu konuda diğer kamu kurum ve kuruluşlarına öncülük etmektedir.

4-Bilişim Hizmetleri Sınıfı personeline Fiili Hizmet Zammı verilmelidir.

5-Bilişim Hizmetleri Sınıfı personeline kurumsal eğitim politikaları oluşturularak planlı veya ihtiyaç duyuldukça ve kolayca alınması , sürekli yurtiçi ve yurt dışı eğitimler sağlanmalıdır.

6-657 sayılı DMK 4/B ye göre çalışanların sözleşme ücretleri yeniden düzenlenmeli, emeklilik kıdem tazminatları diğer çalışanlarda olduğu gibi son alınan maaş üzerinden değerlendirilmelidir.

7-Bu gerçekleşinceye kadar, personelin Teknik Hizmetler Sınıfında değerlendirilmesi sağlanarak, ücret farklılıkları giderilmeli,ek gösterge, yan ödeme ve Özel Hizmet Tazminatları  düzenlenerek uygun hale getirilmelidir.  

3- CISCO NETWORKING ACADEMY PROGRAM (CNAP)

Cisco Networking Academy Eğitim Programı bilgisayar ağı aygıtları konusunda dünyadaki en büyük pazar payına sahip Cisco Systems firmasının aşağıda belirtilen hedefler doğrultusunda geliştirdiği ve halen birçok ülkede uygulanmakta olan Cisco Networking Academy Program (CNAP)'dır. Dört dönem olarak düzenlenmiş ve toplam 70X4=280 saat olan bu program, yerel alan ağları (LAN) ile geniş alan ağlarının (WAN) kurulumu, işletimi ve yönetimi için gereken bilgi, beceri ve pratiği kazandırmanın yanında, dört dönem sonunda, "Cisco Certified Networking Associate (CCNA)" sertifikası sınavına da hazırlık oluşturmaktadır.

Programa katılmak suretiyle hazırlık kurslarını başarı ile tamamlayabilen kursiyerler, 4 dönemlik uygulama sonunda % 40 indirimli olarak uluslar arası bağımsız sınav şirketleri (Prometrik, Vue) tarafından tüm dünyada on-line olarak uygulanan sınava girmek  suretiyle sertifika lamaya hak kazanabilmektedirler. Ancak burada en az % 80 başarı şartı aranmaktadır. 

Bu sertifikasyon sistemi tüm dünyada geçerli olan ve Cisco Certified sahibi elemanların iş bulmasında (yüksek maaşlarla) kolaylık sağlayan bir içeriğe sahip olup,  CCNA (Cisco Certified Networking Associate), CCNP (Cisco Certified Networking Professional) ve CCIE (Cisco Certified Internetworking Expert) seviyelerinden oluşmaktadır.

Cisco Systems’in, Cisco Networking Academy Program (CNAP) adı altında tüm dünyada uygulanmakta olan eğitim programının temel amacının, ağ dizaynı, kurulumu, bakım-onarım ve çözümleri alanında kalifiye eleman açığını kapatmak, daha bilinçli elemanları iş ortamına kazandırmak ve halen bu konuda çalışan elemanların bilgi düzeyini artırmak olduğu da söylenebilir.

Bunun yanı sıra programın çeşitli ülkelerde hayata geçirilen bölgesel ve yerel akademiler vasıtasıyla verilmesinin temel nedeni olarak, teknolojinin çok hızlı değişmesi gösterilebilir. Bu durumda programın belirlenen koşullar altında verilmesi bir zorunluluk olarak karşımıza çıkmakta ve yaklaşık olarak üç ayda bir güncellenmesi söz konusu olduğundan, insanların bu yolla eğitilmesi kaçınılmaz olarak görülmektedir.

Programın özel sektör kanalıyla profesyonel ortamlarda verilmesi de uygulanan bir yöntemdir. Ancak burada eğitim alan kişilerin sayısı ve kurs ücretlerindeki maliyetler sebebiyle, ulaşılan kitle bakımından sınırlı kalınmakta ve bu alandaki kalifiye eleman açığı giderek büyümektedir. Türkiye çapında bu açığın % 45 düzeyinde olduğu ve 20 bin kişilik bir açık olduğu düşünülmektedir.

Bu yüzden kamu olarak bu alandaki boşluğun doldurulmasına katkıda bulunmak ve karşılıklı kar amacı gütmeden bilhassa genç nüfusumuzun bu alanda eğitim almasını ve istihdamını sağlamak  kaçınılmaz bir görev olarak karşımıza çıkmaktadır.

Programa 16 yaş ve üzeri, tercihen İngilizce bilen kişilerin   katılmaları istenmektedir.

Kursu tamamlayan ve uluslar arası sertifika sınavına girecek öğrencilerin, sınavın İngilizce olduğunu göz önüne almaları ve buna göre programa katılmaları gerekmektedir.

Türkiye’deki Uygulamalar

TÜBİTAK - Ulakbim Bölgesel Akademisi

TUBİTAK-Ulakbim, Cisco Ağ Akademisi Programını Bölgesel Akademi olarak Türkiye’de yürütmekte olan bir kurumdur. Ulakbim bünyesinde Yerel Akademi olarak bu programı yürütmekte olan kurumların listesi aşağıda verilmiştir. Bu kurumların seçimi işlemini "Cisco Systems Network Academy Program" kriterleri çerçevesinde Ulakbim belirlemiştir. Kurumların belirlenmesinde Ulakbim için esas olan, kurumun bir egitim kurumu/üniversite olması veya kar amacı gütmeyen (non-profit) bir kurum niteliğini taşımasıdır.

Avrupa’daki Uygulamalar

2002 yılında Avrupa’da bu alanda 600 bin yetişmiş eleman açığının olacağı tahmin edilen başta AT’na dahil ülkeler olmak üzere, diğer Avrupa ülkelerinde, Cisco Networking Academy Program’ı (CNAP) Eğitim Bakanlıklarının Cisco Systems’le yaptıkları işbirliği neticesinde  uygulanmaktadır.

Avusturya Eğitim Bakanlığı bünyesinde 1999 yılından itibaren halen 70 eğitim kurumunda 2000 öğrenci ile,  Belçika Eğitim Bakanlına bağlı 5 kurumda 300 öğrenci ile, Almanya’da 10 eyalette toplam 189 eğitim kurumunda, İtalya’da 14 eğitim kurumunda, İspanya’da 3 bölgede 200 öğrenci ile, İsveç’te 50 okulda uygulanmaktadır.

Ayrıca; Bulgaristan Eğitim Bakanlığına bağlı 28 kurumda, Macaristan Eğitim Bakanlığına bağlı 35 kurumda, Makedonya, Polonya, Romanya ve Slovakya’da Eğitim Bakanlıklarına bağlı birçok okul ya da kurumda uygulanmaktadır.  


Özel Sektör Faaliyetleri

Cisco Networking Academy Program (CNAP), TÜBİTAK-Ulakbim ve ona bağlı akademilerin yanı sıra Cisco Systems’in Türkiye’de eğitim, iş ortaklığı ve perakende satış temsilciliğini yapan bazı özel sektör firmaları tarafından da uygulandığı bilinmektedir.   
Türkiye genelinde gerek Ulakbim’e bağlı akademilerde gerekse özel sektörce verilmekte olan kurslarda toplam 900 öğrencinin halen bu programa devam ettiği bilinmektedir.
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