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ÖZET

Bilişim teknolojisinin her mesleki dal içinde kullanılması gelişmekte olan ülkeler için özel bir önem taşımaktadır. Giderek bilişim teknolojilerine bağımlı bir duruma gelen dünya için gerekli olan bilgi ve becerilere sahip işgücünün yetiştirilmesi ve istihdamı bilgi toplumuna dönüşmekte olan sanayileşmiş ülkelerle olan farkın azaltılması için yaşamsal önemdedir. Bu amaçla, günümüz insanı, bilgiye ulaşmak ve onu en iyi şekilde kullanmak için çaba göstermektedir [1]. 

Geleceğin toplumunda aranan işgücü, bilgiyi ve bilişim teknolojilerini kendi meslek dalı içinde en verimli kullanan kişi olacaktır. Bilgisayar, bilgiye ulaşmada ve bilgiyi kullanmada çok önemli bir fonksiyona sahiptir. Eğitim kurumlarında da bir öğretim aracı olan bilgisayar, artık tercih olmaktan çıkmakta ve bir zorunluluk haline gelmektedir.

Bu çalışma da, Ege Üniversitesi Bilgisayar Müh. Bölümünde halka açık bilgisayar eğitim kurslarına katılan, ağırlığı Ege, Dokuz Eylül ve Celal Bayar Üniversitelerinin değişik akademik birimlerinde öğrenci yada son üç yıl içinde (1998-2001) mezun olan 56 adet kursiyer ile yapılan bir anketin sonuçları tartışılacaktır.

GİRİŞ

Çalışmanın kaynağını, 1998 ile 2001 tarihleri arasında halka açık bilgisayar kurslarına katılan, ağırlığı Ege, Dokuz Eylül ve Celal Bayar Üniversitelerinin değişik akademik birimlerinde öğrenci yada son üç yıl içinde (1998-2001) mezun olan 56 adet kursiyer ile yapılan 9 soruluk kısa bir anket oluşturmaktadır.

Kursiyerlere sorulan 9 adet sorunun yanıtları, değerlendirilip aşağıda sunulmuştur.

a) Son üç yıl  içinde (1998-2001) mezun oldunuz yada mezuniyet durumunda olduğunuz üniversite hangisidir?

	YANIT
	SAYI
	YÜZDE

	Ege Üniv.
	23
	%41

	Dokuz Eylül Üniv.
	12
	%21

	Celal Bayar
	11
	%20

	Diğer
	10
	%18


b) Öğrenim gördüğünüz yada mezun fakülte yada yüksekokul hangisidir?

	YANIT
	SAYI
	YÜZDE

	Mühendislik
	25
	%45

	İktisat-işletme
	17
	%30

	Tıp
	6
	%10

	Fen
	3
	%6

	Eczacılık
	2
	%3

	Diğer
	3
	%6


c) Evinizde yada işyerinizde size ait bir bilgisayar kullanıyor musunuz?

	YANIT
	SAYI
	YÜZDE

	Evet
	19
	%34

	Hayır
	37
	%66


d) Bilgisayar kullanma pratiğiniz (en azından bir kelime işlemci ile rapor yazma, tablolama programı kullanmak, sunu hazırlamak gibi) var mı?

	YANIT
	SAYI
	YÜZDE

	Evet
	10
	%18

	Hayır
	46
	%82


e) Üniversitede aldığınız bilgisayar eğitiminin düzeyini nasıl değerlendirirsiniz?

	YANIT
	SAYI
	YÜZDE

	Yeterli
	8
	%14

	Yeterli değil
	34
	%61

	Hiç bilgisayar dersi görmedim
	14
	%25


f) (“e” sorusuna yetersiz yanıtını verenler için) Üniversitede aldığınız bilgisayar eğitiminin düzeyini neden yetersizdi? (yalnızca bir seçenek yanıtlanacak)

	YANIT
	SAYI
	YÜZDE

	Ders tamamen teorikti
	11
	%20

	Güncel olmayan yazılımlar öğretiliyordu
	14
	%25

	Ders saatleri yetersizdi
	11
	%20

	Laboratuar yetersizdi
	8
	%15

	Öğretim üyesi ve diğer
	11
	%20


g) Mesleğinizde bilgisayardan yeterince verim alabilmek için, üniversitede aldığınız bilgisayar eğitiminin en az kaç yarıyıl olması gerekir?

	YANIT
	SAYI
	YÜZDE

	1 yarıyıl
	6
	%11

	2 yarıyıl
	8
	%14

	3 yarıyıl
	17
	%30

	4 yarıyıl
	17
	%30

	4+ yarıyıl
	8
	%14


h) Bilgisayar kullanarak mesleğinizden daha fazla verim alabileceğinize ininıyor musunuz?

	YANIT
	SAYI
	YÜZDE

	Evet
	54
	%96

	Hayır
	1
	%2

	Bilmiyorum
	1
	%2


i) Sizce, mesleğinizde bilgisayardan yeterince verim alabilmek için, üniversitede aldığınız bilgisayar eğitiminin içeriğinde neler olması gerekir? (çoklu yanıt şeklinde)

	YANIT
	SAYI
	YÜZDE

	İşletim sistemi öğretimi
	52
	%93

	Kelime işlemci programı öğretimi
	48
	%86

	Tablolama programı öğretimi
	50
	%90

	Sunu programı öğretimi
	34
	%60

	Veritabanı programı öğretimi
	42
	%75

	Internet ve e-posta kullanımı öğr.
	53
	%95

	WEB sayfası hazırlama pr. öğretimi
	48
	%85

	Görsel programlama dili öğr.
	34
	%60

	Çizim-tasarım programları
	36
	%65

	İstatistiki paket program öğretimi
	36
	%65

	Muhasebe ve benzeri paket pr. öğr.
	42
	%75


SONUÇ

Yapılan çalışma, değişik öğrenim birimlerinden seçilen öğrencilerin yada mezunların  üniversitelerde yapılan temel bilgisayar eğitimine bakış açılarını ortaya koymaktadır. Yapılan çalışma da, meslek grubu ne olursa olsun, öğrencilerin mutlaka mezuniyetlerinden önce (yada sonra kurslarla), temel bilgisayar okur yazarlığı adı verilen, genel bilgisayar kavramlarını, işletim sistemi kullanımını, kelime işlemci programını, tablolama programını, internet ve elektronik posta (e-mail) kullanımını çok iyi bir şekilde öğrenmek istediklerini göstermektedir.

Anketten çıkan bir başka sonuç, tüm kursiyelerin mutlaka temel bilgisayar kullanımı eksikliklerini, mezun olmadan önce yada mezuniyetten hemen sonra kapatma isteğidir. Üniversite yıllarında bilgisayar eğitimi almış kursiyerlerin büyük bir bölümü, kendini bu konuda yeterli görmemektedir.

Anketten çıkan ilginç bir sonuç ise, kursiyerlerin büyük bölümünün WEB sayfa tasarımı öğrenmeye olan ilgileridir. Üniversite yıllarında WEB tasarımı programlarının kullanımını öğrenmek isteyen kursiyerler, bunu doğrudan kendilerini, mesleklerini tanıtmak yada ticaret yapmak amacıyla öğrenmek istediklerini bildirmiştir.

Sonuçta, üniversitelerde temel bilgisayar dersleri verilirken sanırım aşağıdaki ilkelere dikkat etmek gerekiyor:

· Temel bilgisayar derslerin mümkün olduğunca pratik ağırlık sağlanmaya ve öğrenci mümkün olduğunca bilgisayar başına oturtulmaya çalışılmalıdır. Öğretim konusunda yapılan araştırmalar da, yaparak öğrenmenin, sadece dinlemek yada sadece izlemek yoluyla gerçeklenen öğrenmeden daha etkin olduğunu göstermiştir [1].

· Temel bilgisayar dersi, öğrenim birimine (fen bilim dalları, sosyal bilim dalları yada tıp bilimi dalları) ve kredi oranlarına göre en az 2 yarıyıl olmalıdır.

· Dersin içeriğinde, mümkün olduğunca o gün için kullanılan yazılımların güncel sürümleri anlatılmalıdır.

· Dersi alan öğrenci, hem lisansla satılan yazılımları ve hem de açık kodlu (yada bedava lisanslı) yazılımları kullanabilmelidir

· Dersi alan öğrencinin meslek grubu ne olursa olsun, temel bilgisayar öğretisinin yanında mutlaka WEB sayfası tasarımı, istatistik paket programı kullanımı ve veri tabanı (en azından teorik) gibi konularda bilgi verilmelidir.

Gerçekte, temel bilgisayar öğretisinin gerçekleştirilmesi, üniversite üst yönetimleri tarafından, kampüs içinde bir sürekli faaliyet olarak görülmeli ve çalışanların tamamının bu bilgileri edinmesi özendirilmelidir.
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