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1. GİRİŞ

Son yirmi yıl içerisinde, bilgi teknolojisi tahmin ettiğimizden büyük bir gelişim içerisindedir. Yapılan araştırmalar neticesinde, çoğu ekonomistler bilgi teknolojisinin geliştrilmesi ve yaygınlaştırılmasının ekonomik büyümenin ve verimliliğin artmasınde bir katalizör görevi gördüğüne işaret etmişlerdir. 

Bilgilerin iletişim ve işleyişindeki maliyet düşüklüğü ve zaman tasarrufu hiç şüphesiz ki bilgi teknolojisinin en büyük katkıları olarak görülmektedir. Bu maliyet düşüklüğü ürünlerin üretilmesinin ve dağıtılmasının yeniden organize edilmesine neden olacaktır.  Aynı zamanda bu etkiler firmaların organizasyon ve işgücü yapısında da çok büyük değişikliklere neden olacaktır. Bir ülkenin endüstrisinin gelişmesinde ve modernizasyonunda bilgi teknolojisi güçlü bir araç olarak görülebilir. Bir çok ülkede bilgi için yapılan yatırımlar bu ülkelerin ekonomik büyüme oranlarının iki veya üç katı civarında olmaktadır. 1998 yılında Dünya Bankası tarafından hazırlanan bir raporda bilgi teknolojisinin ekonomik büyümedeki artan rolü iyi bir şekilde vurgulanmıştır. Bu raporda aynı zamanda bilimdeki gelişmenin yeni teknolojileri beraberinde getireceği ve bu teknolojilere firmaların ve bilim adamlarinin çok rahat bir şekilde ulaşacağıda vurgulanmıştır. Teknolojik gelişmelere ilişkin bilgi kaynaklarına ulaşma, bunları firmalara yayma, pazar araştırması ve ürün tanıtma konusunda enformasyon sistemlerinden yararlanma ve firmaları bu imkanlarla donatma bir ihtiyaç olarak kendini hissettirmeye başlamıştır. 
Avrupa Birliğine üyelik yolunda Türkiye ekonomisinin büyümesinde süphsiz ki bilgi teknolojisinin büyük etkileri olmakta ve olacaktır. Hükümet programlarınd da bilgi teknolojisinin verimliliğin artmasında ve ekonominin gelişmesinde mevcut bir potansiyel olduğu belirtilmektedir. Türkiye bilgi teknolojisinin ekonomik büyümedeki katkısının bilincinde olmakla birlikte, yetersiz ödeneklerden dolayı Avrupa topluluğu ülkelerinin bulunduğu seviyelerden çok daha gerilerdedir. Türkiye, bugüne kadar bilgi teknolojisi alanında; yani bilgisayar, program, yazılım, internet ve bunlara bağlı destek hizmetleri konularında tüketici durumda olmuştur. Yapılan araştırmalardan elde edilen izlenim şudur ki; Türkiye de yatırımların bilgi teknolojisine yönlendirilmesi konusunda bir tereddüt mevcuttur. Şurası açıkça ifade edilmelidir ki; yeni teknoloji dediğimiz bilgi teknolojisine yapılan yatırımlar ülke içinde yeni bir endüstrinin oluşmasına olanak sağlayacak ve bu yeni endüstri topluma iş olanaği sağlayacağı gibi vergi gelirlerinin artmasınada vesile olacaktır. 
2. EKONOMİK BÜYÜME VE BİLGİ TEKNOLOJİSİ ARASINDAKİ İLİŞKİ

Bilgi teknolojisi ekonomik yapıyı değiştirmek vasıtasıyla ekonomik büyümeyi sağlayan bir mekanizmadır. Buradan şu sonucu çıkrarabilirizki bilgi teknolojisi sanayi ekonomisini radikal bir biçimde değiştirir ve yeni ekonomi dediğimiz bilgi ekonomisine doğru yönlendirir. Genel olarak bilgi teknolojisinin ekonomi üzerine olan etkilerini şu üç madde ile özetlemek mümkündür: 1) bilgilerin toplanması, işlenmesi ve bu bilgilerin databanklar ve veritabanları vasıtasıyla hizmete sunulması; bu bilgilere bağlı olarak hizmet veren sektörlerin verimliliğini artıracaktır, 2) üretimde verimliliğin artması maliyetlerde düşüşü sağlayacak ve maliyetlerin aşağı çekilmesiyle yoğunlaşan rekabet ortamı firmaları yeniden yapılanmaya ve pazar stratejilerini gözden geçirmeye zorlayacaktır. 3) son olarak bilgi teknolojisi, eğitim ve öğretim üzerine  de etkisini  gösterecek, araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin artmasına olanak sağlayacak ve işgücünde yapısal değişime neden olacağı gibi istihdam edilen personelin niteliğinde de değişiklik olacaktır.  
Makro iktisat açısından bakıldığında, bilgi teknolojisinin istihdam, yatırım ve üretim yapısı üzerine büyük etkisi vardır. Teknolojik gelişmelerle birlikte dünya toplumları sanayi toplumundan bilgi toplumuna doğru bir haraket halindedir. Uluslararası pazarlarda rekabet; emek, sermaye ve doğal kaynak donanımlarından çok teknolojik altyapıyı ve dinamiği geliştirmeye dayandırılmaktadır. Yeni üretim sistemleri konusunda gelişmiş ülkelerde ortaya çıkan iki temel gelişmeden söz edilebilir. Birincisi; büyük ölçekli firmalarda standart ve seri üretim sistemleri yerine, talep koşullarına göre değişebilir, esnek, büyük ölçekli üretimi feda eden, minimum stok maliyetli, emek ve bir ölçüde sermayeden tasarrufa yönelik elektronik temelli robotların devreye girmesi. Ikincisi; sanayi, tarım ve hizmetler de dahil olmak üzere çok geniş bir üretim yelpazesinde girdi olarak kullanılabilecek ve bütün bunlarda üretim sürecini baştan aşağı değiştirebilecek karakterlere sahip ve ekonominin tümünde verimlilik artışı sağlayacak geleceğin stratejik teknolojilerinin oluşturulmasına yoğunlaşılmaktadır. Eknomide verimliliğin artması gıda, sanayi ve hizmet sektörlerinde de büyük canlanmayı beraberinde getirir. Bilgi teknolojisinin katkısıyla ürünlerin üretimi aşamasında daha az bir işgücü ile daha fazla üretim söz konusudur. Üretim aşamasında kullanılmayan işgücü hizmet sektörlerinde meydana gelecek işgücü talebinin  karşılanmasında kullanılabilir. Bilgi teknolojisi sayesinde mevcut hizmet sektörlerinde verimlilikte bir artış olduğu gibi bu sektörlerinde  genişlemesi söz konusudur. Bu sektörlere  bankacılık sektörü ve dağıtım firmaları örnek gösterilebilir. Aynı zamanda bilgi teknolojisine bağlı olarak yeni endüstri alanlarının kurulması söz konusu olup yazılım ve bilgi işlem sektörü bu yeni endüstrinin örnekleridir.  
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Şekil 1.  Bilgi Teknolijisi yatırımlarından ekonomik hasılat
Bilgi teknolojisi firmalar arasında da yoğun bir rekabet ortamı yaratmaktadır. Rekabet içerisinde olan bu firmalar genellikle yatırımlarını üretim aşamasındaki çalışmalar yerine daha ziyade bilgi teknolojisine ve telekominikasyon üzerine
yapmaktadırlar ki bu alandaki yatırımlar verimliliği artırdığı gibi üretim anındaki karar mekanizmasınıda hızlandırır (Şekil 1). Özellikle internet ve bilgisayar alanındaki   gelişmeler    bilgilerin çok çabuk bir şekilde ve düşük bir maliyetle üretici ve tüketicilere ulaşmasını sağlar. Bilgisayar, bilgiyi alan, saklayan ve ihtiyaç anında sunan aletdir. Bilgi iletişim ağları bilgisayarlar arasında bilgi aktarım şebekeleridir. Insanlığı bilgi çağına hazırlayan teknolojilerin ürünü olan bilgisayar ve iletişim teknolojilerinin maliyeti hızla düşerken verimi hızla artmaktadır. Bilgi çağının bu ürünlerinin maliyetinin ve buna bağlı olarak fiyatının hızla düşüşü tüketicinin bu ürünlere sahip olmalarını kolaylaştırmıştır. Internet yarattığı finans mekanizmasıyla tüm fiatları daha şeffaf hale getirmektedir. Fiatların şeffaflaşması ticari faaliyetlerde çeşitli aşamalarda rol alan ve çok az hatta sıfır denilebilecek düzeyde katma değer yaratan aracıların, komisyoncuların sistem dışı kalmasını sağlamaktadır. Böylelikle üretici ve tüketici birbirine bir adım daha yaklaşmış olur. Adam Smith’inde belirttiği gibi piyasalardaki bu genişleme büyük oranda üretimi artırır ve bu piyasalarda sadece düşük maliyette üretim yapan firmalar ayakta kalmasına neden olur. Maliyetlerin aşağı çekilmesiyle yoğunlaşan rekabet ortamı firmaları yeniden yapılanmaya ve pazar stratejilerini gözden geçirmeye zorlayacaktır. Firmaların daha optimum boyutlarda faaliyet göstermeleri esnek üretime daha kolay adapte olabilmeleri demektir. İnternet sayesinde küçük ve orta ölçekli firmaların küresel pazarlara açılma şansları artmıştır. Zaten interneti diğer teknolojik yeniliklerden ayıran en önemli fark da bu noktada devreye girmektedir. Tüm ekonomik aktörlerin İnternet ve bilgi teknolojisinin yarattığı dönüşüme uyum sağlamaları diğer teknolojik devrimlere göre daha düşük maliyetli olmaktadır. Ayrıca çoğu yenilik dar çerçevede uygulama alanı bulurken, interneti hizmet sektörü de dahil olmak üzere ekonominin tüm alanlarına uygulamak olasıdır.
Bilgi teknolojisinin imalat sektöründeki istihdam üzerine de etkisi büyüktür ve bu sektördeki işgücü istihdamında büyük düşüş olduğu gözlenir. Buna mukabil olarak hizmet sektöründe büyük oranda bir istihdam sözkonusudur. Dijital dağıtımın gücü şimdiye kadar kimsenin hayal dahi edemediği ürünlerin ve hizmetlerin ortaya çıkmasına yol açmaktadır. Firmaların geçirdikleri yapısal değişiklikler yeterli olmamakta, bu değişimin organizasyon şemasında, insan kaynaklarında ve piyasa stratejilerinde yapılacak değişikliklerle desteklenmesi gerekmektedir. Hiyerarşiye dayalı organizasyon yapısından ekip çalışmasına, dairesel hiyerarşiye kayan bir organizasyon eğilimi ortaya çıkmıştır. Personelin yeni teknolojiyi öğrenmesi, kendisini geliştirmesi, eğitimin ömür boyu ilkesi çerçevesinde firma ya da kurum içine çekilmesi, karşılıklı etkileşimi bir gereklilikten öte zorunluluk haline gelmiştir. Yapılan bir araştırmaya göre, işgücünün yeni teknolojiler karşısındaki uyum sorunu Amerika’da %2 oranında bir verim kaybına yol açmıştır. Eğitimli işgücünün hareket esnekliğinin artması ve yaratılan yeni iş alanları işgücü piyasalarını, dolayısıyla firmaların maliyetlerini kökten değiştirecek boyutlara ulaşmıştır. 

Micro iktisat açısından bakıldığında, bilgi teknolojisi ticari aktivitelerin yapısında da temel değişikliklere neden olur. Bu değişiklikleri ticaretin bütün seviyelerinde görülür, mesela bu değişiklikler firmaların üretim teknolojilerinin iyileştirilmesinde, satış ve dağıtım aşamasında olabilir. Firmalar Taylorist-Fordist ilkeler ışığında seri üretim yapan, belli amaca yönelik makinalarda ve nitelik gerektirmeyen ucuz işgücü yardımıyla, olabildiğince büyük miktarlarda ve olabildiğince uzun bir süre bir ürünün üretilip pazarlanması sistemini bırakıp teknolojik bilgilerin getirmiş olduğu esnek üretim tarzında; aynı bant ya da aynı makinalardan yararlanılarak, aynı gün içinde ve arada önemli bir zaman kaybı olmaksızın, bir modelden diğerine ya da bir ürün çeşidinden diğerine geçiş mümkün olan üretim sistemine geçeceklerdir. Esnek üretim teknolojisi, rekabet eden taraflara pazarlardaki tıkanmayı aşabilme seçenekleri sunmaktadır. Esnek üretim teknolojileri üreticiye, kitlesel üretim yani, büyük miktarlarda satabilme imkanı tanıdığı gibi girişimci için yine seri üretime ulaşılması gereken ideal bir nokta olarak kalmakla birlikte, esnek üretim gibi başlangıçta olmayan yepyeni bir imkan sunmaktadır. Bilgi teknolojisinin oluşumunda ve yayılımında firmalar ön plana çıkmaktadır ve firmalar devamlı olarak kendilerini gerek teknolojik yeniliklerle gerekse eğitimli işgücü ile yenilemek zorundadırlar. Bilgi teknolojisinin etkin uygulanması için firmalar stratejilerinde değişiklik yapmalıdırlar. Firmalar stratejik sorumluluk ve ilişkilerini geliştirip ve ürün farklılaştırması, ürün düşüncesiyle ürünün piyasaya sürülmesi arasındaki zamanı kısaltma ve pazara giriş ve ölçek ekonomilerinden esnek üretime geçiş, çalışanlara artan sorumluluk ve hiyerarşinin azaltılması, organizasyonda azaltma ve adaptasyon yapılmalıdırlar.Özellikle firmalar araştırma ve geliştirme çalışmalarına büyük önem vermeli, üretimde verimliliği artırıp diğer firmalar ile gerek verimlilik açısından gerekse teknolojik açıdan rekabet halinde olamalıdır. Böylelikle üretim fonksiyonuna dayalı teknolojik farklılıklara bağlı teknolojik gelişme reddedilmekte, firmalar arası (genelde karar birimleri arasında) teknolojik farklılıklara dayalı bir teknolojik gelişme yaklaşımına olanak ta​nınmaktadır. Bu mikro düzeyli, kararlı denge dışı durumların analiz edildiği ve firmaların yenilik sürecinde ön plana çıktığı, yenilikte bulunmayan firmaların eleme me​kanizması içinde piyasadan ayıklandığı, dinamik rekabete ve yapısal değişimli bü​yüme modeline dayalı teknolojik gelişme tüketicilerin daha yeni teknolojilerle ve daha nitelikli ürünlerle tanışmasına olanak sağlayacaktır. Firma düzeyinde teknolojik ge​lişme, kısmen geçmişteki nitelik ve bilgi birikimine, kısmen de dışsal girdiler ta​rafından belirlenen teknolojik bilginin yaratılması, mas edilmesi biçiminde sürekli bir süreç olarak algılandığında, yenilik/teknolojik gelişme de, bu süreç içindeki (küçük nitelikli de olsa) her türlü araştırma ve ilerletme çabalarını kapsayacak bir biçimde genişleyecektir. Böylelikle teknolojik gelişme ve firmalar arası teknolojik farklılıklar, yalnızca radikal süreç teknolojilerini değil, aynı zamanda teknolojik bilgiyi en etkin biçimde kullanma ve dışsal koşullara uyarlama biçimindeki küçük nitelikli yenilikleri de kapsayacaktır. 
3. AVRUPA BİRLİĞİNDE VE TÜRKİYE DE BİLGİ TEKNOLJİSİNİN EKONOMİ ÜZERİNE YANSIMALARI

Bilgi teknolojisinin gelişmesi ile girdi oranlarının değişim göstermesi ekonomi açısından büyük öneme sahiptir. Avrupa Birliği ülkeleri 21. yüzyılın en çok otomobil üreten, en çok petrol rezervi olan, altın fiyatlarına hükmeden, tahıl ambarına sahip olan ülkelerin değil en çok bilgiyi üretip toplumun hizmetine sunan ülkelerin yüzyılı olacağının farkındadırlar. Bundan dolayıdır ki önümüzdeki yüzyıla önde girebilmek için teknolojinin bu imkanlarını ve üstünlüklerini kavrayan Avrupa Birliği ülkeleri, bilgi teknolojisi faaliyetlerine büyük kaynaklar ayırmaktadırlar. Bu ülkelerde bilgi teknolojisi faaliyetleri için artan orandaki fon kaynakları mühendislik, dizayn, deneme üretimi ve pazar testine aktarılmaktadır. 
Avrupa Birliği toplumları ekonomik ve sosyal hayatlarında teknolojiden etkilenir olmuşlardır. Bilgi teknolojisindeki gelişmenin Avrupa Birliği ülkeleri üzerinde farklı oranlarda etkisi olmasıyla birlikte, bu oranlar her ülkede artan bir şekilde hissedilmektedir. Bilgi teknolojisindeki yenilikler global ekonomiye sahip bu ülkeler arasında rekabetin artmasına, kaliteli ürünün piyasaya sunulmasına yardımcı olacaktır. Bu globalleşme ile birlikte sınırlı ve karmaşık bir pazardan daha büyük bir pazara girip ondan pay almak için firmalar birbirleriyle kıyasıya yarışacaklardır. Türk sanayi ürünlerinin böylesi globalleşmiş bir rekabet ortamına girerek pay alması, sanayinin yapısını çağın gereklerine uygun üretim araçlarıyla donatmasıyla gerçekleşir. Bunun içinde Türkiye’de yeterli bilimsel ve teknolojik bir enformasyon sisteminin kurulması ve transferinin kolaylaştırılması hususuna özel bir itina gösterilmesi gerekmektedir. Rekabet sürekli yenilik ve kıyasıya bir mücadele anlamı taşımaktadır.
Son yıllarda Avrupa Birliği ülkelerinde firma stratejileri, yeni teknolojilerin etkin kullanımı, uygulanması ve bilgi teknolojisi faaliyetlerinin harekete geçirilmesi esası üzerine oluşturulmaktadır. Bu geniş coğrafya parçası üzerinde artan ürünlerin rekabeti için birçok firma ürün farklılaştırması, ürünün dizaynının yapılması ile pazara sürülmesi arasında geçen zamanın kısaltılması, ölçek üretimden fleksibil üretime geçiş, işletme organizasyonunda çalışanlara daha fazla sorumluluk verip hiyerarşiyi azaltarak çalışanlar arasında yakın ilişkiyi artırıp stratejik olarak sorumluluğu geliştirici adaptasyon çalışmaları yeni teknolojilerin etkin kullanımı politikası içinde yürütülmektedir. Değişen üretim stratejileri sonucunda Avrupa Birliği ülkelerinde bilgi teknolojisine toplam üretim değerinden artan miktarda bir değer aktarılmaktadır. Buradaki amaç, teknolojik uyumun sağlanması ve bilgi teknolijisi faaliyetlerinin küçük firmalarda da yapılmasını sağlamak ve bu firmaların rekabet üstünlüğünü artırmaktır. Uzun dönem içerisinde pazarlardaki rekabeti geliştirmek firmaların ana hedefi olmuştur. Bu ülkelerde bilim-teknoloji politikaları; emek, sermaye, doğal kaynak ve donanımlarından çok teknolojik alt yapısını ve dinamiği geliştirerek uluslararası pazarlarda rekabet etmeye dayandırılmaktadır. Yeni üretim sistemleri konusunda Avrupa Birliği ülkelerinde iki temel gelişme konusudur: 1) büyük ölçekli firmalarda standart ve seri üretim sistemleri, taleplere göre değişebilir, büyük ölçekli üretimi feda eden minimum stok maliyetli, emek ve bir ölçüde sermayeden tasarrufa yönelik elektronik temelli robotların devreye girdiği esnek üretim; 2) sanayi, tarım ve hizmetler dahil olmak üzere çok geniş bir üretim yelpazesinde girdi olarak kullanılabilecek ve bütün bunlarda üretim sürecini baştan aşağı değiştirebilecek karaktere sahip ve ekonominin tümünde verimlilik artışı sağlayacak geleceğin stratejik teknolojilerinin oluşturulmasını sağlayacak teknolojilerde yoğunlaşmak ana hedef olarak yer almaktadır. Bir çok Avrupa ülkesinde, sanayide bilgi teknolojisi faaliyetlerine aktarılan kaynakların desteklenmesi ve kamu kaynaklarının bu sanayiye aktarılması söz konusudur. Buradan beklenen, sanayinin ileriye dönük olarak teknolojik performansını artırmaktır. Bu ülkelerde araştırma-geliştirme fonları, sağlık, ulaştırma ve çevrenin kalitesinin yükseltilmesi yönünde kullanılmaktadır. Bundan beklenen fayda; sanayi ile var olan üniversite-sanayi ve kamu enstitülerinin işbirliğini güçlendirmektir. Bu işbirliği yeni sanayilerin yeni pazarlara uyum sağlamasına yardımcı olacaktır. Tablo 1 de görüldüğü gibi Avrupa Birliği ülkelerinde bilgi teknolojisi üzerine yapılan yatırımlar bu ülkelerin gayrısafi milli hasılalarında(GSMH) 1991-1999 yılları arasında 0.3 ve 1.0 degişen oranlarda yüzde olarak bir artış sağlamıştır.
Tablo 1: Bilgi Teknolojisinin GSMH büyümesine katkısı; 1998-2000 (Yıllık yüzde olarak)
	Ülkeler
	GSMH Büyümesi
	BT Endüstrilerinin Katkısı

	
	
	Toplam
	BT Kullanan
	BT Üreten

	Danimarka
	1.8
	0.5
	0.3
	0.2

	Finlandiya
	1.6
	0.7
	0.0
	0.7

	Fransa
	1.3
	0.5
	0.5
	0.3

	Almanya
	1.1
	0.5
	0.4
	0.1

	İtalya
	1.4
	0.7
	0.5
	0.2

	Hollanda
	2.5
	1.0
	0.7
	0.3

	İngiltere
	2.1
	1.0
	0.6
	0.4


                            Kaynak: Van Ark(2001)
Aynı zamanda toplam faktör verimliliğinde de büyüme meydana gelmiştir. Önemli bir Avrupa Birliği ülkesi olan Fransa’da yapılan bir çalışmada bilgi teknolojisi yatırımları ile 1995-1999 yılları arasında GSMH 0.3 oranında bir yüzde ile yükselmiştir. Hollanda da bu oran 0.2 ile sınırlı kalırken  aynı zamanda ortalama işgücü verimliliği de 0.2 oranda bir yüzde artmıştır. Avrupadaki hükümetlerin ilgi alanının odak noktası ortaklaşa yapılacak araştırmalardan çok firmaların araştırma güçlerini sanayinin gelişmesi yönünde etkin kullanmalarıdır. Bu işbirliğinden sağlanacak başarı, sanayinin sağlayacağı istihdam ve uluslararası pazarlardaki rekabet üstünlüğüdür. Son yıllarda Arupa Birliği ülkelerinden İsveç ve Almanya bilgi teknolojisine büyük yatırım yaparak başarı sağlayan iki ülke olmuştur. Son yirmi yılda bu iki ülkenin teknolojik gelişmesi de ikiye katlanmıştır. İsveç ve Almanya’nın hem özel hem de kamu sektöründe bilgi teknolojisine ayırdığı pay ikiye katlanırken bu dönemde sadece Almanya ve İsveç’te özel sektörün araştırma ve bilgi teknolojisi faaliyeti 1/2 oranında artmıştır. Diğer Avrupa Birliği ülkelerinden, Belçika, Fransa, Hollanda ve İngiltere’de altmışlı yıllardan beri bilgi teknolojisine yaptığı yatırımları yüksek tutmuş fakat bu ülkeler Almanya, İsveç’in önemli derecede gerisinde kalmışlardır. Portekiz'in sanayi gelişmesi için uyguladığı özel programda, dizayn imkanları ve pazar servisleri, kaliteli sistem araçları, yönetici eğitimi ve modernizasyon yatırımları için finansal destek sağlanırken, teknolojik yeniliklerin dağıtımı ve rekabetin geliştirilmesi programı da uygulamaya konulmuştur.

Gerek toplam kişisel bilgisayar sayısı gerekse her yüz kişiye düşen PC sayısı bakımından karşılaştırıldığında, Türkiye AB üyesi on beş ülkeyi oldukça geriden takip etmektedir. Buna rağmen Türkiye’deki kişisel bilgisayar sayısı hızla artmaktadır. 1999 yılındaki kişisel bilgisayar sayısında Avrupa Birliği’ne üye ülkeler arasında bir önceki yıla göre yüzde 10’luk bir artış yaşanırken, Türkiye ise yüzde 41.9 olarak gerçekleşti. Türkiye 2000 yılında da bir önceki yıla göre yüzde 36.3’lük bir artış gösterdi. Her yüz kişiye düşen PC açısından AB ortalaması 28.6 dır. 2000 yılına ait istatistiklerine göre en düşük kişisel bilgisayar yoğunluğuna sahip ülkelerden biride Türkiye’dir. Türkiye’de 1999 yılında her 100 kişiye 3.3 bilgisayar düşüyordu. İnternet sunucuları açısından da Türkiye AB üyesi ülkelerin hayli gerisindedir. Temmuz 2001 rakamlarına göre Türkiye’deki sunucu sayısının 1 milyon civarında olduğunu belirtelim AB’de bu rakam 120 milyonun üzerine çıkmış durumda. Her 100 kişiye düşen İnternet sunucusu sayısında da Avrupa Birliği ile Türkiye ortalaması arasında büyük bir fark bulunuyor. AB’de bu ortalama 3.3 olarak gerçekleşirken, Türkiye’de her yüz kişiye 0.2 İnternet sunucusu düşmektedir.  2000 yılında İnternet kullanıcılarının sayısında AB’de yüzde 63’lük bir artış olduğu görülüyor. Türkiye’de 2000’de İnternet kullanıcı sayısında bir önceki yıla göre yüzde 33’lük bir artış gözlenmiş ve kullanıcı sayısı 2 milyona ulaşmıştır. 
Tablo 2: Bilgi Teknolojileri Harcamaları; 1998-2000
	Ülkeler
	BT harcamaları (Million euro)
	Büyüme 19992000
	Donanım Harcamaları(Million Euro) 2000
	GSYIH 2000(Million Euro)
	2000 BT harcamaları

	
	1998
	1999
	2000
	
	
	
	GSYİH deki yüzdesi
	Kişi başına Euro

	Türkiye
	2038
	2459
	3034
	23.4
	1650
	183000
	1.7
	45

	Polonya
	2571
	2834
	3254
	14.8
	1664
	145000
	2.2
	84

	Romanya
	250
	279
	321
	15.1
	-
	32000
	1.0
	14

	AB Ülkeleri
	188439
	208939
	233263
	11.6
	88520
	8510160
	2.7
	620


Kaynak: BT harcamaları; EITO; GSYİH ve nüfus verileri; Eurostat - NewCronos veri tabanı
Avrupa Birliğine aday ülkeler bilgi teknolojisi harcamaları bakımından 2000 yılında 11 milyar euro’ya ulaşmış durumdalar. Tablo 5 de görüldüğü gibi aday ülkelerdeki toplam harcamaların yarısından fazlasının Polonya ve Türkiye’de gerçekleşmesi de dikkat çekicidir. Avrupa Birliği’ndeki BT harcamaları ise 230 milyar euro ile aday ülkelerin çok çok üzerindedir. Bu harcamaların 1999-2000 yılları arasındaki artışına bakılacak olursa, aday ülkelerde bu bir yıllık zaman zarfında bilgi teknolojisi harcamalarında ortalama yüzde 15’lik bir artışın gerçekleştiği görülüyor. En fazla artışın gerçekleştiği ülke ise Türkiye. 2000 yılında BT harcamalarını bir önceki yıla oranla yüzde 23 artıran Türkiye’yi yüzde 15’lik artışla Romanya izliyor. AB’de ise bu oran yüzde 11. Türkiye’de kişi başına düşen BT harcamaları 45 euro’dur.AB’de ise bu rakamın 620 euro olduğu görülüyor. BT harcamalarının GSYH’ye olan oranı açısından da aday ülkeler arasında farklar olduğu göze çarpıyor. BT harcamalarının GSYH’ye olan oranı, artan gelir seviyesi ile birlikte büyüyor. BT harcamalarına GSYİH deki oranı AB’de yüzde 2,7 iken Türkiye’de ise aynı yıl içerisinde yüzde 1,7’ye ulaşmış durumdadır.
Yukarıda belirttiğimiz rakamlardan da anlaşılacağı üzere Avrupa Birliğine doğru Türkiye’de bilgi tekonolojisi faaliyetlerine yapılan yatırımlar Avupa ülkelerinin çok gerisindedir. Türkiye’deki firmaların Avrupa Birliğindeki rekabet gücüne ayak uydurabilmesi ancak bilgisayar gözetiminde yeni üretim sistemi çerçevesinde, bilgisayar destekli mühendislik, tasarım, imalat gibi modern yöntemleri benimsemesi ve uygulaması ile mümkündür. Globalleşen Avrupa ekonomisinde, rekabet gücü, yeni teknolojiler üretme ve bu yeni teknolojileri hızla üretime dönüştürme yeteneğine dayanmaktadır. Teknoloji yeteneğini teknoloji transferi yoluyla gerçekleştirmek bir noktaya kadar mümkün olabilmekte ise de, teknoloji açığını kapatma konusunda bütün diğer şartlar eşit olsa bile teknoloji transferi yapanlar teknoloji üretenler karşısında daha geride kalmaktadırlar. Türkiye’de firmalar teknoloji transferi stratejisini yeni teknlojiler üretimi stratejisine tercih etmektedirler ve buda Türk firmalarının uzun dönemde Avrupa daki firmalar ile rekabet edemiyecek duruma gelmesi demektir. Bunu aşabilmek için yeni teknolojilerin geliştirilmesi ve etkin bir şekilde bu yeni oluşturulan teknolojilerin üretime dönüştürülmesi Türk firmalarının ana hedefleri olmalıdır. Avrupa Birliği’ne doğru giderken Türk firmalarinin şu dört stratejiyi mutlaka göz önüne alması gerekir: 1- Ürün geliştirme ve farklılaştırma, 2- Ürünün tasarlanıp piyasaya sürülmesi ve tasarlanma süresinin kısaltılması, 3- Ölçek ekonomilerden pazara uyum sağlama kolaylığı getiren esnek üretime geçişi sağlamak, 4- Sorumluluğu dağıtıp hiyerarşiyi azaltma. Firmaların rekabet gücü dinamik yapılarına, yatırım kapasitelerine, teknolojik çalışmalarına ve kullandıkları teknolojilerin uygunluğuna bağlı olarak yenilik oluşturma kabiliyetleri ile yakından ilişkilidir. Firmaların rekabet gücünden uluslararası rekabet gücüne geçildiginde meselenin çok boyutlu bir niteliğe büründüğü ve ülkenin rekabet gücünün tek tek firmaların ortalama rekabet gücünden daha çok şey ifade ettiği kabul edilmektedir. Bunlar; ülke ekonomisinin sahip olduğu birçok kurumsal yapıyı kucaklayan, ülkenin üretim yapısını, teknolojik alt yapısını, teknoloji üretim kapasitesini ve dinamiğini, nitelikli insan sermayesini içeren firmaların içerde hareket ettikleri dışşal yarar yada dışşal zararların oluşturduğu iktisadi ortamı da temsil eden faktörlere yakından bağlıdır. Ülkenin rekabet gücü, firmaların toplam rekabet gücünün dışında bu gibi yapıların olup olmadığı ile yakından ilgili olmaktadır. Bunların varlığı ülkenin yapısal rekabet gücünü temsil ederken, firmaların rekabet gücü ile ulusal düzeydeki yapısal rekabet gücü arasında birbirlerini tamamlayan bağlar olduğu ortaya çıkmaktadır.
Avrupa pazarlarında rakip firmalarla rekabeti geliştirip bu pazarlarda firmanın pazar payı oranlarını sürekli artırmak Türk firmaları açısından vazgeçilmez bir öneme sahiptir. Bu pazarlara girmek ve bu pazarlarda sürekli kalabilmek çok iyi bir pazar organizasyonu gerektirdiği gibi ürünün nitelik olarak Avrupalı müşterilerin zevk ve ihtiyaçlarını karşılama özelliğinin olması da gerekmektedir. Pazara girmek için öncelikle o pazarın müşteri eğilimlerinin çok iyi bilinmesi yanında, Avrupa’daki rakip firmaların mevcut yapıları ile eğilimlerinin kontrol altında tutulması gerekmektedir. Bunun için Türk firmlaranın Avrupa’da pazar araştırması yapması gerekmektedir. Pazar araştırmasında tüketici sayısı, tüketicinin alım gücü, tüketici zevkleri, tüketici davranışları, alışkanlıkları ve pazarın büyüklüğü bu pazara girecek Türk firmaları açısından gerekli bilgiler olmaktadır. Bu bilgilerin firmaya karar vermede kolaylık sağlamasının yanında; pazardaki mevcut rakip firmalar ile ilgili bilgilerin de çok iyi değerlendirilmesi gerekir. Tüm bu bilgiler elde edildikten sonra bu pazarda ürünün hangi şartlarda hangi fiyatlarla rekabet edebileceği konusunda karar verilirken araştırma sonuçları ürünün bu pazarın ihtiyaçları doğrultusunda yeniden dizayn edilip, müşteri zevk ve ihtiyaçlarına uygun hale getirilmesi gereğini ortaya koyabilir. Rekabetin üst seviyelerde olduğu çağımızda teknolojik bilgi birikimi doğrultusunda üretim yapabilen ve pazar elastikiyetine uygun esnek üretim kabiliyeti sanayicinin daha kaliteli, standarda uygun ve daha ucuz ürün elde etmesi ve ürünün yapısını pazarın ihtiyaçları doğrultusunda değiştirebilen fleksibil üretim araçlarını devreye sokmasını gerekli kılmaktadır. 
4. SONUÇ

Bilgi teknolojisindeki gelişmeler, ülkelerin genel üretim seviyesinde artma ve yapısında çeşitlenmeye yol açarken, ihracat sektörlerinin ise uluslararası rekabet gücünde önemli gelişmelere neden olmaktadır. Bu gerçeği göz önünde Avrupa Birliği ülkelerinde bilim ve teknoloji politikaları uygulamaları ortaya çıkmıştır.Avrup ülkelerinin bilgi teknolojisini geliştirmesine yönelik faaliyetleri ekonomik büyümelerinde ve ekonomik performanslarında dikkate değer gelişmelere neden olurken, Türkiye gibi etkin bilim ve teknoloji politikaları uygulamaktan uzak ülkelerin ise bu açıdan elde edebildikleri ekonomik performans oldukça zayıf kalmıştır. Özellikle genel üretim yapısı ve bunun bir yansıması olarak düşünülebilecek olan ihracat sektörlerinin ürün kategorileri bu konuda en ayırt edici göstergeler sunmaktadır.

Avrupa Birliği gibi bilgi teknoloji kapasitesi yüksek ekonomiler, teknoloji yoğun imalat sanayi ürünleri ve beşeri sermaye yoğun imalat sanayi ürünleri ihracatında yoğunlaşma gösterirken, bilgi teknoloji kapasitesi zayıf Türkiye’de ise genellikle birincil ürünler, doğal kaynak içeriği yoğun imalat sanayi ürünleri ve emek yoğun imalat sanayi ürünleri ihracatında yoğunlaşma göstermektedir. Teknoloji yoğun imalat sanayi ürünleri ve beşeri sermaye yoğun imalat sanayi ürünlerinin temel özelliği ise dünya ölçeğinde yüksek talep gören, yüksek katma değer sahibi ve ekonomik krizlere karşı güçlü ürünler olmalarıdır. Türkiye ekonomisi, bilgi teknolojisi politikaları bağlamında zayıf performans sahibi ülkeler arasında olup, bu durum gerek genel üretim yapısı, gerekse ihracat sektörlerinin ürün yapısı bağlamında kendini göstermektedir. Bu durumun iki önemli sebebine işaret edebiliriz. Birincisi uzun dönemler boyunca kapalı bir ekonomik yapıyı benimsemenin doğal bir sonucu olarak teknolojik çaba düzeyinin ithalat harici bir çaba düzeyini yakalayamamasıdır. İkincisi ise, bilim ve teknoloji politikaları bağlamında etkin bir yapıdan uzak kalınmasıdır. 1980 ve 1990’lı yıllarda atılan adımlar bu açıdan önemli olmakla beraber, yeterli yoğunluk ve istenilir seviyelerin sürekli olarak gerisinde kalmıştır. Türkiye’deki bilgi teknolojisi göstergeleri Avrupa Birliği göstergeleri ile kıyaslaması yapıldığında bu durum kendiliğinden ortaya çıkmaktadır. Doğal olarak ta böyle bir yapı, ekonominin genel üretim artışı, ürün çeşitlenmesi ve ihracat sektörlerinin ürün komposizyonu (uluslararası rekabet gücü açısından) bağlamında önemli katkılarda bulunamamaktadır.

Türkiye ekonomisinin ihracat yapısı içerisinde birincil ürünler, doğal kaynak içeriği yoğun imalat sanayi ürünleri ve emek-yoğun imalat sanayi ürünlerinin toplam değerin yaklaşık %70’ni oluşturması bunun önemli bir göstergesidir. Mevcut bu yapı ise dünya ölçeğinde talep seviyesi sınırlı gelişmeler gösterebilen, düşük katma değerli ve ekonomik krizlere karşı oldukça hassas olan ürün gruplarıdır. Yakın zamanlarda karşılaşılan çeşitli krizler bu açıdan oldukça öğretici örneklerdir. Bunlardan hareketle Türkiye’de bilgi teknolojisi politikaları gerek ulusal üretim yapısı, gerekse ihracat performansı açısında yeterince yönlendirici ve geliştirici olamadığını ifade edebiliriz. Son yıllarda çeşitli özel sektör firmalarında gözlenen teknolojik yoğun üretim ve bunların ihracat performanslarındaki başarılar ise daha çok orta ve büyük ölçekli firmalar düzeyinde olup, ulusal ekonomi açısından önemli fakat istisnai yapılar olarak karşımıza çıkmaktadır.
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