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OSMANGAZİ ÜNİVERSİTESİ BİLGİ TEKNOLOJİLERİ ALTYAPI PROJESİ: İNTERAKTİF WEB SİTESİ TASARIMI ve  WEB TABANLI UYGULAMALAR

(OGÜ WEB PORTALI)
Özet: Web teknolojileri ile yeni bir yapı geliştirerek ihtiyaç duyulan bütün uygulamaları web’e taşıyıp interaktif bir yapıya dönüştürmek amaçlı olarak OGÜ Web Portalı Projesi geliştirildi. Proje kapsamında .NET teknolojisi kullanılarak alternatif bir çözüm sunmak amaçlı olarak bir üniversite tarafından verilebilecek bütün hizmetler web ortamına bu teknolojinin sunduğu imkanlar kullanılarak aktarılmaya çalışıldı. Bu projede oluşturulan yapı sunulan hizmet bakımından farklı olarak hiçbir merkeze bağlı olmadan (bilgi işlem, web merkezi vs.) tamamen bölümler ve birimlerdeki  yetkili kişilerin, ki bu kişilerin herhangi bir teknik bilgi bilmesi gerekmeden, kendi birimleri ile alakalı bilgileri web ortamına  rahatlıkla atmaları ve sistematiğin kendiliğinden işler hale gelmesini sağlandı. Ayrıca, bütün üniversite de yer alan bütün birimlerden (fakülte, yüksekokul, enstitü, meslek yüksekokulları, rektörlüğe bağlı birimler, kulüpler, merkezler v.s.) öğretim üyelerinin tamamına, mezunlara ve dış/içerden gelecek ihtiyaçlara cevap verebilecek herkesin kullanabileceği basit bir sistem  oluşturulmuştur.

GİRİŞ

Bilişim çağının hızla ilerlediği günümüzde, bilgiye ulaşma ve bilginin insanlara ulaştırılmasında kullanılan araçlarda da çok büyük ilerlemeler kaydedilmiştir. Malum olduğu üzere ülkelerde bilişim sektöründe bir yarış içerisindedir ve bu çağda geri kalmamak için ellerinden gelen hassasiyeti bu sektöre göstermektedirler. Çünkü küreselleşen dünyaya ayak uydurmaya daha doğrusu dünyanın gerisinde kalmak istemiyorlar ve çağın gereklerini yerine getirerek ayakta kalmak istiyorlar.

Bizde bilginin insanlara ulaştırılması aşamasına katkıda bulunmak için bu tür bir projeye başladık. Bu katkıyı sağlamak içinde; ülkelerin beyini konumunda bulunan üniversitelerdeki bilgi koordinasyonunu sağlamayı ve üniversitelerdeki akademik birimlerden tutunda akademik personele kadar  bu teknolojiye alıştıracak, basit ve anlaşılır bir alt yapı projesi hazırlamayı hedefledik. Bu alt yapı projesinin en önemli getirilerinden biri; kullanıcılarından herhangi bir teknik bilgi istememesi. Teknik açıdan basit ve anlaşılır ara yüzlerle  kullanıcılarına hizmet veren altyapı projemizde sadece klavye kullanmayı bilen kişiler; dünya standartlarındaki teknolojik alt yapıya sahip olan bu WEB PORTALI sayesinde bilgi alışverişine katkıda bulunacaklardır. Kullanılan yazılım dilinin bütün avantajlarından faydalanacaklardır. Hali hazırda bu hizmetler zaten dünyada bir çok üniversite tarafından manuel olarak uygulanmakta (özellikle Amerika’da ve Türkiye’de sayılı birkaç üniversitede).Fakat mevcut bu yapılarda sistematikte işler genellikle şu şekilde olmakta; mesela bir bölüm sekreteri bölüm ile ilgili bir güncelleme yapılacaksa yada basit bir ilan,yazı düzenleme v.s. ekleyecekse bunu hazırlayıp bilgi işleme (yada o bölüm yada birimle ilgili olan ekibe)  iletiyor, bilgi işlem de bunu web ekibine iletiyor, web ekibindeki ilgili kişide bunu  düzenleyip web aktarıyor.Bu gereksiz bir zaman kaybı ve iş gücü oluşturduğu gibi zaman içinde hantallaşma ile tamamen unutulup yada uğraşmak istenilmediğinden, yaptığımız incelemelerde de gördük ki son güncelleme tarihi 1999, 200,2001 olan üniversite sayfaları yer almakta.Burada genel olarak yaşanan en önemli sorunlardan birisi olarak şunu dile getirebiliriz; Sistemin teknik altyapısını oluşturanların içerik bilgisine sahip olmamaları yada bu bilgilerin güncellenmesi mevzuunda gelişen olaylardan habersiz olmaları, aynı şekilde de bu içerik bilgilerine sahip olan kişilerin yeterince içerik bilgisine sahip olmamaları yada farklı olarak da bu tip birimlerde bu işle ilgilenebilecek bir ekibin oluşturulamaması sebebiyle istenilen hizmetler web üzerinden sağlanamamakta yada kurulan yapıların içerikle güncellenememektedir.

Neden altyapı projesi? Sadece klavye kullanmayı bilenler nasıl böyle kompleks bir yapıyı öğrenebiliyorlar? Herkese nasıl hitap eden bir yapısı olabiliyor? Aslında bu soruların hepsinin tek bir cevabı var; altyapı projesi olması. Çünkü herkese hitap edebilmesi için ve herkesin kullanacağı bir yapı olması için; herkeste bir bilgisayar altyapısı olması gerekmekteydi. Bu yüzdende proje ekibimiz bu yapıyı oluşturma için; yaklaşık 250 yerli ve yabancı üniversite sayfasını inceledi, 1500 kişi üzerinde bir anket uygulamasında bulundu ve yaklaşık 500 saatlik bir çalışma yaptı. Sonuç olarak herkese bilgisayar eğitimi veremezdik ve bilenleri de  hantal bir yapı içinde boğamazdık. Bunun için; bilmeyenlere bu teknolojiyi sevdirecek, teknolojiyi öğretecek, bu tür teknolojilerden haberdar olanlar içinde kendilerini geliştirici ve yeni gelişmeleri öğrenebilecekleri bir altyapı hazırladık. Her kullanıcının PORTAL’ı özelleştirebileceği bir yapı oluşturmayı hedefledik. Böylelikle her kullanıcı WEB PORTALINI kendi sayfasıymış gibi kullanabilecek ve takip edecektir. Buda bize herkesçe kullanılabilen ve geliştirici bir altyapı sağlayacak.

Bu proje; teknolojik altyapı sağlaması yanında, birde bilgi koordinasyonu  sağlamak adına bir altyapı sunuyor. Çünkü teknolojik yönden belirli bir alışkanlık sağlayan kullanıcılara verilen çeşitli yetki düzeyleriyle; kendi bilgilerini web ortamına aktarabilecekleri ve gerekli düzenleme ve güncellemeyi yapabilecekleri alanlar verilmektedir. Akademisyenlere, personele ve sekreterlere verilen yetkiler sayesinde; üniversitenin her kesiminden girilecek bilgilerle tam anlamıyla bir bilgi alışverişi sağlanacaktır. Kişiler kendileri ve bölümleriyle alakalı bilgileri, etkinlikleri ve duyuruları hiçbir merkeze bağlı kalmadan devamlı güncelleme ve değiştirebilme yetkisine sahip olacaklardır. Bu yapı sayesinde yönetim, personeli ve akademisyenlerle; akademisyenlerde, öğrencileri ve diğer meslektaşlarıyla devamlı bir koordinasyon içerisinde olacaktır.

MICROSOFT .NET PLATFORMU:

Microsoft .NET ‘in arkasındaki fikir; .NET’in, bilgi işlemedeki odağı, bağımsız aygıtlar ve Web sitelerinin basit olarak Internet ile bağlı olduğu bir dünyadan; aygıtlar, hizmetler ve bilgisayarların kullanıcalar için daha zengin çözümler sağladığı bir dünyaya taşımaktır.[1] 
Microsoft.NET, kullanıcılar için çözümler sağlamak üzere; aygıtlar, hizmetler ve bilgisayarların birlikte çalıştıkları bilgi işleme modeline bir geçiş sunar. Sadece bu yaklaşım bile sistemi .NET  Platformu tercih etmemize  yetecek bir nedendi. Bunun yanında yıllardır problem olan sorunlara çözün sunan yeni ve etkileyici bir teknoloji olan .NET, düşündüğümüz manadaki bir portal çalışması için en ideal yapıyı bize sunmaktaydı. Bu projemizde; ilk etapta .NET Framework, Microsoft Visual Studio.NET yapılarını kullanarak ilerleyen aşamalarda da  .NET Enterprise Servers ve Microsoft Windows.NET’ten oluşan .NET alt yapısına geçişle tüm bu teknolojileri aktif olarak kullanmayı hedefledik.
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PROJENİN AŞAMALARI:

ENFORMATİK:

a. Gerekli verilerin toplanması.
b. Toplanan verilerin analizi.
GRAFİK ARAYÜZ TASARIMI:

c. Ana sayfa tasarımı.

d. Ana sayfa bütünlüğüne uygun, her birime özgü iç sayfa tasarımları.

e. Proje içinde kullanılacak grafik ve resimlerin; tasarıma uygun şekilde düzenlenmesi.

TEKNİK YAZILIM:
Tasarıma uygun şekilde, ihtiyaçlara cevap verebilecek teknolojik altyapısının oluşturulması.

YAPILANDIRMA:
Hazırlanan içeriğin ve kullanılan yapının güvenlik kontrolleri ve teknik yapılandırmaları.

PROJE KAPSAMINDA YAPILAN İŞLER:
1. Üniversitenin  iç ve dış hizmetlerine cevap verebilecek, ihtiyaçların ön plana çıkarılıp gereksiz bilgi ve teferruatlardan kaçınılarak menü içeriklerinin oluşumu için enformatik grubu tarafından yapılan fizibilite çalışmaları sonucunda taslaklar hazırlandı. Bu çalışmalar sırasında aşağıda belirtilen aşamalar takip edildi.
a. Öncelikle kullanıcıların istek ve taleplerini ön plana çıkarmak amaçlı olarak 1500 kişi, üzerinde kapsamlı bir anket uygulandı.
b. Türkiye’de yer alan 100 üniversite ve dünya genelinde 25 değişik ülkede yer alan 250 üniversiteye ait web sayfalarını incelendi.Menü içerikleri çıkarıldı.
c. Enformatik ekibinin üniversite genelinde yaptığı kapsamlı bir araştırma sonucunda ön plana çıkan öğeler belirlendi.
d. Üniversitemize ait resim, belge ve içerik oluşumunda faydası olabilecek bütün dokümanlar toplanarak kategorize edildi.
e. Yukarıda belirtilen anket ve incelemeler sonucunda ortaya çıkan veriler değerlendirilerek menü başlıkları ve içerikleri belirlendi.
2. Uzman kişi ve kuruluşlardan bu konu hakkında fikir alış verişi ve bilgi talebinde bulunuldu.
3. Üniversitemiz bilgi işlemindeki teknik altyapı incelendi :

a. Mevcut sistemlere herhangi bir değişiklik yapılmadan oluşturulacak yeni sistematik için gerekli bilgiler toplanıp gerekli incelemeler yapıldı.

b. En uygun teknik altyapı seçilerek sistemin uyumlu, hızlı  ve güvenirli çalışmasını sağlamak için; sistemin .NET platformunda kurulmasına karar verildi. Günümüzde bu tip uygulamaları geliştirmek için birden fazla seçenek bulunmasına rağmen son ve güncel bir teknolojisi olması ve getirdiği yenilikler göz önüne alınarak .NET tercih edildi. Sonuç olarak da .NET platformunda sistemin uyumlu çalışması düşünülerek şu programlar ve servisler tercih edildi:

i. Windows 2000 Advanced Server  

ii. Internet Information Services

iii. MS Sql 2000 Server

4. Enformatik ekibinin çalışmalarıyla elde edilen verilerin ışığında grafik ara yüz tasarımları yapıldı:

a. Üniversitemizin sanal ortamda vizyonu olan ve dünya çapında en hızlı en az masraflı tanıtım aracı olan web sayfasının giriş (ana) sayfası tasarlandı.

b. Mevcut durum itibarıyla yaralan 7 fakülte, 4 Enstitü, 4 Yüksekokul ve 52 bölüm için genel bütünlük bozulmamak şartı ile her bir birimin sayfasında yer alacak kendi içeriklerini yansıtacak şekilde zengin içerikli, estetik ve sade yapısı ile kullanıcını ihtiyaç ve kullanımına bağlı olarak düzenlenmiş menülerle desteklenmiş ara yüzlerde kullanılacak resimler tasarlandı.

c. Akademik Birimler dışında üniversitemize ait diğer merkez ve birimlerin ara yüz tasarımları içinde ayrı ayrı resimler tasarlandı.

d. Üniversitemiz içerisinde sanal olarak dolaşmanızı sağlayacak hareketli bir harita tasarlanarak sanal kampus uygulaması geliştirildi. Bu sayede yeni ziyaretçilere erişim imkanını kolaylaştırmak, zaman kaybını önlemek hedeflendi.

e. Üniversitemize ait resim ve slayt gösterimleri tasarımı ile üniversitemizden değişik dönemlerine tanıtıcı, görsel, hareketli ve zengin içerikli menü oluşumu.Kısaca üniversitemize ait sanal foto albüm oluşumu.

5. Elde edilen verilerin analizleri sonucunda ortaya çıkarılan grafik ara yüzlerin gerekli teknik altyapının oluşturuldu:

Tercih ettiğimiz teknolojik altyapının getirisi olarak sistemimiz güncellemeleri sırasında bu konuda görevlendirilecek kişilerin herhangi bir  html, ASP, Java...vs gibi teknik bilgi bilmelerini gerektirmeden güncelleme, düzenleme imkanı sunuldu. Herkesin kendi haber, yazı, duyuru ilan, bilgi vs. gibi  içeriklerin giriş, düzenleme, kontrol ve internete yayınlama  ekranlarının ayrı kullanıcı düzeylerinde ve yetki alanlarında olup hiç bir teknik bilgi gerektirmeden , yani Asp Html Sql gibi teknik gereksinimlere ihtiyaç duyulmadan sıradan bir kişinin bile sadece sahip olduğu bilgiyle ilgili gerekli alanları doldurması ile bilgi girişi  yapabileceği ve web sayfasında istenilen formatta yayınlama  imkanının olması.

a. Her bir birim ve birimlerin alt kategorilerinde yetki düzeylerine göre görevli kişilerin kendi birimlerine ait bilgi ve içerikleri kendilerinin rahatlıkla Internet ortamına atabilmeleri.Bu sayede zaman kazanılarak gereksiz yere insan gücünden kaçınılacak sistematik kendini hızlı ve güvenilir bir biçimde güncelleyecek.

b. Yetki düzeyi web sayfasının güvenirliğinin sağlanması için  yetkili kişilerin atanarak web sayfasında yetki düzeylerine göre kişilerin yaptıkları işlerin güvenirliğini ve kontrolünü sağlamak amaçlanmıştır.Bu amaçla x yetki düzeyi tanımlandı ve ihtiyaca göre eklenebilecek bir yapı oluşturuldu. Yetki düzeyleri şimdilik şu şekilde gruplandı:
i. Fakülte sekreterleri

ii. Bölüm sekreterleri

iii. Diğer sekreterler (Özel kalem, Daire başkan sekreterleri…)

iv. Akademisyenler

v. Mezunlar

vi. Öğrenciler

vii. SKS (Faaliyet ve etkinliklerden sorumlu olarak )

c. Mevcut durum itibarıyla yer alan 7 fakülte, 4 Enstitü, 4 Yüksekokul ve 52 bölüm dışında oluşturulacak yeni bir birim için sistem otomatik olarak o birime ait yeni tasarı ve alt  birimde sunulan hizmetleri ekleyebilecek ve böylece zaman kaybedilmeden birime ait sanal ortam hazırlanmış olacak.

d. İnteraktif menü tasarımlarıyla sayfa içlerinin zenginleştirildi.

e. Her bir birime ait öğretim üyesi ve araştırma görevlisinin herhangi bir teknik bilgi gerektirmeden kendisine ait içeriği basitçe internete kendileri için ayrılan bölüme rahatlıkla atabilmeleri sağlandı.

f. Üniversite genelinde ve bölümler dahilinde yapılan duyuru ve ilanlar anında güncel içeriği ile fakülte, bölüm sekreterleri gibi herhangi bir teknik bilgisi olmayan kişiler tarafından web sayfasına aktarımı sağlandı. Bu bilgiler içeriklerine göre sistematik olarak kendilerini kategorize edecek süresi geçen ilan ve duyurular kendinin otomatik olarak silip gereksiz yere zaman kaybı engellenerek işlevselliği arttırıldı.

g. Üniversitemiz öğrenci kulüpleri tarafından düzenlenen aktivite, seminer, konferans, konser ...vs. gibi etkinliklerin web üzerinde yetkili birimin onay ve izni ile  yaptıkları faaliyetlerin Internet ortamında yer alacak menü içeriklerine aktarabilmeleri sağlandı.

h. Oluşturulacak anket ve iletişim kutularıyla kullanıcıların istek ve arzuları, şikayetleri, öneri ve teklifleri alınacak ve değerlendirmeye tabi tutulacak yüzler tasarlandı.

6. Kurulan olan sistematik mevcut bütün bilgiler kullanıcı ve sistem bilgileri olmak üzere iki ayrı veritabanında tutulmakta.Sistem bilgileri 15 ayrı tabloda ihtiyaç ve özelliklere göre kategorize edilerek veritabanının bizlere sağladığı kolaylıklardan faydalanıldı.

Verileri analiz eden bir yazılım teknolojisi  tercih edilerek, bu teknolojinin ayrılmaz parçası olan veritabanı  bir bütün teşkil etmektedir.Veritabanı bilgilerinizi daha küçük bir alanda kategorize edilmiş bir biçimde daha güvenli ve arşivleme mantığı ile her an istenilen şekilde kolayca kullanım ve taşıma imkanı veren bir teknolojidir.Bu teknolojide sadece veri tabanının bir tablosunda  ki, veritabanında bilgiler tablolarda toplanır, Milyonlarca veri, yani kendisi ve bu veriye  ait bütün sınıflandırma işlemleri(girilen verinin tarihi,giren kişi, gönderilen yer, girilen veriyi webe aktaran,  web sayfasına aktarılış tarihi aktaran kişi kategorisi alt kategorileri metin ve özetleri  gibi ana alanlar olmak üzere çok değişik alanlarda kategorize edilmiş bir şekilde) depolanmaktadır.Bu teknoloji sizin de tahmin edebileceğiniz üzere size mükemmel bir arşiv oluşmasını sağlayacaktır. Bu da size belli bir süre sonra zengin bir  arşivinizin olmasına ve şu andaki mevcut sistemde web sayfaları olarak kaydedilen sistemden daha zengin bir sorgulama yeteneğine sahip bir yapıdadır. Gözüktüğü üzere biz veritabanını etkin kullanabilen bir sistem kurup zengin bir arama ve arşivleme yeteneğine sahip bir sistem kurmayı tercih ettik.

7. Sistemle beraber gelecek yeni menüler. Yaptığımız ön incelemeler sonunda; çeşitli dünya üniversiteleri ve Türkiye’de yer alan üniversite web sayfa içeriklerindeki, mevcut menü içeriklerinin değerlendirilmesi sonucunda, üniversitemizin web sayfasında aşağıda belirtilecek içeriklerde yerleştirildi.

a. Öğrencilere hitap eden değil, öğrencilerin hitap ettiği bölümler yerleştirildi.

b. Bilgi ve Haberleşme: Basın kuruluşları ve halkla ilişkiler açısından, kullanıcılarla iletişimlerinin daha sağlıkı olabilmesi, OGÜ’ nün bilgi ve haberleşme kaynaklarının yer aldığı menüler eklendi ve güncellenebilir bir içerik sağlandı.

c. Üniversitemizde sosyal yaşamın can damarları olan; kültür, sanat ve spor aktivitelerinin duyurulabileceği, hakkında bilgiye ulaşılabileceği menüler oluşturuldu ve interaktif bir takvim eklenerek sorgulama imkanı verildi. Bu sayede istenilen güne ait faaliyetlere ve etkinliklere kolay ve hızlı erişim sağlandı.

d. Kullanıcılara hızlı bir şekilde varolan bilgiye ulaşabilmeleri açısından; birimler, kişiler, etkinler içerisinde genel ve özel arama imkanları verildi. Basit manada kelime çaplı arama yapılabileceği gibi belli kriterlerde de arama yapabilme imkanı ile hız ve zaman kazandırıldı.

e. Ziyaretçi bazlı olarak sisteme baktığımızda yapılan anketler doğrultusunda elde edilen sonuçlarla sitenin ziyaretçilerine sunulacak hizmetler için içeriği sağlayacakların kullanabileceği kullanımı basit ve teknik bilgi gerektirmeyen  yapılar geliştirildi.

SONUÇ ve ÖNERİLER
Sonuç olarak bu altyapı projesi sayesinde; ülkelerin beyini konumundaki üniversitelerde toplu bir teknoloji altyapısı oluşur, kişiler teknolojik gelişmelere hazırlıklı olurlar. Çağın gereklerini yerine getirmek ve bu gereklerin sağlanması  adına üniversiteler bu gelişime katkıda bulunabilirler. En önemlisi de asıl görevleri olan; toplumun öncüsü olmayı sağlarlar.

Bu altyapı sağlandıktan sonra yine kişilerin istekleri doğrultusunda bu sistem geliştirilebilir. Örneğin öğrencilere de akademisyenlere verildiği gibi sanal alanlar tahsis edilebilir. Kullanıcılar WEB PORTALINI açtıklarında istedikleri bölümlerin gelmesi hatta istedikleri renkleri kullanabilmeleri sağlanabilir. Bu proje sayesinde web sayfasının kullanıcı bazlı olarak kişiselleştirilmesine  adım atılmış olur.
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