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Giriş
Her eğitimsel süreçte olduğu gibi Web Tabanlı Öğretim’de de bir çok sorun ortaya çıkmıştır. İlk aşamada teknolojik sorunlara yönelinmiş ve büyük ölçüde çözüme yaklaşılmış ancak sürecin eğitimsel boyutu gözardı edilmiştir. Bu dengesiz gelişimin sonucu olarak,  Web Tabanlı Öğretimde Teknolojik yönden çok gelişmiş, ancak eğitimsel olarak etkisiz  ürünler ortaya çıkmıştır. Bu çalışmada Web Tabanlı Öğretimin tanımına, uygulama alanlarına, sorunlarına kısaca değinilecek bu sorunlara bir çözüm önerisi olarak,  Web Tabanlı Öğretimin tasarım aşamasında  çağdaş öğrenme kuramlarından yapıcı kuram ile temellendirilmesi gerektiği,  ve bu düşüncenin özü sayılabilecek   etkileşerek öğrenmenin öneminden ve türlerinden sözedilecektir. Ayrıca çözüm önerisi olması düşünülen  bazı tasarımlar örnek olarak sunulacaktır
Web Tabanlı Öğretim 

Web Tabanlı Öğretim (Web Based Training) ile ilgili literatür incelendiğinde aynı amaca giden ancak farklı başlıklar altında ortaya çıkmış çalışmalar görülmektedir. Bu farklılıklar düşünsel anlamda  bir farklılığın değil, sadece konunun yeni olduğunun ve dolayısıyla ortak kabul görmüş standartlara henüz ulaşılamadığının göstergesidir. Özellikle  İnternete Dayalı Uzaktan Eğitim (Internet Based Distance Education),  Web Tabnalı Öğrenme (Web Based Learning) ve   E-Öğrenme  (E-Learning) kavramlarıyla ifade edilmek istenenler arasında temelde çok benzer düşüncelerdir.Mutlaka tanım yapmak gerekirse  “uzaktan eğitim yapmak amacıyla her türlü internet olanaklarının  kullanılması ” Web Tabanlı Öğretim veya Intenet Tabanlı Uzaktan Eğitim, olarak ifade edilebilir. Bu tür bir öğrenmeye de Web Tabanlı Öğrenme veya E-Öğrenme denilmektedir.  
WTÖ'de verilen eğitimler, birey ve kurumların gereksinimlerine göre çeşitlilik göstermektedir. Önemli olan hangi eğitimlerin, ne kadarının WTÖ olarak kullanıcılara verileceğine tasarım aşamasında karar vermektir. Bazı eğitimler için tek başına WTÖ eğitimi yeterli ve etkiliyken bazı eğitimlerde destekleyici olarak kullanılabilir. 
WTÖ'nin kullanıldığı genel alanlar 
Bilişsel Eğitimler (Cognitive Domains)
Bilişsel öğrenme ağırlıklı konularda WTÖ etkili bir eğitim yöntemi olabilir. Kurum içindeki bilgilerin standart biçimde tüm kullanıcılara verilmesini sağlamak, çok kalabalık kitlelere daha ucuz olarak bu eğitimleri vermek  WTÖ ile mümkündür.Örneğin, fizik, kimya, matematik gibi her türlü fen bilimleri ve yabancı dil eğitimi  WTÖ ile verilebilir: 
Duyuşsal Eğitimler (Affective Domains)

Kulanıcıların tutumlarını değiştirmeye yönelik eğitimlerin bir kısmında da WBT uygulamaları kullanılabilir. Burada iyi ve kötü örnekler canlandırma ile gösterilebilir. Ayrıca diğer multimedya ürünleri, dramatize edilmiş durumlar ve oyunlarla katılımcı sınıfta olduğundan daha eğlenceli bir şekilde hedeflenen davranış değişikliğine taşınabilir. 

Vatandaşlık bilgileri, Sigara, alkol ve uyuşturucuya karşı tutum kazandırma,Trafik kurallarının benimsenmesi bu tür eğitimlere örnektir.
Ayrıca, kullanıcıların somut davranış değişikliğinin beklendiği eğitimlerde uygulamaya olanak tanınarak WBT kullanımı etkili olmaktadır. Örneğin Microsoft Word, Outlook, Windows gibi bilgisayar eğitimleri,  WTÖ ile verilebilir.
Web Tabanlı Öğretimde Eğitimsel Sorunlar

“Atı suya götürebilirsiniz ancak suyu zorla içiremezsiniz” ata sözü  Web Tabanlı Öğretim’in sorunlarını kısaca özetlemektedir. Web Tabanlı Öğretim’in tasarımı sırasında  öğretimi desteklemek için öğrenme kuramları temel alınmadığında ortaya çıkan ürünler elektronik kitaplardan öteye gidememektedir.   Kullanıcı,internet üzerinden  karşısına gelen içeriği kitaptan parmağıyla çevirerek okumak yerine, fare ile sonraki adlı linke tıklayarak okumaktadır. Sorun, kullanıcıyı motive edecek, zihinsel çaba sarfetmesini gerektirecek,  yaptıklarının sonuçlarını görmesini sağlayacak bir başka deyişle yaparak öğrenmesini  sağlayacak programlar hazırlamaktır. Bu programlar bir öğrenme kuramına dayanmadığında, öğrenme sürecinin eğitimsel yönü gözardı edilmiş olacaktır. Bu durumda harcanan çabalar,  kullanıcıyı ulaşılmak istenen öğrenme  hedeflerine götürmeyecektir. Öyleyse internet eğitimsel araç olarak kullanılmak istenildiği andan itibaren, diğer eğitimsel materyallerde olduğu gibi  eğitimsel kuram ve kurallara  uyulması gerekmektedir.  Bu çalışmada, Web Tabanlı Öğretimin tasarımında temel alınması önerilen kuram, çağdaş öğrenme kuramlarından olan yapıcı kuramdır (constructivism). Yapıcı kuram incelendiğinde, aktif öğrenme, yaparak öğrenme, gerçek hayatla ilişkilendirme,  motivasyon, öğrencinin kendi öğrenmesini kontrol etmesi , sosyal öğrenme, etkileşerek öğrenme gibi kavramların Web Tabanlı Öğretimin sorunlarıya birebir örtüştüğü, hatta sorunlarına çözüm olabileceği düşünülebilir.  

 Yapıcı Öğrenme Kuramı
Yapıcılık, öğrenmenin nasıl gerçekleştiğini açıklamaya çalışan bir kuramdır. Yapıcılara göre, öğrenciler öğretmen ya da teknoloji tarafından bilginin aktarımı yoluyla öğrenmezler. Çünkü yapıcılar, bilginin ve doğruların insanlar tarafından yapılandırıldığına ve insan zihninin dışında var olmadığına inanmaktadırlar(Duffy ve Jonassen, 1991;Tam, 2000). 

Yapıcılığa göre öğretim, belli bir bilgi kümesini aktarmak değildir ve önemli olan öğrenenlerin kendi bilgilerini (anlamlarını) yapılandırmalarını sağlayacak zengin öğrenme ortamları sağlamaktır. 

“Öğrenenlerin kendi öğrenmelerini kontrol etmesi” eğitimde yapıcı yaklaşımın  özünü oluşturur(Brooks ve Brooks, 1999).

Yapıcılığın felsefi temelleri, şu şekilde özetlenebilir (Jonassen, Peck ve Wilson, 1999):

1. Yapıcılığa göre bilgi yapılandırılır, aktarılamaz
Yapıcılığa göre öğretme, öğrenenlerin kendi anlamlarını yapılandırmaları için deneyimler geçirmesini sağlayarak, yardım ve kılavuzluk etme sürecidir. 

2. Bilgiyi yapılandırma deneyimlerin/etkinliklerin sonucunda oluştuğu için bilgi etkinliklerin içerisine yerleştirilir.

Öğreneceğimiz şeyle ilgili ne kadar çok etkileşimli ve doğrudan deneyimlerde bulunursak o kadar çok bilgi yapılandırırız(Jonassen, Peck ve Wilson, 1999).

3. Yapıcılık, gerçek hayatla ilişkilendirilmemiş hiçbir bilginin öğrenen için anlamlı olmayacağını dolaysıyla kalıcı bir şekilde öğrenilemeyeceğini savunur. Öğrenenler gerçek yaşamla ilişkisi koparılmış bilgileri anlama, kullanma, ve başka durumlara transfer etmede güçlüklerle karşılaşırlar (Alkan ve arkadaşları 1995). 

4. Tek bir mutlak gerçeklik yerine, bireysel bakış açılarının kişilerde oluşturduğu çoklu gerçeklik vardır.  

5. Bilgiyi yapılandırma öğrenilen şeyin açık bir şekilde ifadesini, sunumunu veya açıklanmasını gerektirir.

6. Anlam başkalarıyla paylaşılabilir, başkalarıyla konuşarak anlam yapılandırılması meydana gelebilir. İnsan sosyal bir varlıktır. Sosyal yapıcıların iddialarına göre “ Anlam yapılandırma, insanların birbirleriyle konuşmalarıyla oluşan bir anlaşma sürecidir.” (Duffy, Cunningham, 1996, akt: Jonassen, Peck, Wilson,1999).

Yapıcılığa göre tasarlanacak olan şey öğrenme çevresi ve etkileşimdir (öğretim döngüsü değil). Yapıcı öğrenme çevreleri öğrenciye bilgi aktarma işlevini görmezler, aksine öğrencinin bilgiyi yapılandırmasını destekleyecek olanaklar sunarlar (Alkan ve arkadaşları, 1995). 
Yapıcı öğrenme kuramında, öğrenenin rolleri    Perkins(1999)’e göre şu şekilde sıralanmaktadır:

1) Aktif öğrenen: Bilgi ve anlam aktif olarak kazanılır

2) Sosyal öğrenen: Bilgi ve anlam sosyal olarak yapılandırılır.

3) Yaratıcı öğrenen: Bilgi ve anlam yaratılır veya yeniden yaratılır.

Web Tabanlı Öğretimde Etkileşimin Önemi
Web Tabanlı Öğretimde Etkileşimin bilinen iki türü vardır. 
Birincisi ve eğitimsel  sorunların kaynağı olan mekanik etkileşim dir; etkileşimi kullanıcıya fareyle ekranda bazı yazı ve şekillere tıklama  hakkı vermek olarak düşünmektir. Mekanik etkileşimde kullanıcı zihinsel çaba sarf etmez,  edilgen bir seyircidir. Kullanıcının belirlenen öğrenme hedeflerine ulaşması bu tür bir etkileşimle zayıf bir olasılıktır.
İkincisi ve bu soruna çözüm olması düşünülen ancak tasarımı sancılı ve üretimi pahalı  olan etkileşim türü ise uygulamalı etkileşimdir. Bu tür etkileşimde kullanıcı aktifdir, öğrenme sürecine yaparak,  içeriğin değişkenlerini değiştirerek, yaptığı işlemlerin sonuçlarını görerek öğrenir. Bu tür bir etkileşim öğrenmeyi kolay, etkili ve kalıcı kılar.
Yukarıda bahsedilen Web Tabanlı Öğretim’in  sorunları ve yapıcı öğrenme kuramının öğrenmeye bakışı birlikte değerlendirildiğinde,  WTÖ ‘nin sorunlarının ancak ikinci tür etkileşimli programların işe koşulmasıyla çözülebileceği görülmektedir. Bunun yolu ise öğrenen merkezli  ve etkileşimi öğrenmenin temeline koyan bir felsefe  (yapıcı kuram) ile tasarım sürecini yönlendirmekten geçer. Bu konunun bilimsel olarak araştırılması önerilebilir.
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