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Özet

Ege Üniversitesi Bilgi ve İletişim Teknolojileri Araştırma Uygulama Merkezi (BİTAM) Kampus Network Yönetim Grubu üniversitemizin tüm internet servislerini sağlamakta ve kampus ağını yönetmektedir. Bu anlamda, konunun uzmanı olmak isteyen insanlara  yardımcı olmak, onları bilişim dünyasına kazandırmak ve bilinçli ağ yöneticileri yetiştirmek amacıyla network uzmanı eğitimi programı hazırlanmıştır. Cisco Systems Türkiye şirketi bu programı Ege Üniversitesi ile birlikte Cisco Networking Academy Programı (CNAP) çerçevesinde İşkur (Türkiye İş Kurumu) ile ortaklaşa bir biçimde iş arayan kişilere kendi meslekleri dışında bir meslek kazandırarak iş olanağı sağlamak üzere bu eğitim programını uygulamaya almıştır. Ege Üniversitesi 4 aylık hızlandırılmış bir program düzenlemiş, bu programı temel bilişim bilgisi olmayan, farklı meslek gruplarından oluşan İşkur sınıfına uygulamıştır. Bu uygulamanın başlangıç noktasından sonucuna ulaşılana dek sürdürülen eğitim, materyal, değerlendirme kriterleri ve alınan sonuçlar bu çalışma kapsamı içindedir.
Anahtar Kelimeler:Temel Bilişim Eğitimi, Bilgisayar Ağ Teknolojileri Uzmanlığı
1. Network Akademi Programı
Tüm dünya çapında ağ (network) çözümleri sunan bir şirket olan Cisco Systems'in sunduğu sertifikasyon sistemi yine tüm dünyada geçerli olan Cisco sertifikasına sahip elemanların iş bulmasında kolaylık sağlayan bir içeriğe sahiptir. Bu sertifikasyon sistemi CCNA (Cisco Certified Networking Associate), CCNP (Cisco Certified Networking Professional) ve CCIE (Cisco Certified Internetworking Expert) seviyelerinden oluşmaktadır. Cisco Systems, Cisco Networking Academy adı altında, tüm dünyaya yayılmış olan bir eğitim programı yürütmektedir. Bu eğitim programının temel amacı kalifiye eleman açığını kapatmak, daha bilinçli elemanları iş ortamına kazandırmak ve halen bu konuda çalışan elemanların bilgi düzeyini arttırmak olarak özetlenebilir. Bu program, toplam 4 dönemlik (semester) bir eğitimi kapsamaktadır. Bu 4 dönemlik eğitimi tamamlayanlar yukarıda adı geçen sertifikasyon sisteminden ilkini (Cisco Certified Networking Associate, CCNA) rahatlıkla geçebilecek düzeye gelmektedirler.
Bu eğitim programının en küçük birimleri Lokal Akademilerdir (Local Academy). Lokal Akademiler, Bölgesel Akademilere (Regional Academy) bağlı olarak faaliyet gösterir. Lokal Akademilerdeki eğitmenler, Bölgesel Akademilerde eğitilirler. Ege Üniversitesi başlangıçta İTÜ'ye bağlı bir lokal akademi iken Temmuz 2002 den itibaren Bölgesel Akademi olmuştur. Bölgesel Akademilerin başında ise Cisco Academy Training Center bulunmaktadır.
CNAP Eğitimleri Cisco Systems tarafından hazırlanan müfredat çerçevesinde, elektronik öğrenme (e-learning) esasına dayalı olarak verilmektedir. Katılımcılar kendilerine eğitim başlangıcında verilecek kullanıcı ismi ve şifreleriyle eğitim dokümanlarına ders saatleri içinde ya da ders saatleri dışında on-line olarak http://cnap.ege.edu.tr adresinden ulaşabilmektedirler. Yine aynı adresi kullanarak sınavlarını da on-line olarak almaktadırlar. Dersler Ege Üniversitesi BİTAM bünyesinde Cisco standartlarına uygun olarak oluşturulmuş laboratuarlarda bilgisayar başında yapılmaktadır. Ayrıca, katılımcılar aldıkları teorik eğitimi laboratuarlardaki gerçek ağ cihazları üzerinde uygulama fırsatı bulmaktadırlar. Eğitmenlerimiz katılımcılara teorik ve pratik konularda bilgi ve yönlendirme sağlamaktadır. Toplam dört dönemden oluşan eğitim programı haftalık ders saati yoğunluğuna göre 6 ay ile 2 yıl arasında tamamlanmaktadır. [1]
Ege Üniversitesi; Ulakbim, İTÜ ve ODTÜ’den sonra Türkiye'deki dördüncü bölgesel akademi olmuştur. [3]
2. Network Akademi Uygulama Platformu Projesi 
Ege Üniversitesi ve İşkur arasında işbirliği yapılarak, 4447 sayılı işsizlik sigortası kanunu hükümlerine göre işsizlik ödeneği alan kişilere yönelik Cisco Network Academy Programı çerçevesinde eğitim yapılması hedeflenmiştir. İşkur tarafından 75 kişilik kalifiye kişilerden (örneğin üniversite mezunu) oluşan bir liste sunulmuştur. Bu kişilere 2002 Ağustos ayı içerisinde bir CNAP tanıtım programı yapılmış ve CNAP kursuna katılabilmeleri için seviye sınavı yapılmıştır. Sınava giren kişilerin Temel İngilizce ve Temel Bilgisayar konularındaki bilgi seviyeleri ölçülmüştür. 20 kişi ilk etapta kursa katılmaya hak kazanmış, geriye kalan 55 kişi ise bir sonraki eğitim dönemine bırakılmıştır. Temel İngilizce ve Temel Bilgisayar konularında kursiyerlerin yetersiz olmaları nedeni ile CNAP kursuna başlamadan önce bilgisayar temelleri, internet konuları ve teknik İngilizce kursu verilmesi kararlaştırılmıştır. 
Kursa katılacak 20 kişi ile toplantı yapılmış ve eğitim planı açıklanmıştır. Bu toplantı sonucunda haftada 3 gün 7 saat ders yapılması konusunda eğitmenler ve kursiyerler ortak bir karara varmıştır.
3. Network Akademi Uygulaması İçeriği ve Planı

Eğitim üç aşamadan oluşmaktadır:
· Temel Bilgisayar İngilizcesi

· Cisco eğitimi için ön hazırlık kursu

· Cisco Network Akademisi

3.1 Temel bilgisayar İngilizcesi

Bu aşamada kursiyerin bilgisayar terimleri konusunda sıkıntı çekmemesi için temel terimlerin verilmesi amaçlanmıştır. Her ne kadar bu kısım ayrı düşünülmüşse de, uygulamaya geçildiğinde, bu konu bilgisayar temelleri kursunun içinde işlenmiştir.
3.2 Cisco eğitimi için ön hazırlık kursu

Bu aşamada amaç bilgisayar temelleri ve internet konularının verilmesi ve katılımcıya bilgisayar temeli kazandırmaktır. Bu eğitim ECDL (European Computer Driving License) programına uygun olarak verilmiştir. Konu başlıkları şu şekildedir:

· Bilgisayar Temelleri

· Bilgisayar Donanımı

· DOS

· Windows 98/NT/2000

· Office Programları

· Internet

· UNIX

3.3 Cisco Network Akademi Eğitimi

Dört dönemden oluşan Cisco Network Akademisi programının içeriği aşağıdaki gibidir:

1. Dönem

· Internetworking kavramları

· OSI Katman Mimarisi

· Yerel Bilgisayar Ağı (LAN)

· OSI 1.katman:
 İletim ortamı, konnektörler, elektriksel işaret

· OSI 2.katman
:İçerik ve teknolojiler, Ağ Tasarımı ve dokümantasyon, Yapısal kablolama

· OSI 3.katman : Yönlendirme, adresleme, ve yönlendirme protokolleri

· OSI 4.katman : Aktarım Katmanı

· OSI 5.katman : Oturum Katmanı

· OSI 6.katman : Sunum Katmanı

· OSI 7.katman : Uygulama Katmanı

2. Dönem
· OSI Referans modeli
· LANs: 1.,2. ve 3.katmanlar

· 4.,5. ve 6. katmanlar

· Geniş Alan Ağları (WANs)

· Yönlendirme

· Yönlendirici (Router) kullanımı

· Yönlendirici bileşenleri

· Yönlendiricilerde Startup ve Setup

· Yönlendirici konfigürasyonu

· IOS: Internetworking Operating System

· TCP/IP

· IP adresleme

· Yönlendirme Protokolleri

3. Dönem
· LAN anahtarlama

· VLAN (Virtual LAN) kavramı

· LAN tasarımı

· IGRP konfigürasyonu

· Erişim kontrol listeleri

· Novell IPX

4. Dönem
· WAN Teorisi
· WAN Tasarımı

· Point-to-Point Protokolü (PPP)

· Frame Relay Protokolü

· Integrated Services Digital Network (ISDN)
4. Network Akademi Pratik Uygulamaları ve Laboratuar Değerlendirmeleri

Cisco eğitiminde, kursiyerler her bir dönem içerisinde yer alan her bir bölümden sonra ilgili bölümün sınavını almakta; dönem sonunda ise o dönemin bütün bölümlerini kapsayan genel bir sınav olmaktadırlar. Bu sınavdaki başarıları sertifikalarına yansımaktadır. Bunun dışında dersin eğitmeni, gerekli gördüğünde ayrıca bir sınav daha yapabilmektedir.

Kursiyerlere kablo yapımı, yapısal kablolama, patch-panel düzenekleri uygulamalı olarak anlatılmaktadır.

Laboratuarda her bir kursiyere ait bir kişisel bilgisayar yer almaktadır. Kursiyerler kullandıkları bu bilgisayarlar ile ağ üzerinden ilgili switch ve router’lara bağlanarak pratik uygulamalarını gerçekleştirebilmektedirler.

Bunun dışında tüm sınıfa 5 adet router tahsis edilmiştir. Böylece 4’er kişilik gruplar halinde doğrudan router’in konsol portu üzerinde çalışabilme imkanları vardır.

Mevcut router ve switchler ile kendi networklerini kurabilmekte; her türlü denemelerini yapabilmektedirler.

5. Network Akademi Uygulamasında Karşılaşılan Problemler ve Çözüm Önerileri

Program sırasında karşılaşılan en temel sorun ilgili dokümanların İngilizce olması ve kursiyerlerin bir çoğunun teknik İngilizce cümleleri anlamada yaşadığı sorunlardır. Program ile ilgili dokümanların sadece online olarak mevcut olması da kursiyerler için başlangıçta sorun yaratmış olmasına rağmen ilerleyen günlerde bu duruma alışmışlardır. 
Programın sıkıştırılmış bir yoğunlukta olmasından dolayı kursiyerler yoğun bir bilgi bombardımanına tutulmuş olmanın sıkıntısını da yaşamışlardır. Zamanla, programın ne kadar ciddi olduğunu fark etmişler ve sıkı bir tempoda çalışmaya başlamışlardır.
Kursiyerler, farklı meslek gruplarından olmaları nedeni ile bilgisayar uzmanlığı mesleğine düşünce olarak adaptasyon zorluğu çekmişlerdir. Bu nedenle network terimlerine zamanla alışmışlar ve uygulamalarda kullanılan router, switch gibi teknik cihazların algılanmasında sorunlar yaşamışlardır. Fakat ilerleyen dönemlerde pratik uygulamaların devreye girmesi ile kavramları yerlerine oturtmuş oldukları ve network teorisini algılamaya başladıkları görülmüştür.
6. Network Akademi Sonuç Değerlendirmesi

Uygulanan Network Akademi programının ilk günden, ulaşılan son güne kadar seyrettiği süreç içerisinde, öğrenci profillerinde bilişim temel bilgileri açısından önemli mesafeler kat edilmiştir.

Uygulamanın başlangıcında öğrencilerin temel bilgisayar sınavında gösterdiği performans ölçütleri, yetersiz kalmaktadır. Başlangıç aşamasında öğrencilerin temel bilgisayar kullanım düzeyleri; klavye kullanımında güçlük çeken öğrenci profilinden, kelime işlemci dışında başka bir uygulama çalıştırmada zorluk yaşayan öğrenci profiline doğru sıralama göstermektedir.

Projenin temel eğitim safhası (Temel İngilizce ve ECDL uyumlu Bilgisayar Temelleri Dersleri) sonunda tüm öğrencilerin profili standart bir duruma kavuşturulmuştur. Ulaşılan bu standart formda; öğrenciler rahatlıkla internet araçlarını kullanabilmekte(web, e-mail, ftp istemcileri vb..), kelime işlemci dışındaki tüm diğer uygulamaları da rahatlıkla kullanabilmekte ve Unix/Linux işletim sistemleri konusunda da uygulamaları rahatlıkla kullanabilmektedir.
Projenin ileri düzey uygulama safhasında Cisco Networking Academy Programı uygulanmış, bu uygulamanın 4 dönemlik değerlendirmeleri izlenmiştir. Bilgisayar Ağı temel bilgilerini içeren 1. dönem uygulama sonuçlarında yapılan tüm sınavların sonuçlarının sınıf ortalaması %65-75 dilimine girmektedir. Network yapısını kavramada güçlükler yaşanmıştır. 2. dönem uygulaması temel internet altyapısını kapsamaktadır. 2. dönem uygulaması 1. dönemin tekrarı ile pekiştirilmiş, yapılan sınav ve pratik laboratuar sonuçları sınıf ortalamasının %70-80 dilimine yükselmesi şeklinde karşımıza çıkmıştır. 3. dönemin yerel ağ konusunda yoğunlaşmış olduğu için önceki tüm dönemlerin içerikleri tekrar öğretim materyali olarak kullanılmış ve bu dönem kapsamında yeni öğeler pekiştirilerek ek dersler düzenlenerek sınıfa aktarılmıştır. 3. dönem değerlendirme sonuçlarında sınıfın ortalama başarısının %80-85’lik dilime yerleştiği görülmüştür. Bu başarı oranı 4. dönemde de korunmuştur.

Sınıfın izlediği kronolojik gelişim göz önünde tutulursa, kursiyerlerin günümüzde rahatlıkla bir KOBİ’nin bilgisayar ağında görevlendirilebileceğini belirtebiliriz. Teknik eleman açığı yaşayan KOBİ’lere tahsis edilebilecek kadrolar olarak yetiştirilmiş olan bu sınıf üyelerinin başarısını sizlerle birlikte paylaşmak hedefimizdir. Bu eğitim programı (Ege Üniversitesi CNAP ve İş Kurumu İş Birliği) Cisco tarafından 2002 Yılının Projesi Ödülü’ne layık görülmüştür. 24 Ocak 2003 tarihinde Türkiye’de ki ilk mezunlarını vemiştir.
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