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ÖZET

Finansal hizmetlerin pazalamasıda müşteri ihtiyaç ve isteklerinin karşılanması kapsamında elektronik bankacılık olarak adlandırılan teknolojik bilişim alanındaki yenilikler bankacılık sektöründe bir evrim niteliğinde ortaya çıkmıştır. Şöyle ki, para çekme ve para yatırma haricinde banka merkez ve şübelerine uğrama ihtiyaci ortadan kalkmış ve finansal hizmetlerin pazarlanması ve müşteri memnuniyetinde devasa ilerlemeler katedilmiştir.

Finansal hizmetlerin pazarlamasında teknoloji kullanımı genelde elektronik bankacılık olarak adlandırılmakta ve başlıca elektronik fon transferi, otomatik takas sistemi, elektronik nakit yöntemi, uluslararası ödemelerde EFT kullanımı /SWIFT, otomatik vezne makinaları, PC bankacılığı, telefon bankacılığı, çağrı merkezleri, satış noktasında elektronik fon transferi ve internet bankacılığı unsurlarını içermektedir.

KKTC bankacılık sektörü incelendiğinde elektronik bankacılık düzeyinin son derece düşük olduğu ortaya çıkmaktadır. Şöyle ki, KKTC’de faaliyet gösteren yabancı bankalar dışında var olan 25 civarındaki ticari bankanın büyük bir bölümünde banka merkezlerinin şubeleriyle on-line bağlantısı bulunmamakta ve neredeyse tümü tarafından PC bankacılığı ve internet bankacılığı gibi teknoloji odaklı hizmetler sunulmamaktadır. Buna ilaveten, KKTC bankacılık sektörü, uluslararası piyasalarla iletişimde Kıbrıs sorunu ve tanınmamışlık engeliyle karşılaşmaktadır.

Bu çalışmanın esas amacı  Kıbrıs sorununa çözüm ve Avrupa Birliği’ne (AB) üyelik durumunda KKTC’de finansal hizmetlerin teknolojik bilişim açısından nasıl etkileneceğinin tespiti ve proaktif olarak alınabilecek önlemlerin ortaya konmasıdır.

Çalışmada sırasıyla KKTC bankacılık sektörünün mevcut durumu ve önemi, KKTC’de finansal hizmetlerin pazarlanmasında teknolojik donanım, Kıbrıs sorununa çözüm ve AB’ye üyeliğin teknolojik açıdan finansal hizmetlerin pazarlanmasına etkisi ve sonuç ve öneriler kısımları yer alacaktır.

Çalışmanın hazırlanmasında hem bİrincil hem de ikincil kaynaklar kullanılmıştır. Birincil kaynak olarak, devlet kurum, kuruluş ve ticari banka üst düzey yöneticileriyle yapılan mülakatlardan yararlanılmıştır. İkincil kaynak olarak ise, akademik değer taşıyan kitap, makale ve internet sayfalarından, KKTC ekonomisi ve bankacılık sektörü ile ilgili yapılan çalışmalardan ve devletin ilgili dairelerince yayınlanan gösterge ve raporlardan atıf yapmak suretiyle yararlanılmıştır.

Çalışmada sonuç olarak, KKTC’de sunulan finansal hizmetlerin pazarlamasında teknolojik bilişim düzeyinin uluslararası ölçütlere göre son derece yetersiz olduğu, Kıbrıs sorununa çözüm ve AB’ye üyeliğin uluslararası finansal piyasalara erişim açısından olumlu yönlerinin bilinmesine karşın sektörün rekabet edebilirliği açısından önemli sorunlarla karşılaşacağı ve dolayısıyla proaktif olarak ivedi bir şekilde önlemlerin alınması gerektiği ortaya çıkmaktadır.
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1. GİRİŞ

İnsanlık tarihinin gelişim süreci içindeki en önemli buluşlardan biri olarak kabul edilen ve değişik fiziki şekillerde kullanıla gelen paranın teknolojideki gelişmeler sonucu yeni bir şekle dönüşerek işlevini, yaygın bir şekilde “elektronik para” olarak sürdürdüğü görülmektedir.

Mali hizmetlerin merkezi olan ve yüzlerce yıllık işlevlerinde önemli bir değişimin görülmediği bankacılık sektörü, rekabet ve bilgi toplumunun gereksinimleri karşısında, günümüz teknolojisinin sağladığı imkanlarla giderek kabuk değiştirmeye başlamıştır.

Dünyada teknoloji başdöndürücü bir hızla gelişmektedir.Günümüzde teknolojideki en hızlı değişme elektronik teknolojisinde olmaktadır.Özellikle “bilgisayar teknolojisi” çok hızlı gelişmektedir.Buna son yıllarda bankacılıkta yoğun olarak kullanılan internet örnek olarak verilebilir.

Teknolojik bilişim tüm sektörleri değişen ölçülerde etkilemesine karşın, bankacılık ve finans sektörünün ayrılmaz bir parçası halini almıştır. Şöyle ki, teknolojik bilişimin sonucu olarak ortaya çıkan ‘bilgisayar sistemleri’ ve ‘elektronik bankacılık’ imkanları kullanılmadan  çağdaş standartlara göre bankacılık ve finans sektöründe rekabet edebilmenin imkanı bulunmamaktadır.

Bankacılıkta bilgisayar sistemleri olarak adlandırılan yönetim bilişim sistemleri (Management Information System), karar destek sistemleri ( Decision Support Systems), uzman sistemler (Expert Systems) ve veri tabanı yönetim sistemlerini  ( Data Base Management Systems) kullanmak suretiyle finansal sistemlerin  temel problemlerinden  olan asimetrik enformasyonun askariye indirilmesi yoluyla ters seçim, ahlaki risk ve sürü psikolojisi olgusunun ortadan kaldırılması mümkün olabilmektedir. Ayrıca, teknolojik bilişim bankacılık ve finans sektöründe  ölçek ekonomisi yaratmaktadır ( Parasız, 2000, pp. 309-318).

Teknolojik bilişimin diğer yansıması ise elektronik bankacılıktır.  Elektronik bankacılık sektördeki etkinliğe ve verimliliğe önemli katkı oluştururken rekabet avantajı getirecek  şekilde müşteri memnuniyetini de artırmaktadır. Internet ve diğer teknojiler olmak üzere elektronik bankacılık, finansal hizmetler için yeni dağıtım kanalları ortaya çıkarmıştır. Bunlar kurumsal ve bireysel dağıtım kanallarıdır (Claessens and the Others, 2000). Bu çerçevede, bankalar ülke içi ve dışındaki müşterilerle ilişkilerde elektronik kanalları kullanmaktadır. Özellikle 1990 sonrası internet ve the worl-wide web’deki devasa gelişmeler bankaların elektronik dağıtım kanalları kullanımını önemli ölçüde artırmış ve kaçınılmaz kılmıştır ( BIS, 2002).

Kıbrıs sorununa çözüm ve Avrupa Birliği (AB) üyeliğinin gündemde olduğu günümüzde , bu çalışmanın temel amacı uluslararası teknolojik bilişim standartlarına gore KKTC’deki teknolojik bilişim düzeyini ortaya koymak ve bu yönde öneriler geliştirmektir. Dolayısıyla, çalışamada ilk olarak çağdaş elektronik bankacılık kavramı açıklanacak ve KKTC’deki elektronik bankacılık düzeyinin tesbiti yapılacaktır. Çalışmada son alarak ise sonuç ve öneriler kısmı yer alacaktır.

2. ELEKTRONİK BANKACILIK KAVRAMI

Elektronik bankacılık, elektronik kanallar aracılığıyla bireysel ve küçük montanlı bankacılık ürünlerinin ve hizmetlerinin sağlanmasıdır (TBB, 1998) .Bu tür ürünler ve hizmetler, mevduat toplama, borç verme, hesap yönetimi, finansal hizmet sunma, elektronik fatura ödemesi, elektronik para gibi diğer elektronik ödeme ürünleri ve hizmetlerini içerir (Takan, 2001, pp. 498).  Elektronik bankacılık kapsamında  ekonomik sistemde finansal ve ticari yükümlülüklerin ödenmesinde kabul gören evrensel insrüman olarak elektronik para yaratılmaktadır Bu instrümanın nakit ödemelerinden farkı , birinin Merkez Bankası diğerinin ise özel bankalar tarafından yaratılmasıdır (Goldfinger, 2003; BIS, 1996).

2.1 Elektronik Bankacılıkta Dağıtım Kanalları

Aşağıda belirtildiği gibi elektronik bankacılıkta dağıtım kanallarını kurumsal ve bireysel olarak ikiye ayırmak mümkündür.

2.1.1. Elektronik Bankacılıkta Kurumsal Dağıtım  Kanalları

Elektronik bankacılıkta kurumsal dağıtım kanalları genelde otomatik takas sistemleri, elektronik nakit yöntemi, Elektronik Fon Transferi (EFT) ve Uluslararası Ödemelerde EFT Kullanımı/SWIFT’den oluşmaktadır.  
2.1.1.1  Otomatik Takas Sistemleri (Automated Clearing House Systems/ACH)

Kuruluşların arasındaki ticari ödemelerin gerçekleştirilmesinde çek takas işlemlerinin daha hızlı ve verimli bir şekilde yürütülmesine yönelik bir sistemdir.Günümüzde birçok işyeri ,çalışanlarına maaş ödemelerini yapmak için bu sistemi kullanmaktadır  (FDIC , 1998).

2.1.1.2  Elektronik Nakit Yöntemi

Fonların bankalar veya hesaplararası transferini sağlamak amacıyla elektronik iletişim hatlarını kullanarak gerekli mesajların verilmesidir.Banka müşteri arasındaki bilgi alışverişini sağlar.Böylece müşteri firma fonlarını daha etkin olarak kullanabilme imkanına kavuşur.Hesap durumları,çek,senet,ve havale ile ilgili bilgiler ve gerekli talimatlar konularındaki işlemler bu sistem içinde gerçekleştirilir.

2.1.1.3. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Son on beş yılda bankacılık sektöründe hızlı glişmeler olmuş ,bankalararası işlem hacim ve miktarı önemli ölçüde artmış,bankacılık hizmetlerinde ileri teknoloji kullanılmaya başlanmıştır.Elektronik bankacılık hizmetlerinin yaygınlaşması bankaların işbirliği yapmasını ve ülke çapında elektronik bankacılık altyapısının kurulmasını ve bankalar arası elektronik fon transferi sistemini gündeme getirmiştir. 
Bankalar arası EFT sisteminin gerçekleşmesi ile bankalar ;kolay ve etkin biçimde fon yönetimi yapma, müşterilere hızlı,güvenilir ,ucuz servis sunma, insangücü ve kağıda dayalı işlemlerden tasarruf etme, bankalararası işlemleri elektronik ortamda izleme ve bu işlemleri kendi muhasebe sistemleri ile bütünleştirme, yaygın işlem fırsatı edinme, yeni hizmetler sunma,imkanlarına sahip olmuşlardır (Parasız, 2000, pp. 215). Elektronik Fon Transfer Sistemleri olarak, Otomatik Vezne Makinaları (ATM), Satış Noktasından Elektronik Fon Transferi (EFTPOS) Sistemi , Ev ve Ofis Bankacılığı ve Telefon Bankacılığı’ndan söz edilebilir ( Parasız ve Dirimtekin, 1998, pp.123-124)

2.1.1.4. Uluslararası Ödemelerde EFT Kullanımı/SWIFT  

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) –Bankalararası Mali Telekomunikasyon Birliği),kendi başına bir elektronik fon transferi aracı değildir.Ancak para transferleri konusunda bir talimat gönderme yöntemidir. 1997 yılında faaliyete geçen SWIFT bankacılık hizmetleri temeline dayalı olarak çalışan bir elektronik bilgi iletişim örgütü olup kar amacı taşımamaktadır. SWIFT’in sunduğu hizmetler zaman içinde gelişmekte ve çeşitlenmektedir.Sunulmakta olan bankacılık mesaj kategorileri arasında ,müşteri transferleri ,banka transferleri ,döviz teyidleri ,krediler ve menkul kıymetlere yönelik hizmetler yer almaktadır.Bu sistem ile uluslararası işlem hacminde önemli artışlar sağlanmıştır.

Uluslararası para transferinde SWIFTin kağıda dayalı veya kısmen kağıda dayalı yöntemlere oranla önemli avantajları vardır ( Oppenheim, 1991, pp. 77-78).

2.1.2  Elektronik Bankacılıkta Bireysel Dağıtım Kanalları

Bireysel dağıtım kanalları olarak  Otomatik Vezne Makinaları, PC Bankacılığı, Telefon Bankacılığı, Çağrı Merkezleri ve Internet Bankacılığı’ndan söz edilebilir (Türker, 2000).

2.1.2.1 Otomatik Vezne Makinaları (Automated Teller Machines)

Bankalardaki otomasyon ve elektronik fon transferi sistemine paralel olarak gelişen hizmet türlerinden biride otomatik vezne makinalarıdır.Bunu ilk örneğini nakit para sağlayıcıları (CDs) oluşturmaktadır.

Elektronik fon transferi sistemleri içinde yer alan ve müşterilerin istedikleri gün ve saatte para çekebilme ve yatırabilmelerini sağlayan ,kendilerine ait hesaplar arasında fon transfer edebilme ,düzenli ödemelerini gerçekleştirme,hesap durumlarını kontrol edebilmelerine olanak veren ATM müşterilerin zorunlu olarak banka şubelerine gitme gereksinimlerini de ortadan kaldırmıştır. Bugün dünyanın çeşitli ülkelerinde kullanılmakta olan otomatik vezne makinalarının % 40’nın Kuzey Amerika’da, % 30’unun Asya’da , %20 sinin de Avrupa’da kullanıldığı tahmin edilmektedir (Ersöz,1999, pp. 529).

2.1.2.2 PC Bankacılığı (PC Banking)

Bilgisayar ve iletişim teknolojilerinin maliyetlerindeki düşüş PC bankacılığını mümkün kılmıştır.PC  bankacılığı banka müşterilerinin evlerine veya işyerlerine bankadaki hesapları ile doğrudan işlem yapmalarına olanak sağlayan banka bilgisayarı ile bağlantılı elektronik bir hattın bağlanmasıdır.Bu hattın evlerde kullanılan televizyonlara da bağlanması mümkündür.Bu hatlar sayesinde müşterilerin bankalardaki hesapları ile ilgili her türlü bilgiye ulaşmaları,hesaplar arasında transfer yapmaları,bankalarına talimat vermeleri mümkün olmaktadır.

2.1.2.3. Telefon Bankacılığı (Telephone Banking)

Telefon bankacılığı,bir banka ve müşterisi arasındaki işlemlerin iletişim aracı olarak telefonun kullanılması ile gerçekleştirilmesidir.

Bankacılık işlemlerinin gerçekleştirilmesinde telefon kullanımında üç teknolojik yöntem mevcuttur.

i-)Müşteriler tuşlu telefonlar aracılığıyla bankalarını arayarak,bankanın veri tabanından herhangi bir insanın aracılığı olmaksızın bilgi edinebilirler.Bilgisayar ses kaydı arayan kişiyi cevaplandırmaktadır.

ii-)Bazı bankacılık sistemleri kişilerin seslerini ayırt edebilmektedir (tanıyabilmektedir) ve böylece verilen talimatlara göre cevaplandırmayı gerçekleştirmektedir.Bu teknolojide hata oranları halen çok yüksektir.Bu nedenlede bu hizmet ancak diğer telefon hizmetlerine back-up yapmak için kullanılmaktadır.

iii-)Telefon tuşları banka talimatları ile programlanabilir.Böylece bir müşteri, bankası ile iletişim kurduğunda ,kendi telefon tuşlarını kullanarak istediği hizmeti seçebilecektir.

2.1.2.4. Çağrı Merkezleri (Call Center)

Çağrı merkezleri,havaalanlarından hastanelere ,sigorta şirketlerinden turizm firmalarına kadar bir çok sektörde kullanılmaktadır.Ancak en yaygın oalrak kullanıldığı alan ise bankacılıktır.Teknoloji ile çağrı merkezlerinin çehresi giderek değişmekte ve yakın zamanda alo dendiği anda banka müşterisini sesinden tanıyarak,daha az zamanda daha çok iş çok daha ucuza yapılabilecek hale gelecektir.Telefon bankacılığı dünyada çağrı merkezi diye bilinen telefonda hizmet verilen merkezlerin bankacılığa uyarlanmış şeklidir,Çağrı merkezlerinde amaç,hangi sektör olursa olsun işlerin bir telefonla yapılmasını sağlamak,24 saat ulaşabilirlik gerçekleştirmek ve belki de en önemliside maliyetten kazanmaktır.Bankaların kurdukları çağrı merkezleri sayesinde,para çekmek dışında ,neredeyse tüm bankacılık işlemleri telefon aracılığıyla yapılabilmektedir.

2.1.2.5. İnternet Bankacılığı 

Bankacılık sisteminde çağın iletişim sistemi olarak egemen olan internet kullanımının yaygınlaşması klasik bankacılık alanında devrim yaratmıştır.Öyle ki ,nakit para çekme dışındaki her türlü bankacılık hizmetlerini internetteki sanal banka şubelerinden sunulması mümkün hale gelmiştir.Tüm işlemlerin evden yapılması,fiziki olarak paranın dolaşması gibi teknolojik imkanlar şubesiz bankacılığı gündeme getirmiştir.

Internet’te bankacılık kısaca,günümüzde fiziksel şubelerden yapılan bütün işlemlerin internet üzerinden gerçekleştirilmesi olarak tanımlanabilir.Müşterinin bankacılık hizmetlerini alabilmesi için internete bağlı bilgisayarı ve televizyonu olması yeterlidir.ABD’de başlayan internet bankacılığı fiziksel para çekimi hariç bütün hizmetleri müşterilere sunabilmektedir.2000’li yıllarda sanal cüzdanların (smart card-akıllı kartlar) kullanımının  yaygınlaşması ile beraber para çekimi de gerçekleşebilecektir. 

IBM Danışma gurubuna gore,  ABD ve AB’de gerçekleştirilen bankacılık işlemlerinin bugün için yaklaşık % 5’ni temsil etmesine rağmen, 10 yıl içerisinde internet finansal hizmetlerin sunumunda en önemli dağıtım kanalı olacaktır (Europa, 2003).

2.1.2.6. Kredi Kartları - Banka Kartları Kullanımı - POS

Kredi kartları genel anlamıyla, hamiline belirli bazı işletmelerde peşin para zorunluluğu olmaksızın mal yada hizmet satın alma veya ATM’lerden nakit çekme olanağı sağlayan plastik kartlar olarak tanımlanabilir.Dünyada altı temel kredi kartı ödeme sistemi bulunmaktadır.Bunlar; Banka kartı sistemi (VISA, MASTERCARD), uluslararası garantili çek sistemi (EUROCHECK-POSTCHECK) ve eğlence kart systemi (AMERICAN EXPRESS,DINERS CLUB)’ dir.

Kredi kartı sahibi anlaşmalı işyerlerinde(üye işyeri) kendisine tanınan limit içinde alış veriş yapma – nakit para çekebilme imkanına sahiptir.

Kredi kartı sisteminin temelini oluşturan kredi kartını çıkaran kurum bir banka veya finans kurumu olabileceği gibi, sistemi organize etmek amacıyla kurulmuş bir kart şirketi de olabilir.Üye işyeri kredi kartını şatış işleminden dolayı, müşteri imzalatması gereken satış belgesi(SLIP) ile birlikte imprinter aletitin içine yerleştitrir ve bu aletten geçirir.Bu aletten çıkan satış belgesi üç nüsha olarak tanzim edilir ve müşteriye imzalatılır.Bu suretle müşteri borcunu ödemiş olur yada bu sistemi uygulamak için başka bir yol vardır.Bu yolun ismi point of sale(POS) ‘dir.Kredi kartları merkezine bağlı olarak çalışan satış noktası terminali(POS) bulunan üye iş yerlerinde kredi kartı bu aletten geçerilir.Aletten geçirilen kredi kartı ile ilgili olarak yukarıda belirtilen cevaplar ve bilgiler anında alınır.Sonuç olumlu ide bilgilerle aynı olan SLIP’in imzalatılarak bir nüshası kart hamiline verilir.

2.2  Elektronik Bankacılık Kullanımındaki Gelişmeler 

Elektronik bankacılık sayesinde sunulan hizmetlerin etkinliği ve verimliliği artmaktadır.  Şöyle ki, ABD’de müşteriye sunulan hizmetlerde işlemlerin maliyeti $1’dan $ 0,02 ‘ye düşmüştür.  Öte yandan, 1960’larda başlayan EFT kullanımı  , ABD hazinesi tahminine göre günde $ 2 trilyonluk hacme ulaşmıştır.

Elektronik bankacılığın kullanımı, gerekli teknolojinin toplumdaki yaygınlığıyla doğrudan orantılıdır.  Şöyleki, sanayi ülkelerindeki online bankacılık gelişmekte olan ülkelere göre oldukça yüksektir (Kellerman, 2002).

Online bankacılığın bugünkü düzeyi sanayi ülkelerinde % 8,5, gelişmekte olan ülkelerde ise % 1 civarındadır. Yapılan tahminlere göre, teknolojik altyapının ve bağlantıların artması halinde 2005 yılına kadar gelişmekte olan ülkelerde bu oran % 20 ‘lere kadar çıkabilecektir ( Claessens and Others ,2001)

3. KKTC’DE BANKACILIK SEKTÖRÜNDE ELEKTRONİK BANKACILIK DÜZEYİ

KKTC’de faaliyette bulunan yerel bankaların üst düzey yöneticileriyle gerçekleştirilen mülakatlar sonucu Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan sonuçlar elde edilmiştir. Buna göre, KKTC bankacılık sektörünün elektronik bankacılık düzeyi  kurumsal ve bireysel dağıtım kanalları ayırımına göre ortaya konmuştur.

Tablo 1 ve Tablo 2 değerlerine gore, KKTC’deki elektronik bankacılık düzeyinin çağdaş standartlara gore son derece düşük olduğu ortaya çıkmaktadır. Buna ilaveten, tanınmamışlıktan dolayı  sektörün dış finansal merkezlere doğrudan ulaşımı neredeyse imkansızdır.

Tablolardan da anlaşılacağı gibi, KKTC yerel bankaları sundukları elektronik bankacılık hizmetlerini Türkiye’deki muhabir bankaları aracılığıyla gerçekleştirmektedir

Tablo 1 : KKTC Bankacılk Sektöründe  Kurumsal Elektronik Dağıtım Kanalları

	
	Otomatik Takas Sistemleri
	Elektronik Nakit Yöntemi
	Uluslararası Ödemelerde EFT Kullanımı/SWIFT

	Rumeli Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Şekerbank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Eurobank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Continental Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Türk Bankası Ltd.
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Asbank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Kıbrıs Türk Kooperatif Merkez Bankası
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Vakıf Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Altınbaşbank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Erbank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Viyabank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Limasol Türk Kooperatif Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Kıbrıs İktisat Bankası
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Yeşilada Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Akfinans Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Akdeniz Garanti Bankası
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Universal Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Yakındoğu Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*


*K.K.T.C. Yerel bankaları EFT/SWIFT işlemlerini kendi muhabir bankaları aracılığı ile yapmaktadır.K.K.T.C.’ de bu işlemlerin yapılabilmesi için reel bir ağ yoktur.(Bunun sebeni K.K.T.C. ‘nin uluslararası düzeyde tanınmamasıdır.
Tablo 1 : KKTC Bankacılk Sektöründe  Bireysel Elektronik Dağıtım Kanalları

	
	ATM
	PC Bankacılığı
	Telefon Bankacılığı
	İnternet Bankacılığı
	POS
	VISA

	Rumeli Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Şekerbank
	Kullanılıyor*
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*

	Eurobank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Continental Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Türk Bankası Ltd.
	Kullanılıyor*
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*
	Kullanılıyor*

	Asbank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Kıbrıs Türk Kooperatif Merkez Bankası
	Kullanılıyor*
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*
	Kullanılıyor*

	Vakıf Bank
	Kullanılıyor*
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Altınbaşbank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Erbank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Viyabank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Limasol Türk Kooperatif Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*
	Kullanılıyor*

	Kıbrıs İktisat Bankası
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılıyor*
	Kullanılıyor*

	Yeşilada Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Akfinans Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Akdeniz Garanti Bankası
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Yakındoğu Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor

	Universal Bank
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor
	Kullanılmıyor


*K.K.T.C. Yerel bankaları ATM,POS ve VISA servislerini kendi muhabir bankaları aracılığı ile gerçekleştirmektedirler.Yalnız Kıbrıs Türk Kooperatif Merkez Bankası Kendi ATM servisini kendisi sağlamaktadır. 
4. SONUÇ

Çalışmada sonuç olarak, KKTC’de sunulan finansal hizmetlerin pazarlamasında teknolojik bilişim düzeyinin uluslararası ölçütlere göre son derece yetersiz olduğu, Kıbrıs sorununa çözüm ve AB’ye üyeliğin uluslararası finansal piyasalara erişim açısından olumlu yönlerinin bilinmesine karşın sektörün rekabet edebilirliği açısından önemli sorunlarla karşılaşacağı ve dolayısıyla proaktif olarak ivedi bir şekilde önlemlerin alınması gerektiği ortaya çıkmaktadır.

Kıbrıs sorununa çözüm ve AB üyeliği durumunda  , AB muktesebatının KKTC’de uygulanması kaçınılmaz olacaktır. AB’nin elektronik bankacılık hususundaki yaklaşımını şu şekilde ortaya koymamız mümkündür.8 Aralık 1987 tarihli AB Konsey tavsiyesine gore teknolojik gelişme ile iç pazarın birleştirilmesi arasında yakın bir bağ bulunması nedeniyle elektronik ödeme, bankacılık hizmetleri, dağıtım ve telekominikasyon ile bilişim endüstrilerinin hızlı bir biçimde modernleşmesine katkıda bulunacağı; yeni ödeme araçlarının gelişiminin, Topluluğun mali ve parasal bütünleşmesi ve tek halklı bir Avrupa’nın genişlemesi bağlamında yararları olacağı ve malların ve sermayenin serbest dolaşımının, ancak yeni ödeme araçlarının sağladığı teknolojik destekten yararlanıldığı takdirde, bütünüyle etkili olabileceği vurgulanmıştır. 

Elektronik bankacılık açısından meydana gelen en son teknolojik geleşmeler arasında TV bankacılığı ve cep telefonları sayesinde fonların transferi gelmektedir.  Dolayısıyla, bir ülkedeki cep telefonu kullanımı o ülkedeki teknolojik seviyenin bir göstergesi olarak kabul edilmektedir Cep telefonu kullanımında ise KKTC gelişmiş ülkeler seviyesindedir. Uluslararası Telekomünikasyon Birliği verilerine göre 2000 yılı için cep telefonu kullanımı ile ilgili  seçilmiş ülkelerdeki yüzdelik şu şekilde gerçekleşmiştir: Brezilya %14, Avustralya % 49, Mısır % 2, Hindistan % 1, Endonezya % 2, Filipinler % 8,  Amerika Birleşik Devletleri % 40 ve Birleşik Kırallık % 73. KKTC’de ise bu oran % 68,4’dür ( DPÖ, 2002, pp. 2-3). KKTC’de internet kullanımı gibi veriler de incelendiği zaman  elektronik bankacılığın  gelişimi için son derece uygun teknolojik altyapı olduğu anlaşılmaktadır.

Yurkarıda belirtilenlerden de anlaşılacağı gibi , KKTC’deki yerel bankaların Türkiye İş Bankası gibi ülkedeki yabancı bankalar karşısında elektronik bankacılık açısından rekabet gücü son derece düşüktür. Buna karşın, tanınmamışlıktan ve ambargolardan dolayı ülkenin dışa kapalı olması nedeniyle varlıklarını sürdürebilmektedirler. Ancak, Kıbrıs sorununa çözüm ve AB üyeliği durumunda KKTC’deki yerel bankaların büyük bir kriz içerisine girmesi muhtemeldir. Çünkü, sektör AB standartlarının çok gerisinde olup, açık bir ekonomi durumunda rekabet etme imkanı bulunmamaktadır. Dolayısıyla, teknolojik altyapının son derece uygun olduğu KKTC’de uluslararası elektronik bankacılık düzeyine ulaşmak için makro ve mikro açıdan hazırlıkların süratle başlatılması gerekmektedir.
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