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Ozet: Bu calismada Tiirkiye’de e-doniisiim kapsanunda yapilmakta olan e-kiitiiphane
caligmalar1 incelenmis ve su andaki durum hakkinda detayli bir analiz yapilmistr.
Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin 66 tanesi ile diger biiyiik kiitiiphaneler ayrintili
olarak incelenmis ve e-kiitiiphaneye geciste ne tiir gereksinimleri oldugu ortaya konulmustur.
Diinyadaki e-kiitiiphane uygulamalar incelenerek {ii¢ tane basarili Ornek e-kiitiiphane
uygulamasinin ozellikleri sunulmus ve Tirkiye’deki calismalarla karsilastirilmigtir. Ayrica
e-kiitliphaneler arasinda ortak kaynak kullanimimin (L2L — Library-To-Library) ne sekilde
yapilandirilmas1 gerektigi ve avantajlarinin neler oldugu hakkinda bilgiler verilmistir.
Tiirkiye’de Oniimiizdeki yillarda yapilacak olan e-kiitiiphane uygulamalarinin kapsamlh ve
basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin Oneriler sunulmustur. Yapialacak e-kiitiiphane
uygulamalarinda g6zoniinde bulundurulmasi gereken bilgi giivenligine, iiye islemleri ve

hizmetlerin iicretlendirilmesine yonelik onerilerde bulunulmustur.

1. GIRIS

E-Doniigiim  kapsaminda Tiirkiye’de yapilmakta olan calismalar e-devlet, e-egitim,
e-hukuk, e-saglik, e-kiiltiir ve e-ticaret ana bagliklar altinda artarak devam etmektedir [1,2,3].
Diinyada biitiin sektorlerin elektronik ortama hizla gectigi giiniimiizde [4], Tirkiye’de bu
yondeki c¢aligmalar gec baslamis ve oOzellikle e-egitim alaninda c¢ok fazla ilerleme
kaydedilememistir [5]. Ulkemizde uzaktan egitime yonelik ¢aligmalar bazi iiniversiteler
tarafindan yapilmakta ancak heniiz tam olarak her yoniiyle basarihh bir uygulama
gerceklestirilemistir [6,7]. Egitim-Ogretimin vazgecilmez ve en basta gelen unsurlarindan

olan kiitiiphanelerinde e-egitim doniisiimii icerisinde yeniden yapilandirilmasi ve amaglarinin,



gorevlerinin, hizmet sekillerinin ve hizmet {iicret politikalarinin yeniden tanimlanmasi
gerekmektedir [8,9,10]. Diinyada cok basarili e-kiitiiphane uygulamalan yapilmistir ve
kullanicilara zamandan ve mekandan bagimsiz, hizli hizmet vermeleri nedeniyle yogun bir

sekilde kullanilmaktadirlar.

Diinyadaki e-kiitiiphane calismalarinda genellikle asagidaki bashiklardaki hizmetler

kullanicilara elektronik ortamda tiyelik esasina gore sunulmaktadir[11]:

e Kitaplar: Sunulan kitaplarin tamami metin bi¢iminde veya taranmis resim dosyasi
olarak sunulmaktadir.

e Dergiler: Dergilerdeki yayinlarin tam metni sunulmaktadir.

o Gazeteler: Gazetelerin giinliik sayilar1 ve arsivlerindeki tiim bilgiler linkler halinde
veya konu baglig1 aranarak elde edilmektedir.

e Magazinler: Belgesel, cografik veya diger magazinler tam metin olarak sunulmaktadir.

e Haritalar: Tarihi, topolojik ve interaktif haritalar maps.com veya mapquest.com gibi
kaynaklardan faydalanilarak kullanicilara sunulmaktadir.

e Resimler: Sanatsal, tarihsel, insan, hayvan v.b. cok sayida resim anahtar kelimeye
veya istenen basliga gore elde edilebilmektedir.

e TV-Radyo: TV ve radyo yayinlarinda istenen konu bashigina gore arama yapilmakta
ve on-line izleme/dinleme olanagi sunulmaktadir.

e Ses ve Hareketli Goriintii: Cok sayidaki ses ve hareketli goriintii dosyasi

(animasyonlar v.b.) kullanicilara sunulmaktadir.

Basarili e-kiitiiphane uygulamalarinda tiim kaynaklar istenirse kullanici tarafindan
bilgisayarina kaydedilebilmekte veya on-line incelenebilmektedir. Bu uygulamalarda iiyelik

sistemi kullanilmakta, kullanici adi ve sifre bilgisine gore kullanicilar tammmlanmaktadir [12].

Modern e-kiitiiphanelerde kiitiiphanelerarasi bilgi akis1 icin L2L (Library-To-Library)
iletisim protokolii yeni bir standart olarak goriilmektedir ve yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. L2L iletisim protokolii, bir¢cok e-kiitiiphanenin biiyiik bir e-kiitiiphane yapisi
icinde birlestirilmesini saglamaktadir. Bu protokol ile birbirleriyle iletisim i¢inde olan e-
kiitiiphaneler kaynaklarimi paylasabilmektedirler. Boylece bir kullanici {iyesi oldugu

kiitiiphaneye bir arama sorgusu gonderdiginde sistem aymi sorguyu diger kiitiiphanelere



gonderir ve diger e-kiitiipanelerden gelen sonuglari toplu bir sekilde elde eder. Elde edilen bu
sonuglarda cift kayitlar silinerek kullaniciya iletilecek rapor olusturulur. Olusturulan listede
her dokiimanin baglik kismina hangi kiitiiphaneden elde edilen kaynak oldugu belirtilir. L2L
iletisimi birtakim problemleride beraberinde getirir. E-Kiitiiphanelerdeki kaynaklarin farkli
formatlarda olmasi en biiyiik problemdir. Bu tiir format problemlerinin giderilmesi i¢in e-
kiitiiphane ¢alismalarinin standart ve esgiidiim halinde yapilmasi ve galismis sorgulama
yontemlerinin (semantik sorgulama v.b.) kullanilmasi gerekmektedir. Sekil 1’de L2L iletisim

yapisini kullanan e-kiitiiphaneler arasindaki bilgi paylasimi goriilmektedir.
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Sekil 1. L2L iletisimi kullanan e-kiitiiphaneler arasinda kaynak paylasim

2. DUNYADA E-KUTUPHANE UYGULAMALARI

E-Kiitiiphane calismalar1 internetin yaygin kullanilmaya baslanmasiyla birilikte giindeme
gelmistir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan iiniversite kiitiiphaneleri dnce
hizmetlerinin bir kismimi internet ortamina aktararak kullanicilarin zaman ve mekan
stmirlamasi olmadan faydalanmalarini saglamiglardir. Oncelikle bilgi sorgulama, tarama ve

kaynak ayirma gibi hizmetler elektronik ortama aktarilmistir. Daha sonra tiim kaynaklarin



internet ortamindan kullanicilara sunulmasi gergeklestirilmistir. Bu calismada ii¢ tane basaril
iiniversite kiitiiphanesi 6rnek olarak incelenmistir. Bunlar Viginia Universitesi, Pennsylvania

Univesitesi ve Adelaide Universitesine ait e-kiitiiphane uygulamalaridir.

Virginia Universitesine ait e-kiitiiphane uygulamasimin ana sayfast Sekil 2’de
goriilmektedir. Virginia Universitesine ait e-kiitiiphanede tiim kaynaklar konu bashigina gore

sorgulanarak tam igeriklerine ulagilabilmektedir [13].
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Sekil 2. Virginia Universitesine ait e-kiitiiphane uygulamasinin ana sayfasi

Kitaplar on-line e-book halinde Microsoft Reader formatinda okunabilmektedir. Magazin

iceriklerine, resim ve hareketli goriintiilere ulagilabilmektedir.

Pennsylvania Universitesine ait e-kiitiiphane uygulamasida basarili 6rneklerden birisidir.
Sekil 3’te Pennsylvania Universitesi e-kiitiiphane uygulamasina ait ana sayfa

goriilmektedir[14].



2 QA RESE B FE - EEEE
The Online Books Page

onlinebooks library. upenn.edu

Listing over 20,000 free books on the Web - Updated January 3, 2005

BOOKS ONLINE

Search our Listings -- Mew Listings - Authors - Titles - Subjects -- Serials

NEWS
Cutenberg reaches goal, snmounces DVD - Celet 10 years, 30,000 listings - Latest Book Listings
FEATURES

A& Celebration of Women Writers -- Banned Books Cnline -- Prize Winners Online

ARCHIVES
General - Foreign Language - Specialty

THE INSIDE STORY

About s -- FAQ -- Get Involved! -- Books In P /Requested -- Iore Book Links

Beited by Johm Mark Ockerbloom (onitnebooks@pobor.upenn edu)
Copypright 1923-2005 by John Mark Ockerbloom

| Free Specech Online

Bast Viewed With
Blue Ribbon Campaign|

Any Browser

Sekil 3. Pennsylvania Universitesine ait e-kiitiiphane uygulamasinin ana sayfasi

Buradada on-line books kismindaki tiim kitaplara tam igerik olarak erisim saglanmaktadir.
Herhangi bir kitap on-line okunabilecegi gibi sikistirllmis formatta bilgisayara
kaydedilebilmektedir. Sekil 4’te kitap igeriginin bilgisayara kaydedilmesi i¢in kullanilan sayfa

goriilmektedir.



& NN eEmedE Sl [ - 5 x|

Project Gutenberg Presents

From the Earth to the Moon; and Round the Moon

by Jules Verne

Project Gutenberg Release #83 (1993)
Authornames above are linked to additional Gutenberg titles

Download the etext in the Format you prafer from Ihiblio or an altemate site (not all sitss will have everything)

Format Alternate Sites
Text Ihiblio  Sailor Archive.org UK Lliror AARNet
Zip. Ihiblio  Salor Archive.org UK Lliror AARNet

Key to sites:

Thiblio : Gutenberg.org (on Ibiblio: North Caroling, USA4)

Sailor - Sailor gutenherg org (Maryland, T54)

Archive.otg: The Internet Archive (Californda, USA)

UK Mirror - UK Mirror Service for IMetalab/Thiblio (United Kingdoni

AARNet  Australian Academic Network mirror {only available from Australasia)

This Gutenberg multiplexer provided by The Online Books Page

Sekil 4. Pennsylvania Universitesi e-kiitiiphanesinde icerik kaydetme sayfasi

Sekil 5’te ise Adelaide Universitesnin e-kiitiiphane ugyulamasina ait ana sayfa
goriilmektedir. Buradada diger 6rneklerde oldugu gibi istenen bir kaynak sikistirilmis olarak

bilgisayara kaydedilebilmekte veya on-line okunabilmektedir[15].
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Sekil 5. Adelaide Universitesine ait e-kiitiiphane uygulamasinin ana sayfasi

3. TURKIYEDE E-KUTUPHANE CALISMALARI

E-Kiitiiphane kavraminin ortaya c¢ikmasi ile Tiirkiye’de de e-kiitliphane calismalar
baslamis ve 6zellikle iiniversitelerde bu calismalar daha hizli bir bicimde siirmektedir. Ancak,
e-kiitliphaneye yonelik caligmalar var olan klasik kiitiiphanelerdeki kitaplarin internet
iizerinden aranmasi ve ayiwrma isleminin yapilmasindan o&teye ge¢cmemektedir. Gercek
anlamda e-kiitiiphane uygulamalarinin tiim kaynaklarin internet iizerinden erisilebildigi ve
kullanicimin  bilgisayarina kaydedebildigi yapida olmasi gerekmektedir. Bu cercevede
Tiirkiye’deki elektronik ortamda bulunan kiitiiphane hizmetleri incelenmis ve incelenen her
kiitiiphanede verilmekte olan hizmetlerin neler oldugu ayrintili bir sekilde ortaya konmustur.
Incelenen kiitiiphaneler tarafindan elektronik ortamda verilen hizmetler Tablo 1°de
verilmistir. Kiitiiphaneler tarafindan verilen hizmetlerden kitap sorgulama islemi igin “S”
harfi, siireli yayin izleme i¢in “SY”, 6diing alma islemi i¢in “OA”, kaynak ayirma islemi igin
“R”, kiitiiphaneler aras1 kaynak bilgi sorgulama icin KBS ve on-line okuma islemi i¢in “O0”

harfleri kullanilmustir.



Tablo 1. Kiitiiphaneler tarafindan elektronik ortamda verilen hizmetler

KUTUPHANE ADI HIZMETLER
Abant Izzet Baysal Universitesi Kiitiiphanesi S, SY

Adnan Menderes Universite Kiitiiphanesi S, SY

Afyon Kocatepe Universitesi Kiitiiphanesi S,SY,R
Akdeniz Universitesi Kiitiiphanesi S, SY

Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi S, SY, OA

Ankara Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY, OO(kisitlr)

Atilm Universitesi Kiitiiphanesi S,R

Bahcesehir Universitesi Kiitiiphanesi S,SY, OA, R
Balikesir Universitesi Kiitiiphanesi S,SY, OA, R
Baskent Universitesi Kiitiiphanesi S, SY, OA, R
Beykent Universitesi Kiitiiphanesi S, SY, OA, R
Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi S, SY, OA, R
Bogazici Universitesi Kiitiiphanesi S,SY, OA, R

Cag Universitesi Kiitiiphanesi

Canakkale 18 Mart Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY, OA, R, KBS

Cankaya Universitesi Kiitiiphanesi

S,SY,R

Celal Bayar Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY, OA, R, KBS

Cumbhuriyet Universitesi Kiitiiphanesi

S,SY

Cukurova Universitesi Kiitiiphanesi

S,SY,0A,R

Dicle Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY, OA, R, KBS

Dogu Akdeniz Universitesi Kiitiiphanesi S,SY, OA, R
Dogus Universitesi Kiitiiphanesi S, SY, OA, R
Dokuz Eyliil Universitesi Kiitiiphanesi S, SY, OA, R
DPT Kiitiiphanesi S, OO0

Gazi Universitesi Kiitiiphanesi S,SY, OA, R
Gaziantep Universitesi Kiitiiphanesi S,SY,R
Gaziosmanpasa Universitesi Kiitiiphanesi S, SY,R




Galatasaray Universitesi Kiitiiphanesi

S,SY,0A,R

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Kiitiiphanesi

S,SY,R

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY, OO(kisitlr)

Hali¢ Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY, R, KBS

Harran Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY, R, KBS

Isik Universitesi Kiitiiphanesi

Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi

S,SY

Istanbul Teknik Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY

Istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY, OA, R, KBS,

Inonii Universitesi Kiitiiphanesi S,SY,R
Izmir Ekonomi Universitesi Kiitiiphanesi -
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii -
Kadir Has Universitesi Kiitiiphanesi S,SY,R

Kafkas Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY, R, KBS

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY, OAR

Karadeniz Teknik Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY, R, KBS

Zonguldak Karaelmas Universitesi Kiitiiphanesi S

Kocaeli Universitesi Kiitiiphanesi S, SY

Kog Universitesi Kiitiiphanesi S,SY, OA, R
Lefke Universitesi Kiitiiphanesi -

Maltepe Universitesi Kiitiiphanesi -

Marmara Universitesi Kiitiiphanesi S, SY, OA
Mersin Universitesi Kiitiiphanesi S,SY, OA, R
Milli Kiitiiphane S,SY,R
Mimar Sinan Universitesi Kiitiiphanesi S, SY, OA, R
Mugla Universitesi Kiitiiphanesi S,SY

Mustafa Kemal Universitesi Kiitiiphanesi

S, SY, R, KBS

Nigde Universitesi Kiitiiphanesi S,SY,R
Ondokuz Mayis Universitesi Kiitiiphanesi S,SY, OA, R
ODTU Kiitiiphanesi S,SY,0A,R




Osmangazi Universitesi Kiitiiphanesi -

Pamukkale Universitesi Kiitiiphanesi S, SY, OA, R
Sabanci Universitesi Kiitiiphanesi -

Sakarya Universitesi Kiitiiphane S,SY, OA, R
Selcuk Universitesi Kiitiiphanesi S,SY, OA, R
Siileyman Demirel Universitesi Kiitiiphanesi S, SY, OA

Trakya Universitesi Kiitiiphanesi S,SY, OA, R
Uludag Universitesi Kiitiiphanesi S, SY, OA, R
Yeditepe Universitesi Kiitiiphanesi S.SY. OA, R, KBS
Yildiz Teknik Universitesi Kiitiiphanesi S, SY, OA, R, KBS
Yiiziincii Y1l Universitesi Kiitiiphanesi S,SY, OA, R

Tablo 1’den goriildiigii gibi, incelenen kiitiiphane orneklerinin biiyiik bir boliimii kaynak
sorgulama, Odiing alma ve kaynak ayirma (reserv) islemi yapma gibi klasik kiitiiphane
hizmetlerini elektronik ortamda yapmaktadirlar. Bu kiitiiphanelerin ¢ok az bir boliimiinde
on-line kaynak icerigine ulasim bulunmaktadir. Bazi iiniversitelerin kiitiiphane sayfalarinin
olmadigi veya ulasilamadigi  goriilmektedir. Tablo 1’de incelenen kiitiiphane

uygulamalarindan Tablo 2’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 2. Kiitiiphanelere iliskin Tablo 1’de elde edilen bilgilerin degerlendirme sonuglar

Smiflandirma Say1 Oran (%)
Web sayfas1 olmayanlar 8 11.76
Sorgulama yapanlar 60 88.23
Siireli yayinlara erisim yapanlar 57 83.82
Kitap durum bilgisi verenler 33 48.53
Odiing alma islemi yapanlar 45 66.17
Kiitiiphaneler aras1 bilgi sorgulamas1 yapanlar 11 16.17
On-line okuma saglayanlar 3 4.41
Toplam incelenen kiitiiphane 68
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan bu ¢aligmada incelenen 68 kiitiiphaneden 8 tanesinde kiitiiphaneye ait bir sayfa
olmadig1 veya erisilemedigi goriilmiistiir. Diger biitiin kiitiiphanelerin bir sayfasi oldugu ve
klasik sorgulama ve kitap aywrma islemlerinin biiyiikk bir bdliimiinde yapilabildigi
goriilmiistiir. Bu kiitiiphanelerin  %88’inde sorgulama, %83’iinde siireli yayin izleme,
%66’sinda odiing alma, %48’inde kitap durum bilgilerine ulasim yapilabildigi goriilmiistiir.
Ancak sadece %4’iinde kisith bir sekildede olsa kaynaklara tam igerik erisim saglanabildigi
goriilmistiir.

Tiirkiye’de mevcut kiitiiphanelerin  yetersizligi ve her bolgeye bir kiitiiphane
kurulamamas1 dolayis1 ile e-kiitiiphane’ler cok biiyiik dnem tasimaktadir. Ayrica, klasik bir
kiitiiphane i¢in gerekli olan bir¢ok aracin ve personelinde kullanilmayacak olusu e-kiitiiphane
icin gerekli olan siirekli maliyeti diistirmektedir. Bu avantajlarinin yaninda bir e-kiitiiphane
olusturmak baslangigta olduk¢ca zaman alict ve uzman personel gerektirmektedir. Bilgi
teknolojisi altyapisinin kurulmasi ve isletilmesi icin gerekli olan uzman personelin yanisira
kaynaklarin siirekli olarak yenilenmesi ve diizenlenmesi i¢inde siirekli istihdam edilecek
uzman personele ihtiyac vardir. Virginia Universitesinin e-kiitiiphanesinde 6.4 milyon kitap
oldugu ve 21 ay boyunca dakikada ortalama 6.8 kitap yiiklenmistir. ilk olusturulusundan
sonra e-kiitiiphane hizmetlerinin siirekliligi ve giincelligi icinde uzman personele ihtiyas
duyulmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda e-kiitiiphane olusturulmasi ilk yatirim olarak pahali
olsa da kaynaklarda sinirsiz kullanim, zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi, bir kaynaga
erisim ve kullanim icin gereken maliyetin kullanicilar agisinda ¢ok aza indirilmis olmasi e-
kiitiiphanelerin giiniimiiz toplumunun vazgecilmez gereksinimlerinden oldugu soylenebilir.

Diinyadaki e-kiitiiphane ugulamalarinin bulundugu nokta ile Tiirkiye’deki e-kiitiiphane
caligmalan kargilastirildiginda kapsam olarak cok biiyiik farklar oldugu goriilmektedir.
Diinyadaki  e-kiitiiphane uygulamalarinda tiim kaynaklara tam icerik olarak
erisilebilmekteyken Tiirkiye’de klasik kiitithanelerdeki sorgulama ve kitap ayirma
islemlerinin internet tabanlh yapilmaya calisildigi goriilmektedir.

Incelenen baz kiitiiphanelerin ortak bilgi sorgulama birimine sahip olduklari goriilmiistiir.
Tiirkiye’de tiim kiitiiphaneler icin kullanilabilecek ortak veritabani yapisi ve donanimi
belirlenmeli ve tiim kiitiiphanelerde bu standartlara uyulmalidir. Boylece bir kullanici iiyesi
oldugu kiitiiphane araciligiyla tiim  kiitiiphanelerin  kaynaklarina  ulasabilecektir.
E-Kiitiiphaneler tarafindan sunulan bilgilere erisimde giivenlik tam olarak saglanmali ve

tiyelere kimlik kart1 olarak akilli kartlar verilmelidir.
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Kiitiiphanelerde bulunan dagitik veritabanlarina génderilen sorgularin hizli ve dogru bir

sekilde sonuglandirilmasi i¢in gereken altyapr hazirlanmalidir. Ayrica e-kiitiiphanelere sadece

bilgisayarlar kullanilarak erisim yerine, cep telefonu, PDA (Personal Digital Assistant) gibi

mobil cihazlarla erisimde saglanmalidir.

Tam icerik olarak kullaniciya saglanan kaynaklar i¢in ortak bir fiyatlandirma politikasi

gelistirilmelidir ve bu tiir kaynaklar i¢in telif haklar1 yasasinda diizenleme yapilmalidir.

5. KAYNAKLAR

[1] A.Arifoglu, A.Kornes, A.Yazici, M.K.Akgiil, A.Ayvali, E-Devlet Yolunda Tiirkiye,
Tiirkiye Bilisim Dernegi, ISBN:975-96888-5-9, 2002.

[2] Kamu-Net Ust Kurulu Bilgi Notlari, 2001.

[3] N.M.Ince, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar, DPT,
2003.

[4] M.A.Akcayol, Tiirkiyede E-Doniisiim Calismalari, Karsilagilan Sorunlar ve Coziim
Onerileri, Tiirkiye Bilisim Dernegi 21. Ulusal Bilisim Kurultay1, p.274-290, ODTU
Kiiltiir Kongre Merkezi, Ankara, 04-06 Ekim, 2004.

[5] H.Coban, Bilgi Toplumuna Planl Gegis, inkilap Kitabevi, ISBN: 9751011531, 1997

[6] G.Armagan,Ticari Olmayan Akademik Amacli internet Bilgi Kaynaklari, Onemi Ve
Bazi Ornekler, Akademik Bilisim Kongresi, 11-13 Subat 2004, Trabzon.

[7] S.Cukadar, S.Celik, Internete Dayali Uzaktan Ogretim Ve Universite Kiitiiphaneleri,
Dogus Universitesi Dergisi, 4 (1), 31-42, 2003.

[8] A.Bork, S.Gunnarsdottir, Tutorial distance learning: Rebuilding our educational
system, Boston, MA: Kluwer Publishers, 2001.

[9] C.Anderso, A.Weston, ‘‘“The Costs of Online Searching,”” Library Journal, 112, 44-47,
1987.

[10] T.Roose, ‘‘Integrating Online Searching with Reference Service,”” Library Journal, 112,
86-87, 1987.

[11] http://www.il.proquest.com, Son giris tarihi: 28 Aralik 2004

[12] G.G.Chowdhury, Digital libraries and reference services: present and future, Journal of
Documentation, 58(3), pp. 258-283, 2002.

[13] http://etext.library.adelaide.edu.au, Son giris tarihi: 28 Aralik 2004

[14] http://onlinebooks.library.upenn.edu, Son giris tarihi: 28 Aralik 2004

[15] http://etext.lib.virginia.edu/ebooks/ebooklist.html, Son giris tarihi: 28 Aralik 2004

12



