Gaziantep’te Çeşitli Sektörlerde Faaliyet Gösteren Firmaların Internet Ve Elektronik Ticaret Kullanımlarının Değerlendirilmesi
Esra Gökçen KAYGISIZ

Gaziantep vE-Ticaret
İnternet bilgi çağının en etkili teknik ve toplumsal kazanımlarından biridir. İnternet kullanımının  hızla gelişmesi ile birlikte internetin ticari amaçlarla da kullanımı yaygınlaşmış ve dünyada yeni bir ekonomik düzen ortaya çıkmıştır. Coğrafi sınırlar ortadan kalkmış, pazarlar farklı bir boyut kazanmış ve satıcılar tüm dünyayı müşteri kabul ederek ticari faaliyetlerini internet temelli sistemlere kaydırmışlardır. Küreselleşen dünya ekonomisinin bu yeni ticaret biçimine elektronik ticaret adı verilmektedir. Elektronik ticaretin matbaanın icadı yada endüstri devrimi kadar önemli bir dönüşümü simgelediği ileri sürülmektedir. Bu dönüşüm bilim ve teknolojide yaşanan olağanüstü gelişmelerin bir sonucu olarak ortaya çıkmıştır. 

Esaslar ve ilkeler bakımından elektronik ticaret geleneksel ticari yöntemlerle benzerlik göstermekte, çoğu zaman aynı yöntemleri kullanmaktadır. Bu yüzden elektronik ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel ticarete alternatif bir ticari usuller şekli değil, iletişim ve bilgi teknolojilerinin gelişimine paralel olarak ortaya çıkan ve ticareti  kolaylaştıran bir yeniliktir. 
İnternet teknolojisinin hızla gelişmesi ile dünyada yeni bir ekonomik düzeninin yaygınlaştığı görülmektedir. Coğrafi sınırlar ortadan kalkmış, satıcı ile alıcın buluştuğu yer olan  pazarlar farklı bir boyut kazanmış ve satıcılar tüm dünyayı müşteri kabul ederek ticari faaliyetlerini Web tabanlı sistemlere kaydırarak Web ekonomisinin doğmasını sağlamışlardır (Camp ve Sirbu, 1997:17).

Elektronik ticaret, mal veya hizmetin satın alınması ve satılması işlemlerinin elektronik ortamda, internet üzerinde yapılmasına denmektedir. Fakat “Elektronik ticaretin standart bir tanımı yapılamamaktadır. Bunun nedeni, kapsamının çok geniş olması ve bu kapsamın farklı kişi veya kuruluşlarca farklı değerlendirilmesidir. Dolayısıyla, bir elektronik iletişimde, elektronik ticaretin nerede başlayıp nerede bittiğini belirlemek oldukça güçtür. Bu nedenle, en geniş anlamıyla, herhangi bir ticari sonuç doğuran bir elektronik iletişim, elektronik ticaret olarak kabul edilmektedir.” (Anbar, 2001:4 ).

Bu araştırmanın amacı, Gaziantep’te firmaların internet kullanımına ve elektronik ticarete bakış açılarının ortaya konulması ve elektronik ticarete ne düzeyde geçiş yaptıkları, bu alanda karşılaştıkları sorunların tespitini ve çözüm önerilerini ortaya koymaktır.
Araştırmanın ikinci kısmında ise, daha önceki bölümlerde teorik olarak verilen bilgiler ışığında, Gaziantep Organize Sanayi Bölgelerinde faaliyet gösteren üretim işletmelerinin ve Gaziantep’te perakende satış yapan işletmelerin, Internet kullanım amaçları ,elektronik ticareti benimseme düzeyleri, hangi seviyede ve nasıl elektronik ticaret yaptıkları ve gelecekte nasıl olacağı, yapılan bir uygulama ile ortaya konulmuştur.

Katılımcıların Tanımlayıcı Değişkenlere Göre  Dağılımı

Araştırmaya katılan işletmelerin faaliyet gösterdiği sektör, işletmelerde çalışan eleman sayısı ve katılımcıların öğrenim durumları Tablo 9’da görülmektedir.

Tablo 1
Katılımcıların Sektörlere Göre Dağılımı
	SEKTÖRLER
	SAYI
	%

	Bilişim
	4
	2,7

	Gıda
	32
	21,3

	Tekstil
	37
	24,7

	Perakende Satış
	13
	8,7


	Diğer
	64
	42,7

	TOPLAM
	150
	100,0


Bağımlı Değişkenlerin Değerlendirilmesi

Tamamen Katılıyorum
: 5

Katılıyorum


: 4

Kararsızım


: 3

Katılmıyorum


: 2

Hiç Katılmıyorum

: 1
Bağımlı Değişkenlerin Değerlendirilmesi

	Değişkenler
	5
	4
	3
	2
	1
	Ortalama


	İnternet satışı arttırmada önemli bir araçtır.
	33
	69
	31
	13
	4
	3.76

	İnternetle  işletmenin tanıtımı daha düşük maliyetle sağlanır.
	34
	69
	35
	11
	1
	3.83

	Elektronik ticaret, maliyetleri büyük ölçüde azaltarak dünya pazarlarına daha ucuz şekilde ulaşmayı sağlar.
	30
	61
	29
	16
	14
	3.51

	Elektronik ticaret güvenlidir.
	14
	48
	52
	28
	8
	3.21

	Web sayfası işletmeler için gereklidir.
	32
	66
	36
	13
	3
	3.74

	Devletin elektronik ticareti destekleyici çalışmaları yetersizdir.
	48
	61
	29
	8
	4
	3.94

	İnternet işletmeler için gereklidir.
	53
	66
	21
	8
	2
	4.06

	Elektronik ticaret için bilgi ve eleman eksiği vardır.
	30
	72
	33
	9
	6
	3.74

	Ürünlerin niteliği  internet üzerinden pazarlanmaya uygun olmadığı için elektronik ticaret yapılamamaktadır.
	15
	40
	40
	37
	18
	2.98

	Etkili reklam yollarından birisi internettir.
	44
	74
	19
	9
	4
	3.97

	Elektronik ticaretin hukuki alt yapısı henüz oluşturulmamıştır.
	25
	67
	36
	10
	12
	3.55

	Başarılı elektronik ticaret uygulamaları görülürse, diğer işletmeler de  elektronik ticaret için yatırım kararı verebilir.
	31
	79
	24
	13
	3
	3.81

	Elektronik Ticaret ile dünya pazarlara ulaşma daha kolay olur.
	35
	83
	22
	8
	2
	3.94

	İnternetten yeterince faydalanılamamaktadır.
	48
	71
	24
	6
	1
	4.06

	Elektronik ticaret, gelecekteki ticaret modelidir.
	43
	69
	28
	9
	1
	3.96

	Elektronik ticaret ile iş yapma hızı artar.
	53
	66
	21
	8
	2
	4.06


Ankete katılan firmalara öncelikle “Firmanızda Internet  Kullanıyor musunuz?” sorusu yöneltilmiş, erişim sıklığı sorulmamıştır.Firmaların  %95’lik kısmı bu soruya ,Evet cevabını vermiştir.

Firmaların kaç yıldır Internet’i kullandıkları bilgisi ise ortalama 6.1 yıldır.

“İnternetle  işletmenin tanıtımı daha düşük maliyetle sağlanır.” ,”İnternet satışı arttırmada önemli bir araçtır.”,” Etkili reklam yollarından birisi internettir.”değişken  sonuçlarına baktığımızda katılımcıların % 28’i bu görüşlere tamamen katılmış, % 58 ‘i kısmen katılmış , %14 oranında katılımcı ise bu görüşlere katılmamıştır.Bu görüş ile birlikte  Internetin işletmeler için gerekli olduğu fikrine %79.4’ lük bir çoğunluk katılmıştır.,
Bu sonuçlara göre işletmeler için çok önemli olan ;ürün ve firma tanıtımının geleneksel yollar yerine Internet ile sağlanması , firmaların tanıtım giderlerin azaltmış ayrıca daha kalıcı ve daha geniş bir tanıtım yapılmasını sağlamıştır.
Katılımcılara web sayfalarının olup olmadığı sorulmuş %90’lık çoğunluğun firmalarına ait web sayfası olduğunu belirtmiştir.
Büyük çoğunluğun web sayfası olduğu halde, %32’lik kısmın 6 ayda yada senede bir defa, %10’luk kısmın  web sayfalarını yapıldığı günden beri güncellememektedir.
Bununla birlikte ürünle birlikte güncellenen web sayfası sayısı % 25 dir.

Katılımcı firmalara “Internet üzerinden ticaret  yapıyor musunuz?” sorusu yöneltilmiş , %66 lık çoğunluk hayır, %34 lük kısım ise evet cevabını vermiştir.
%90 lık bir çoğunluğun Internet erişimin ve web sayfasının olması buna karşın e-ticaret yapan işletme sayısının az olması ilginç sonuçlar doğurmaktadır.
Katılımcıların %80’i e-ticaretin şirketlerine kazanımlarından haberdardır.
“Elektronik ticaret ile iş yapma hızı artar.” Görüşüne %33,3 lük kesim tamamen katılmış , % 44 kısmen katılmış %14 kararsız ,%6.6 lık kısım ise katılmamıştır.
“Elektronik ticaret, gelecekteki ticaret modelidir.” Görüşüne katılımcıların %28.6 ‘sı tamamen %46.2’si kısmen katılmıştır.Bu görüşe katılmayan katılımcı oranı ise % 14.3’tür.

“Elektronik ticaret, maliyetleri azaltarak dünya pazarlarına daha ucuz şekilde ulaşmayı sağlar..” Görüşüne %23.3 tamamen %55.3 ise kısmen katılmıştır. Bu görüşe katılmayan katılımcı oranı ise % 12.4’tür.
Bu sonuçları incelediğimizde Gaziantep’te firmaların e-ticaretin şirketlerine kazandıracağı verimlilikten haberdar oldukları,e-ticaret ile dünya pazarına açılabilecekleri ve iş hızlarını arttırabilecekleri konusunda bilgi sahibi oldukları sonucuna varılmaktadır. 
E-ticaretin kazanımları hakkında yeteri kadar bilgi sahibi olmalarına rağmen, “e-ticaret yapıyor musunuz?”sorusuna %66 lık çoğunluk Hayır  cevabı verilmesi akıllara “e- ticaret konusunda yeterli bilgi ve deneyimli eleman yoktur” görüşünü getirmiş ve bu görüşe %68 lik kesim katılarak  Gaziantep’te ,e-ticaret konusunda ciddi bir bilgi ve eleman eksikliğinin olduğunu belirtmişlerdir.,
E-ticarete elektronik ticaretin hukuki altyapısının henüz oluşturulmamış olması ve devletin elektronik ticareti destekleyen çalışmaları yetersiz oluşu  görüşleri, ankete katılan firmaların elektronik ticaret güvenli değildir görüşünü doğurmuş ve bu görüş %58.8 oranında desteklenmiştir.
Ayrıca ürün niteliğinin internet üzerinden pazarlanacak nitelikte olmaması görüşü katılımcıların %36.6 sı tarafından desteklenmekte, % 37.4’sı tarafından desteklenmemekte ve %25.9 ‘u ise bu konuda kararsız olduklarını belirtmişlerdir.
Katılımcıların “Interneti Hangi Amaçla Kullanıyorsunuz?”  Sorusu Seçenekleri ve Cevap Oranları
	Seçenekler
	

	
	

	
	Sayı
	%

	Pazar Takibi
	19
	12,6

	Müşteri –Alıcı Bulma
	14
	9,3

	Firma Tanıtımı 
	17
	11,3

	İletişim
	60
	40

	Bankacılık İşlemleri
	24
	16

	Bayi-stok Takibi
	16
	10,6

	TOPLAM
	150
	100,0

	
	
	


Tablodan görüldüğü gibi ,Gaziantep’te firmaların interneti kullanma amaçlarının başında ucuz,hızlı ve aracısız iletişim gelmektedir.
İletişimin en çok e-posta ile sağlanmaktadır.

Internet kullanımının yaygınlaşmasından önce Gaziantep’teki firmaların iş yapma tarzlarına ve iletişim tarzlarına baktığımızda ,riskli telefon ve faxlar ,pahalı tanıtım broşürleri,uzun zaman alan kargo ve kuryeler ve yapılan yüz yüze görüşmeler oluşturmaktaydı.
İletişimdeki yüksek zaman ve para maliyeti, firmaları iç piyasaya yöneltmiştir.

Internet kullanımının yaygınlaşmasından sonra, iş yapma tarzlarına baktığımızda ise önceleri ilk planda olan telefon ve faxın artık e-posta ulaşmadığı zaman kullanıldığı;e-postayla bilgilerin daha kalıcı hale gelmesi,dünya pazarlarına hızlı ve ucuz erişilebilirlik ve internetin firmalara saniyeleri kazandıran kar ortağı haline gelmiştir.

Ankete katılan firmalara İnternetin firmalarına sağladığı verimlilik oranı sorulduğunda %57.8 oranında verimliliği olumlu etkilediği sonucu çıkmıştır.
Firmaların “Firmanızdan Internet ve e-postayı alsak geri verir misiniz?” sorusuna %95’i .Hayır Kesinlikle vermem cevabını,kalan %5’lik kesim ise belki verebilirim cevabını vermiştir
“İnternetten yeterince faydalanılamamaktadır.” Görüşüne %28.6’lık kesim tamamen %47,3’lik kesim kısmen katılmıştır. Bu görüşe katılmayanların oranı ise %4.6 ‘dır.
Bu görüş ve anket sonuçlarına göre Gaziantep’teki firmaların Internet erişimlerinin olduğuna ,fakat Internet üzerinden yeterince faydalanamadıklarına ve etkin e-ticaret yapmadıkları sonucu çıkartılmıştır.
Bir diğer sonuç ise, çoğunluğun web sayfası olması görüşünden yola çıkılarak, e-ticaretin sadece web sayfası oluşturup sanal mağaza gibi düşünüldüğünü  göstermektedir.
Anket sonuçlarına göre ve firmalarla yapılan yüzyüze görüşmelerde ürün niteliklerinin e-ticarete uygun olmadığı belirtilmiştir.Bu görüş bize elektronik ticaretin sadece B2C modelinin bilindiğini ,B2B uygulamalarının her ürün ve firma için uygun olduğunun bilinmediğini göstermektedir.
