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OZET

Globallesme ile gelen teknolojik gelismeler; her alanda kullanim alani bulmus, her sektdrde belirli etkilere neden
olmustur. Miisteri tatmininin temel oldugu, soyut iiriinlerin tiretildigi bir sektor olan turizm sektériinde de bilisim
teknolojilerinin belirgin etkileri ve faydalar1 bulunmaktadir. Insanlar internet sayesinde, gitmek istedikleri yer
hakkinda bilgi edinirken, yine internet iizerinden aligveris hatta rezervasyon yapabilmektedir. Bilisim
teknolojilerindeki gelismelerin turizm sektorii lizerinde turizme katilimi arttirmak ve ucuzlatmak gibi etkileri
oldugu savunulmaktadir. Bilisim teknolojileri, sektériin yapisal degisiminin dinamigi haline gelmistir. Internet’in
hizla biliylidiigii ve yayginlastig1 glinlimiizde istenilen bilgi ve hizmete erisim kadar bilgi ve hizmetin sunus sekli
de giderek onem kazanarak en iyi sekilde bicimlenmesi yolunda c¢aligmalar hizla yapilmaktadir. Web tabanlt
rezervasyon, turistik {iriin pazarlanmasinda kullanilan yenilik¢i bir yaklasimdir.

Bugiin ugak bileti, otel, tatil rezervasyonu, araba kiralama gibi islemler kisilerin bulunduklar1 yerden zaman ve
mekan kisitlamasi olmadan bilgisayarlari ile internet lizerinden kolayca alinabilecekleri hizmetlerdir.

Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasi ile seyahat acentalar1 da hizmetlerini internet {izerinden web
sayfalar1 aracilig1 ile verme ¢abasina girmislerdir. Diinyanin herhangi bir bélgesinde yasayan kisi, yine diinyanin
herhangi bir turistik bélgesindeki seyahat acentasinin web sayfasina internet araciligi ile ulagarak istedigi tatil vb.
rezervasyonlarini yapabilmektedir.

Bu caligmada seyahat acentalarinda teknoloji kullanimina yonelik literatiir taranarak, seyahat acentalarinda
pazarlama siirecinde internet kullanmanin dnemi ortaya konulmakta, “Kugsadasi’nda Faaliyet Gosteren A Grubu
Seyahat Acentalarmin Internetten Yararlanma Derecelerinin Degerlendirilmesi”ne yonelik bir caligma ile
desteklenmektedir..
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GIRIS

Arastirmada, Kusadasi’nda faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalarmin internetten yararlanma dereceleri
degerlendirilmektedir. Arastirma iki boliim halinde ele alinmustir; birinci boliim seyahat acentalarinin iglevi ve
internet kullanim gerekgeleri, ikinci boliim aragtirmanin bulgularini olusturmaktadir.

Arastirmada temel amag, Kusadasi’'nda faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentalarmin interneti ne olciide
verimli kullandiklarin1 degerlendirmektir. Bunun yaninda seyahat acentalarinin gosterdikleri faaliyet alanlarin
ve yabanci tur operatorleriyle iletisim kurarken yararlandiklari tekniklerin igerisinde internetin kullanim oranini,
internete bagli olma nedenlerini, Internet araciligi ile hedef kitlelerine ne tiir triinler sunduklarini, internetin
ortalama kullanim maliyet ve siirelerini ve bu siirenin toplam pazarlama biitgeleri igerisindeki yerinin ne
oldugunu ve son olarak acentalarin interneti algilama bigimlerini ortaya koymaktir. Arastirma Kusadasi’nda
faaliyet gosteren yaklasik 113 A grubu seyahat acentasindan 52 tanesi baz alinarak gerceklestirilmistir.

Giiniimiizde Hizmet isletmeleri

Hizmet sektoriiniin 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Buna bagl olarak en hizli gelisen teknolojiler ve yenilikler
de bu sektorde goriilmektedir. Bu gelismelerin gostergesi, ozellikle gelismis tilkelerde klasik sanayi ve klasik
imalat¢ilik anlayisindan uzaklasilmasi, bu klasik anlayigin yerini hizmet anlayisinin almasi ile bilim ekonomisi
ve hizmet sektoriine verilen 6nemin artis1 olmaktadir (I¢éz ve digerleri, 1999). Bu olgu 20. yiizyilin en belirgin
degisikliklerinden biridir. S6z konusu cagdas yaklasimda gelecekten beklenen, igletmelerin faaliyetlerini
Ozellikli trlinler ile bilgi ve hizmet alanlarinda arttiracagi yoniindedir. Bu konudaki egilimler, gelismis iilkelerin
ekonomik faaliyetlerinin temel yapilarinda bir degisiklik yasadiklarini, deger yaratan sektorlerin oranlarinin
degistigini ve artik bu iilkelerin gayri safi milli hasilalarmin yaklagik {i¢te ikisinin tarim ve sanayi dist
faaliyetlerden geldigini gostermektedir (Normann, 1991). Hizmetler ile sanayi {riinleri arasindaki farklarin
bilinmesi, konuyu daha anlasilir kilacaktir. Bu farklar agagida tablo 1°de siralanmaktadir (Arpact ve digerleri,
1992: 11-12).

Tablo 1 - Sanayi ve hizmet isletmelerinin farkhhklar

SANAYI HIZMET

e Uriin genellikle somut, elle tutulabilir. e Hizmet genellikle elle tutulmaz yapidadir.

e  Sahiplik genelde satis yapildiginda transfer e  Sahiplik hakkinin transferi zordur.
edilebilir.

e Uriin genellikle yeniden satilabilir. e Hizmetin yeniden satis olanaksizdir.

e Uriinlerin gdsterimi miimkiindiir. e Hizmetin satig 6ncesi gosterimi olamaz.

e Uriin depolanabilir. e Hizmet iirlinleri depolanamaz.

o  Tiketim iiretimi izler. e Uretim ve tiiketim ayn1 zamanda olur.

e Uretim, satis ve tiiketim genellikle farkls e Uretim, tiiketim ve bazen de satis ayn1
yerlerdedir. yerdedir.

e Firma ve misteri arasinda dolayli iletisim e Cogu zaman dogrudan iletisim gereklidir.
miimkiindjir.

Kaynak : i¢6z ve digerleri, 1999
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Bu tablodaki 6zelliklerin ve farkliliklarin ¢ogaltilmast miimkiindiir, fakat gercek olan; mal ile hizmeti ayiran
siirin ¢ok net ¢izilememesi ve bir ¢ok sanayi firmasinim f{riinlerinin elle tutulmayan, 6znel imajla ilgili
Ozelliklerini kullanarak iiriinlerine stratejik olarak deger kattiklaridir.

SEYAHAT ACENTASI KAVRAMI ve TANIMI

Seyahat acentasi, seyahat edenler ile hizmet iiretenler arasinda yer alan araci kurulustur. Seyahat acentalari,
tiiketicilere seyahat hizmeti sunan, bu hizmetler i¢in yer ayirtan, bilet veren ve karsiliginda 6demeleri kabul eden
isletmelerdir (Yarcan ve digerleri, 1986). 1618 No’lu Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu’nun 1. Madddesi’ne gore ise seyahat acentalari; kar amaci ile turistlere ulagtirma, konaklama, gezi, spor
ve eglence saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iligkin tim hizmetleri goren ve turizm
ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluslardir (Seyahat Acentalart Birligi
Kanunu, Madde 1).

Seyahat Acentalarinin Yasal Yonden Siniflandirilmasi

1618 No’lu Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nun 3. Maddesine gore seyahat acentalari
gordiikleri hizmete gore {i¢ grupta toplanirlar;

(A) Grubu Seyahat Acentalar : 1’inci maddede s6z konusu olan tiim seyahat acentaciligt hizmetlerini goriirler.
Tertipledikleri turistik gezilerle bir dnceki y1l yurt disindan getirdikleri dovizin %25’ini gegmemek {izere, yurt
disina turlar diizenleyebilirler. S6z konusu %25’in hesabinda ulastirma araci iicreti, yemek, ikamet ve sair
masraflar ad1 altinda miisterilerden alinan her tiirlii paralar katilir.

Yabanci uyruklu seyahat acentalar1 yurt disina tur tertip edemezler. (A) grubu seyahat acentalari, yurt disina
tertipleyecekleri turlarda kara ulastirma araglarini kullanmak istedikleri takdirde, kendilerinden dis hatlara
karayolu ile yolcu nakliyati ruhsatnamesi istenmez. Ancak aracin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca tespit edilen
vasiflara uygunlugu aranir.

(B) Grubu Seyahat Acentalar1 : Uluslararas: kara, deniz ve hava ulagtirma araglar ile (A) grubu seyahat
acentalarinin diizenleyecekleri turlar satarlar.

(C) Grubu Seyahat Acentalar1 : Yalniz Tiirk vatandaslar1 icin yurti¢i turlar diizenlerler. (B) ve (C) grubu
seyahat acentalari kendi hizmetleri diginda kalan diger seyahat acentaciligi hizmetlerini gormezler. Ancak
kendilerine (A) grubu seyahat acentalarinin verecekleri hizmetleri goriirler (Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu,
Madde 3).

SEYAHAT ACENTALARININ KULLANDIKLARI SATIS TEKNIKLER]

Seyahat acentalar1, hizmet endiistrisinde 6nemli bir pazarlama islevi olusturur. Tiim konaklama ve ulastirma
isletmeleri, tur operatorleri, iiriinlerinin pazarlanmasi i¢in seyahat acentalarmin araciligindan yararlanirlar.
Hizmet pazarlama faaliyetlerinin baslica amaci; isletmenin hedefini ger¢eklestirmesinde ara¢ olarak kullanilmasi
ve isletmenin kar maksimizasyonu, zarar minimizasyonu, pazar payini arttirmak vb. gibi amaglarina ulagmasinda
kullanilmasidir (I¢oz ve digerleri, 1999). Seyahat acentalari bu amaglara ulasmak igin asagidaki satis tekniklerini
kullanmaktadirlar;

Direkt (Kontuar) Satis : En yaygin yontemlerdendir. Miisteri ile satici arasinda kisisel iletisim ile
gerceklestirilen satiglarin yiizde seksenini bu metod olusturur. Satis memuru, miisteriye yeterli ve inandirict bilgi
verebilmelidir. Seyahat acentasi satis memurunun bilmesi gereken basit fakat nemli noktalar vardir:

Genelde turistlerin ¢ogunlugu, gidecegi iilkeyi veya sehri 6nceden belirlemistir. Bu karar seyahat acentast
tarafindan ender olarak degistirilebilir. Yer se¢iminde satis memurunun etkisi azdir. Satis memuru, 6zellikle
gezilecek yerler konusunda miisteri iizerinde etkin rol oynayabilir.

Ulastirma araci, satis memurunun miidahalesine gerek kalmadan miisteri tarafindan 6nceden belirlenmistir.
Miisteri yore seciminde, aile ve dostlarin tavsiyelerine biiyiik énem verdigi i¢in satis personeli bu konuda
dikkatli olmalidir. Dogru ve kesin satig bilgileri vererek, satig1 arttirabilir.
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Posta fle Satis : Pazarlama yontemlerinden, posta (mektup) ile satis teknigi turist depolarinda kullanilan
geleneksel araglarin iginde yer almaktadir. Bu teknikte, gidilecek yer hakkinda detayli, kesin, ve dogru bilgiler
veren brosiir ve kaliteli kataloglarin hazirlanmasi, mektupla satis alaninda daha 6nce tecriibesi olan bir pazarlama
sirketiyle satiglarin yapilmasi, diizenli bir miisteri adres fisi tutulmasi, dikkat edilmesi gereken noktalardir.

Telefon ile Satis : Mektupla satisa benzer bir yontem uygulanir. Once hedef miisterilerin telefon numaralari
belirlenir, daha sonra yetkili bir satig memuru telefonla randevu alarak miisteriyi yerinde ziyaret eder. Seyahat
hakkinda gerekli agiklamalarda bulunarak satis yapar. Maliyetli bir yontem oldugundan tercih edilmemektedir..

Siipermarket Merkezlerinde Satis : Avrupa ve Amerika’da uygulanan bir tur satis teknigidir. Biiylik alisveris
magazalart ve siipermarketler, yiyecek icecek ve cesitli malzemelerin yaninda paket turlar da satmaktadirlar.
Stipermarketlerde yapilan tur satiglarinin nedeni bu tiir merkezlerin yogun bir insan potansiyeline sahip olmalart.
Ornegin, Noel tatili dncesi siipermarkete alisveris yapmak icin giden bir aile buradaki paket turlari gorerek tatil
programi satin alabilmektedir.

Bankalarda Satis : Avrupa ve Avusturalya’da devlet bankalari, bankacilik faaliyetleri arasinda paket tur satist
da yapmaktadirlar. Bu bankalar sadece kendilerinin ortak oldugu seyahat diizenleyicilerinin iriinlerini kendi
miisterilerine satarlar.

Sendikalarda (Kliip/Dernekler) Satis : Ozellikle sosyal turizm icerikli paket turlar ve bu olaya katilanlar icin
kar amaci giitmeyen dernek veya kuruluslarin bizzat kendileri veya seyahat acentalar: tarafindan turistik iirtin
satis1 veya bilet satiglart yapilmaktadir. Sosyal turizmde kullanilan en yaygin satig seklidir.

Ulastirma ve Tasima Isletmelerinin Satis Aglar : Bati Avrupa’daki hava ve demir yolu sirketleri kendi satis
acentalarini kurarak, paket tur iriinlerini satmaya baglamiglardir. Hatta calisma yontemiyle bir seyahat acentasi
gibi faaliyet gosterebilmektedirler.

Seyahat Siipermarketlerinde Satis : Giinlik her gesit aligveris yapilan siipermarketler diginda Fransa ve
Almanya’da seyahat siipermarketleri bulunmaktadir. Seyahatle ilgili her tirlii tirlin ve hizmetin satildigi bu
isletmeler, bir seyahat acentasi gibi faaliyet gostermektedirler.

Ekranla Satis (Telematik) : Telematik-Minitel iletisim araglarindaki ¢ok hizli teknolojik yenilikler, turizm
pazarlamacilarint etkilemeye baslamigtir. Bazi iilkelerde, satislar igin ekranlar kullanilmaya ve dolayisiyla
miigteriye satilacak seyahati ekranda yasatarak satiglar yapilmaktadir. Televizyon ekranlar1 veya data
projeksiyon cihazlar ile, seyahatle ilgili tiim ayrintilar, paket tur detaylar: verilir ve begenilen paket turun ayni
salonda bulunan satig elemanlarinca satis1 gergeklestirilebilir.

Minitel sistem ile telefonu olan herkes oturdugu yerden, evinden, minitel ekranin {izerinde bir paket turu secip,
rezervasyon yaptirarak turu satin alabilmektedir. Yurt disina yapilacak seyahatler minitel ekran iizende segilip,
tatile ¢ikilabilinir (Hactoglu, 1989).

Internet Aracih@n file Satis : Son yillarda tiim diinyada yaygmlasan internet, seyahat acentalarmimn satis
teknikleri icindeki yeri giderek artmaktadir. Internet ve internetin seyahat acentalarinin satis teknikleri icindeki
yeri ¢aligmanin ana niivesini olusturdugundan izleyen boliimlerde kapsamli olarak ele alinacaktir.

INTERNETIN ACENTALARININ SATIS TEKNIiKLERLERI iCINDEKI ONEMi

Giiniimiizde bilgisayarlar kisiler ya da Orgiitler arasinda bilgi aktarimi igin kullanilabilmektedir. Elektronik
ortamda bilgi aktarimi igin, yerel bilgisayar baglantilarin1 uzak mesafelere yayan genis aglar kurulmaktadir. Bu
aglar, bilgilerin degisiminde ve aligveriste kullanilmaktadir. Diinyada pek ¢ok sayida bilgisayar agi
bulunmaktadir. Bu aglar1 {i¢ ana grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar; UUCP Unix to Unix Copy, NJE Network
Job Entry ve Internet’tir. Bugiin bu sayilan aglarin arasinda Internet, en yaygin bilgisayar iletisim agidir ve
diinyanin en sik ve ortak kullanimina sahiptir (Manas, 1993).

Giliniimiizde, Internet tiim diinyaya yayilmis her cesitten milyonlarca bilgisayardan olusan biiyiik bir agdir ve
diinya iizerindeki milyonlarca kisinin siirekli iletisim igerisinde bulundugu bir bilgisayar sistemi olarak
tanimlanmaktadir ve uluslararasi aglarin en 6nemlisi olarak kabul edilmektedir .

Internet ile gerceklestirmesi miimkiin pek ¢ok faaliyet vardir. Herhangi bir kullanicinin Internet ile
gerceklestirebilecegi faaliyetler arasinda; Internet kullanicilar ile kisisel goriisme, meslektaslar ile haberlesme,
makale degisimi, kitap veya yazilim duyurusu, konferans ve basvuru duyurusu, bagvuru veya 6zet génderme
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konular1 yer almaktadir. Ayrica, belirli konularda uzmanlagsmis elektronik tartisma ve haberlesme gruplarina
katilmak, gelismeleri izlemek, bilimsel yardim almak, uluslararast meslek kuruluslarinin ve orgiitlerin veri
tabanlarina, teknik raporlarina, ders notlarina erismek ve para vermeden bazi yazilimlara sahip olmakta Internet
ile miimkiindir.

Internet ve Hizmet Pazarlamasi

Giiniimiizde iletisim teknolojisindeki ilerlemelerin nedenlerinden birisi de; modern toplumlardaki iiretimin
arttirilmasidir. Uretimin arttirilmasi ve gerekli ticari islemlerin gerceklestirilmesi icin, ulusal ve iilkeleraras
boyutta hizli iletisim gerekmektedir. Bunun yani sira, iiretim artis1 sonucunda olusan iriinleri satin alacak sekilde
miisterilerin tiiketim miktarinin artmasi da, iletisimin gelismesini saglayan nedenler arasindadir. Kimi yazarlara
gore, modern iletisim sistemleri biraz da pazarlama faaliyetlerine destek olarak gelistirilmislerdir (Oskay,1994).
Diinya capinda kisisel satin alma nedenlerinin ve aliskanliklarinin incelendigi arastirmalar sonucunda, pazarlama
faaliyetlerinin, olusan bu degisikliklere cevap verebilmesi icin; daha hizli, hedefe yonelik, akilli, capraz bilgi
ieren, yaratici, gorsel ve elektronik etkilesime yatkin olmasi gerekliligi ortaya cikmustir (I¢oz ve digerleri,
1999). Internet aginin hizmet pazarlamasi amaci ile kullanilmasi, biitiin bu ihtiyaglara cevap verebilecek bir
potansiyele sahiptir. Bu ylizden, diinyanin pek c¢ok iilkesinde Internet sisteminin, bilgisayarlarin ve benzeri
sistemlerin, iletisim ve pazarlama amaglar1 dogrultusunda kullanilmalar1 yayginlagmistir.

Internet’in en hizl bilyiiyen alan1 World Wide Web, yani Internet’in grafikleri ve resimleri gosteren tarafidir.
Elektronik Web sayfalari; iiriin teklifleri hakkinda sunus brosiirleri, teknik agiklamalar, basinda yayimnlanan
bilgiler, isletmenin mesajlari, ydnetici mektuplarinin, kullanma O&nerilerinin, satis sayfalart ve araci /
perakendecinin yer ve adreslerinin ve benzer bilgilerin miisterilerin hizmetine sunulmasina yarayan araglardir.
Internet’e  Web sayfalart yerlestirmek yontemiyle iiriin veya hizmetin taninmasma katkida bulunmak
miimkiindiir. Ozel uygulamalarin arasinda yer alan kataloglar konusunda, Web sayfalar1 oldukga pratik bir
¢Oziim olarak ortaya c¢ikmaktadir. Maliyetleri gerek basim gerek dagitim asamalarinda bir hayli yiiksek olan
aligveris kataloglar1 ya da iiriin kataloglari, Web sayfalar1 halinde daha diisiik maliyetler ile hazirlanabilmektedir.
Bu sekilde hazirlanan Web katalog sayfalar tiiketicilere, hem katalogun sadece kendilerine gerekli olan kismina
erigebilmelerine ve kendileri i¢in bir kopya bulundurabilmelerine, hem de katalog sahibi ile aninda iletigim
kurarak daha fazla bilgi alabilmelerine olanak saglanmaktadir. Bunlara ek olarak, Web sayfalari ¢evreciligi ve
doga korumasi c¢aligmalarini desteklemekte, iletisim igin elektronik baglantilar1 kullandigindan gereksiz kagit
israfin1 azaltmaktadir (Marketing Tiirkiye, 1995/3).

Internet ile hizmet pazarlamasi faaliyetlerinde Web’in form doldurma 6zelligi ile muhtemel miisterinin ismini,
adresini, tiiketim ahiskanliklarini yani olas miisteriye ait kisisel bilgileri elde etmek de miimkiindiir (f¢éz ve
digerleri, 1999). Yeni sifreleme teknolojisi sayesinde artik giivenli sekilde kredi karti kullanarak alisveris
yapmak da olanaklidir. Kredi karti firmalarinin raporlari, her gegen giin Internet’de yer alan hizmetlerinin
sayilarini arttirdiklarimi ve iletisim aginda yer alan kart islemlerinin ¢ogalmakta oldugunu gostermektedir
(Higgins, 1995). Gartner Group ‘un hizmet sektdriiniin Internet pazarlamasina iligkin yaptirdig1 ¢alisma eglence,
bankacilik, reklam, turizm gibi hizmet agirlikli sektoriilerin elektroik pazarlamaya uyum saglamak i¢in yeniden
yapilanmaya gideceklerini ortaya ¢ikarmistir (4ksoy, 1999).

Internet ilealigveris yapmak icin en uygun iriinler; bilgisayar donanimlar1 ve programlar, kitaplar, CD’ler,
Havayolu biletleri ve magazinlerdir. Sigorta hizmetleri, yiyecek-igecek iiriinlerinin, finansal hizmetlerin satin
alinmasi ise pek miimkiin olmamaktadir. (Greenfield Online, 1999)

Internet, veri tabani tutan hizmet pazarlamacisi ig¢in olas1 miisterilerle ilgili veri tabanini gelistirme kaynagi
haline gelmektedir. Yine yiiksek oranda cevap alma o6zelligi sayesinde, Internet iizerinde ¢ok sayida reklam
verilmektedir. Bu tiir reklamlarin {istiin yonii miisteri agisindan kolaylik saglamasidir. Olast miisteri, kupon
postalamak veya verilen telefonu aramak gibi vakit alan islemlerden kurtulmus olmaktadir. Katalog yardimi ile
hizmet satan firmalar da artik, Internet {izerinden dogrudan satig yapabilmektedirler. Iste bu nedenlerden dolay1,
Internet’in bir pazarlama araci olarak kullanimi her gecen giin artmaktadir (Fried,1995).

Seyahat Acentalarinda Internet Kullanimi

Giiniimiizde teknolojinin hemen her sektorde agirlikli olarak kullanimi, hem isletim kolayligi hem de zamandan
tasarruf ile birlikte karliligi da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle turizm sektorii de teknolojiye ayak
uydurma cabasi i¢indedir. (Tantekin, 2003).

Bugiiniin kosullarinda seyahat acentalar1 da gelecege doniik is planlarini bilisim teknolojilerindeki geligsmeleri
hesaba katarak yapmak zorundalar, iletisim teknolojileri seyahat endiistrisinde temelli doniisiimlere yol
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acmaktadir (Buhalis, 1994) . Internet iizerinden seyahat satislar1 biiyiik hizla artmakta, local ve fiziki pazar
kavrami yavas yavag tarihe karigirken tim diinya tek bir pazar haline gelmektedir. Herkes isinin basinda veya
evinde pazar kosullarmi esit sekilde yasamaya basliyor. Bu sartlarda seyahat iiriinleri satislarinda simdiye kadar
en bilyiik paya sahip seyahat acentalart bu tinvanlarini korumak i¢in uzmanlagsmak ve en iyi segeneklere en iyi
fiyat1 sunabilen isletmeler haline donlismek durumundalar.

Internet {izerinden yapilan seyahat rezervasyonlar: her yil giderek artis gostermektedir. Ozellikle Amerika’da
rezervasyonlar i¢in internet kullanimi oldukga yiiksektir (7ablo 2).

Tablo 2 - Internet’ten seyahat ahsverisinin tiirlerine dagilimi

Tiir Oran %
Havayolu bileti 84
Otel rezervasyonlari 78
Oto kiralama 59
Sanat kiiltiir etkinligi biletleri 33
Eglence parklari 18
Paket tur 17
Kruvaziyer turu 8

Kaynak: Simsek, 2003.

Aragtirmalar artik insanlarmn glinliik vakitlerini eskiye oranla %10 daha fazla isyerinde harcadiklarmi ortaya
koymaktadir. Bu da insanlarin daha fazla stresli olmasina ve giindelik isleri basitlestirmeye yonelik arayislarini
artirmasina neden olmaktadir. Bu g¢ergevede, tiiketiciye modern teknolojilerle {irliniinii sunan seyahat sirketleri
daha ¢ok ragbet gérmektedir. Teklifin, bilginin ve konfirmasyonun teknoloji yoluyla pratik sekilde saglanmasi
tiikketiciyi daha ¢ok memnun edecegi kuskusuzdur (WTO0, 1999).

Ulkemizde 4000’in iizerinde (A) grubu seyahat acentas: faaliyet gostermektedir. Bu 4000 acentadan yaklasik
1700 tanesi incoming (karsilayic1) acentadir. Karsilayic1 acentalar igerisinde ise kiiltiirel ve incentive tur
diizenleyen 1000 acentadan %75’ internette bir web sitesine sahiptir. Ancak bu oran igerisinde sadece %5’lik bir
kisim, interneti verimli olarak kullanabilmektedir; ki ‘verimli kullanim’ toplam is potansiyelinin %50’sinden
fazlasinin internetten saglanmasini ifade eder.

Internetin kullaniminin gelismesiyle IATA Acentalar, sadece transfer hizmeti yapan veya bilet satan acentalar
O6nemini yitirecektir. IATA Acentalarinda para, bilet kesildikten 37- 46 giin arasinda sirket hesabina
kaydedilmektedir. Bu uzun dénemde ise %19’luk bir kazang kaybolur. Oysa internet ile elektronik biletleme
sayesinde para sirketin hesabina aninda iglenir.

Internetten bir paket tur satin alan tiiketici tiim biletleme ve ulasim faaliyetlerini, web sayfalarindaki
yonlendirmeler sayesinde kendi ger¢eklestirecegi i¢in, sadece bu hizmetleri sunarak faaliyet gdsteren acentalara
zamanla gerek duyulmayacaktir. Internet ile, seyahat isletmeleri (seyahat acentalar1 ve tur operatorleri) ic ice
girecek, boylece seyahat acentalar1 fonksiyonlar: ve sayilarinda bir azalma goriilecektir. Internet sayesinde bir
cok farkli kitleye ulasan acentalar, bu sayede iiriinlerini gesitlendirebilme imkani da bulacaklardir. Uriin
cesitlendirmesine yonelecek olan acentalar i¢in, kiiltiirel, tailor-made, incentive, VIP turlar nem kazanacaktir.

Teknolojinin seyahat isletmelerine girmesiyle sunulan hizmetin niteligi yavas yavas degisirken, seyahat
acentalarinin global pazardaki yerlerini alabilmek ve etkin bir satig teknigi gelistirebilmek i¢in uymalari gereken
bir takim standartlar vardir (Simsek, 2003).

Keyword ile kendilerini arama motorlarina kaydetmek : Web iizerinde ¢aligan sorgulama /arama motorlari
ile istenilen bilgilere ulagsmak olasidir. Dolayisiyla acentalar iyi bir arama motoruna kendi keyword’lerini kayit
ederlerse, kullanicilarin onlar1 kolayca bulmalarini saglayabilirler. Ornegin dalgicliga ilgi duyan bir kullanici,
arama motorlarma ‘diving’ kelimesini tusladiginda, diving tours diizenleyen acentalarin adreslerini (keyword)
gorebilir. Boylece acenta ile iletisime gegebilir.

Bilingli spam yapmak : Spam, ayn1 anda rasgele birden ¢ok adrese e-mail gondermektir. Ancak bu hem kanuni
hem de ahlaki yonden yasal degildir. Bu yiizden acentalar spam 1 sadece lriinlerini sunmak istedikleri hedef
kitlelerine yapmadirlar.
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Kullanicilara yeterli ve dogru bilgi sunmak : Interneti tercih eden bilingli tiiketiciler, gidilecek yer hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmayi, bu bilgileri test edip karsilastirmayr ve bunlart kullanilir olarak gdérmeyi
istemektedirler ki bu da acentalarin web sitelerindeki tiriinleri i¢in yeterli dogru ve hatta gorsel anlamda bilgiye
yer vermelerini gerektirir. Bu sekilde acentalar pazarladiklar tirlinlere ait giincelligi siirekli kilabilirler. Hatta;
verilen bu bilgiler sayesinde hi¢ tanimadiklar kisiler, miisterileri olabilir.

Satis (rezervasyon) formlarim ve e-mail adreslerini her sayfamin altinda bulundurmak : Bu sayede
kullanicilar acentanin web sitesi’'nde gezinirken satin almay1 disiindiikleri iiriin i¢in istedikleri anda rezervasyon
yaptirabilir yada herhangi bir sorun karsisinda yine istedikleri an, e-mail adreslerinden acentaya ulasabilirler.

KUSADASI’NDA FAALIYET GOSTEREN A GRUBU SEYAHAT ACENTALARININ iNTERNETTEN
YARARLANMA DERECELERININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amact Kusadasi’nda faaliyet gosteren A Grubu Seyahat Acentalarinin Internet’ten yararlanma
derecelerini degerlendirmektir. Bunun yaninda Seyahat Acentalarinin gosterdikleri faaliyet alanlarini ve yabanci
tur operatdrleriyle temas kurarken yararlandiklar tekniklerin icerisinde internetin kullanim oranini, internete
bagli olma nedenlerini, internetteki hedef Kkitlelerine ne tiir iiriinler sunduklarini, internetteki ortalama
maliyetlerini ve bu siirenin toplam pazarlama biitceleri igerisindeki yerinin ne oldugunu ve son olarak acentalarin
internet hakkinda ne gibi diisiincelere sahip olduklarini ortaya koymaktir.

METODOLOJI
Arastirma konusu belirlendikten sonra konu ile ilgili olarak literatiir ¢aligmasi yapilmigtir. Uzman ve sektor

temsilcileriyle yapilan 6n goriismeler sonucu olusturulan anket formu pilot ¢aligma ile test edilmistir. Yapilan
pilot ¢alisma sonucunda anket formunda yer alan bazi soru ve soru seceneklerinde degisiklige gidilmistir.

Bu arastirma, durum saptamaya ve betimlemeye yonelik bir arastirmadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak
anketten yararlanilmistir.

Evren : Arastirmanin evrenini Kusadasi’nda faaliyet gosteren 113 A Grubu seyahat acentasi olusturmaktadir.

Orneklem : Kapali sezonda bulunulmas: dolayisiyla bu 113 acentadan 52 tanesine ulasilabilmistir. Orneklem
evrenin % 46’sm1 olusturmaktadir.

Coziimleme Teknikleri : Anket sorular1 degerlendirilirken istatistik yontemlerden olan frekans daglimi ve
yiizde yontemi ile analiz edilmis ve sonuglar tablolar yardimiyla degerlendirilmistir..

ARASTIRMANIN BULGULARI
o Ankete Katilan isletmelerin Ozellikleri : Arastirmanim bu béliimiinde, anket ¢alismasina katilan seyahat
acentalarinin kurulusg yillarina, faaliyet alanlarina, tur operatdrleri ile olan iliskilerine ve iletisim tekniklerine

gore ssimiflandirlimas yapilmistir.

Tablo 3 - Seyahat Acentalarinin Kurulus Yillarina Gére Dagilim

Yillar N Yiizde Orani ( % )
1980 Oncesi 7 14
1980-1985 8 15
1986-1990 9 17
1991-1995 15 29
1996 ve sonrasi 13 25
Toplam 52 100

Tablo 3’de goriildligii lizere seyahat acentalarmin % 29’unun kurulus tarihi 1991-1995 yillar1 arasinda yer
almaktadir. En az orani ise % 14’le 1980 oOncesi kurulan acentalar olusturmaktadir. Buna gore seyahat
acentalarinin biiyiik bir kisminin son on yil icerisinde faaliyete gegtigi goriilmektedir.
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Tablo 4 - Seyahat Acentalarinin Faaliyet Alanlarinin Onem Sirasia Gére Dagilim

Faaliyet Alam Onem Sirasi Agirhikh Toplamlar
Incoming 1 286
Yurti¢i Giintibirlik Turlar 2 193
Bilet Satis 3 129
Renting 4 83
Outgoing 5 74
Yatcilik 7 56
Diger 6 58

Goriildiigh gibi seyahat acentalarinin faaliyetleri arasinda en ¢ok incoming faaliyeti ger¢eklesmektedir. Kusadasi
Korfezi’nin iyi bir potansiyele sahip olmasina ragmen yatgilik, faaliyet alanlar1 icerisinde en son sirada yer
almaktadir. Bunun nedeni Kusadas1 Korfezi’nin yurtdisinda yeterli tanitimmin yapilmamasi ve diger turistik
bolgelerdeki marinalarin tercih edilmesi olarak agiklanabilir. Belirtilen diger faaliyetler icerisinde dini turlar,
Anadolu turlar1 ve toplant1 organizasyonlar1 yer almaktadir.

Tablo 5 - Seyahat Acentalarinin Yurtdisindaki Tur Operatorlerinin
Temsilciligini Yapma Oranlariin Dagilimi

Durum N Yiizde Oram ( % )
Tur Operatorlerinin Temsilciligini Yapan Acentalar 40 77
Tur Operatorlerinin Temsilciligini Yapmayan Acentalar 12 23
Toplam 52 100

Arastirmaya katilan acentalarin % 77’lik kismi yurtdigindaki tur operatorlerinin temsilciligini yapmaktadir. %
23’lik kismin ise herhangi bir temsilciligi bulunmamaktadir. Temsilciligi bulunmayan acentalarin Rent-A-Car
faaliyetleri veya sokak satislart yaptig1 sdylenebilir.

Tablo 6 - Seyahat Acentalariin Yabanci Tur Operatorleriyle Temas Kurarken
Kullandiklar1 Tekniklerin Onem Sirasina Gore Dagihmi

Kullanilan Teknik Siralama Agirhikh Toplamlar
Kisisel Temas 1 181
Turizm Fuarlar ve Borsa 2 167
Internet 3 123
Yurtdist Renkli Yayinlar 4 23
Diger 5 10

Seyahat acentalarinin en ¢ok kullandigi teknik kisisel temasa dayanmaktadir. Bunu turizm fuar ve borsalari
ikinci sirada izlemekte, internet ise ti¢iincii siray1 almaktadir. Bu da internetin seyahat acentalari tarafindan tam
olarak etkin bir bi¢imde kullanilamadigini gostermektedir.

o Seyehat Acentalarinda Internet Kullammu Ile Ilgili Bilgiler : Arastrmanin bu béliimiinde, anket
calismasina katilan seyahat acentalarimin internet kullanimima yonelik bulgularin degerlendirilmesi

yapilmistir.

Tablo 7 - Seyahat Acentalarinin Ofislerinde Bulunan Bilgisayar Adetlerinin Dagilimi

Bilgisayar Adeti n Yiizde Oram ( % )
5 ve lizeri 15 29
4 1 2
3 7 13
2 11 21
1 15 29
Bilgisayar1 Yok 3 6
Toplam 52 100

Tablo 7’de goriildiigli gibi ofislerinde 5 ve ilizeri bilgisayar bulunan acentalarla 1 adet bilgisayar bulunan
acentalarin yiizdesi birbirine esittir ve en yiiksek orani kapsamaktadir. Bunlarin igerisinde 5 adet bilgisayar1 olan
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biiyiik, 1 adet bilgisayar1 olan acentalar ise kii¢iik acentalardir. Bilgisayar1 olmayanlarin, sokak acentalar1 ve

rent-a-car faaliyeti gosteren acentalar oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 8 - Seyahat Acentalariin Kullandiklar Bilgisayarlarin Internete Bagh Olma Durumlarinin

Dagilimi
Durum n Yiizde Oram ( % )
Internete Bagli Olanlar 43 83
Internete Bagli Olmayanlar 9 17
Toplam 52 100

Tablo 8’deki verilere gore seyahat acentalarinin kullandiklari bilgisayarlarin %83’iinde internet baglantisi
bulunurken, %17’sinde baglant: bulunmamaktadir.

Tablo 9 - Bilgisayarlar1 Internete Bagh Olmayan Seyahat Acentalarinin
Internete Bagh Olmama Nedenleri

Durum n Yiizde Orani ( % )
Ekonomik Nedenler 3 33
Internetin Yararma Inanmamalari 2 23
Interneti Kullanabilecek Eleman Eksikligi 1 11
Diger 3 33
Toplam 9 100

Internete baglantis1 olmayan acentalar, internete bagli olmama nedenlerini, %33’liikk oranla ekonomik nedenler
olarak agiklamaktadir. %23’liik orani olusturan seyahat acentalar: ise internetin yararina inanmadiklari igin ve
%11°1ik orani olusturan bir seyahat acentasi da interneti kullanabilecek eleman eksikliginden dolay1 internete
baglanmamalarinin nedenlerini belirtmislerdir. Diger nedenler olarak, seyahat acentalarinin sadece rent-a-car
faaliyetlerinde bulunmalari, merkez ofislerinin internete bagli olmalar1 ve internete baglanti asamasinda yer
almalari, belirtilmistir ki bu oran %33’ diir.

Tablo 10 - Seyahat Acentalarinin Internete Bagh Olma Siirelerinin Dagilim

Siire n Yiizde Oranm (% )
1 yildan az 15 35
2yl 13 30
3yl 8 19
4 yil 6 14
Syl 1 2
Toplam 43 100

Yukaridaki tabloda en yiiksek orani internete 1 yildan az siiredir bagli olan seyahat acentalar1 olusturmaktadir.
Bu da acentalarmn internetle yeni tanistigini gostermektedir. Sadece 1 acentanin internete 5 yildan beri bagh
olmas1 bunun kanitidir.

Tablo 11 - Seyahat Acentalarinin Internette Bir WEB Sayfas1 Olma Oranlarinin Dagilim

Durum n Yiizde Oram ( % )
WEB Sayfasi Olan Acentalar 28 65
WEB Sayfast Olmayan Acentalar 15 35
Toplam 43 100

Tablo 11°de web sayfas1 olan seyahat acentalar1 %65°lik oran olugturmaktadir. %35°lik paya sahip olan seyahat
acentalarinin web sayfast bulunmamaktadir. Web sayfasi olan acentalarin yiiksek orana sahip olmasi internet ve
web sayfast kullaniminin yaygmlagtigini olumlu yonde ortaya koymaktadir. Heniliz web sayfasi olmayan
acentalar arasinda baglanti agamasinda olanlar da bulunmaktadir.
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Tablo 12 - Seyahat Acentalarinin Web Sayfas1 Olusturma Tarihlerinin Dagilimi

Tarih Aralan n Yiizde Oram ( %)
1995-1996 4 9
1997-1998 17 38
1999-2001 21 47
2002-2004 - -

Hazirlik Asamasinda 3 7
Toplam 45 100

Arastirmaya katilan acentalarin en ¢gok 1999-2001 yillar1 arasinda internette bir web sayfasi olusturduklar1 Tablo
12°de goriilmektedir. 1997-1998 arasinda olusturulan web sayfalari ise %38’luk orani olusturmaktadir. Bu
veriler dogrultusunda internetin seyahat acentalarinda yayginlastigi ve bununla birlikte web sayfalari
olusturuldugu ortaya ¢ikmustir. Son 3  yilda web sayfasi kurulmamis olmasinin sebebi var olan sayfalarin
giincellenmesidir.

Tablo 13 - Seyahat Acentalarinin WEB Sitelerindeki Toplam Sayfa Sayilarinin Dagilimi

Sayfa Sayisi n Yiizde Oram ( % )

1- 49 11 55
50-99 1 5

100 - 149 2 10
150 ve tizeri 1 5

Hazirlik Asamasinda 2 10
Degisken 3 15
Toplam 20 100

Sayfa sayilar1 1- 49 arasinda olan seyahat acentalar1 Tablo 13°de %55 ile en yiiksek oran1 olusturmaktadir. Oysa
ki bu sayfa sayist bir acentanin iiriinlerini tamamiyla sunabilmesi i¢in yetersiz bir sayidir. Sayfa sayilarini bazi
nedenlerden dolayr siirekli degistiren seyahat acentalar1 ise %15°lik oranla ikinci siray1 almaktadir. 150 ve iizeri
sayfa sayisina sahip 1 acentanin %5’lik oranla tabloda yer almas1 dikkat ¢eken bir noktadir.

Tablo 14 - Acentalarinin WEB Sitelerini Ziyaret Eden Yillik Ortalama Ziyaretci Sayisinin Dagilimi

Ziyaretci Sayisi n Yiizde Oram ( % )
1000 — 5000 3 20
6000 — 10000 2 13
20000 — 30000 1 7
40000 — 50000 1 7
50000 ve iizeri 1 7
Heniiz Yeni, Bilinmiyor 4 26
Sayict Olmadigi I¢in Bilinmiyor 3 20
Toplam 15 100

Tablo 14’de goriildiigii lizere % 26’lik bir kisim web sayfalarii yeni olusturduklart i¢in, % 20’lik kisim ise
bilgisayarlarinda sayict ( counter ) bulunmadigi i¢in web sitelerini ziyaret eden yillik ortalama ziyaretgi sayisini
bilmemektedir. Bu da acentalarin web sayfasi olugturmakta bilingsiz oldugunu gdstermektedir.

Tablo 15 - Seyahat Acentalarinin Yararlandiklar Servis Saglayicilarinin Dagilim

Saglayicilar n Yiizde Orani ( % )

Superonline 7 34
TT Net 4 19
Yurtdis1 Sirketleri 4 19
Turknet (Turk Nokta Net) 2 9
Ada Net 2 9
Is Net 1 5
Ispronet (Izmir) 1 5

Toplam 21 100

10
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Tablo 15°te en ¢ok tercih edilen saglayict % 34°liik payla Superonline’dir. Bu oram1 %19’liikk payla TT Net ve
Yurddist sirketleri izlemektedir. Bu acentalarin yurtdist baglantilarinin oldugunu gosterir ki bu da dikkat ¢ekici
bir unsurdur.

Tablo 16 - Seyahat Acentalarinin Internete Bagh Olma Nedenlerinin Dagilimi

Nedenler n Yiizde Orani (% )
E-mail Yardimi ile Haberlesmek 6 14
E-mail ve Uriinlerin Tanitim 5 12
E-mail, Cesitli Verilere Ulagmak 5 12
Tiim Segenekler 27 62
Toplam 43 100

13

Tablo 16’da “ Tim segenekleri “ isaretleyen ve %62’lik orana sahip acentalar interneti verimli olarak
kullanmaktadirlar. Interneti e-mail yardimi ile haberlesmek icin kullanan 6 acentanin orani % 14, e-mail yardimi
ile haberlesme ve {irlinlerin tanitimini yapmak igin kullanan acentalarm orant % 12°dir. E-mail yardimi ile
haberlesmek ve ¢esitli verilere ulasmak i¢in interneti kullanan acentalarin orani yine % 12’dir.

Tablo 17 - Seyahat Acentalarinin Internete Ayhk Ortalama Baglanma Siirelerinin Dagilimi

Siire ( saat) n Yiizde Oram ( % )
1-99 13 30
100-149 3 7
150-199 18 41
200 ve iizeri 5 12
Simirsiz 4 10
Toplam 43 100

Internete aylik ortalama baglanma siiresi 150-199 saat arasi olan seyahat acentalari, en yiiksek orani
olusturmaktadir. 1-99 saat aras1 aylik ortalamaya sahip olan acentalar ise ikinci siray1 almaktadir. 200 saat ve
tizeri internete bagli olma oraninin % 12 olmasi, seyahat acentalarinin internete yeterli derecede baglanmadigini
kanitlamaktadr.

Tablo 18 - Seyahat Acentalarinin Internete Aylhik Ortalama Baglanma Maliyetlerinin Dagilim

Maliyetler (TL ) n Yiizde Oram ( % )
20 milyondan az 28 65
20-39 milyon aras1 10 23
40-59 milyon aras1 2 5
60-79 milyon aras1 2 5
80 milyon ve iizeri 1 2
Toplam 43 100

Yukaridaki tabloda seyahat acentalarnin internete aylik ortalama baglanma maliyetlerinin oranin 20 milyon
TL’den az oldugu goriilmektedir. Bu da internetin giivenli ve hizli olmasiin yaninda ekonomik bir iletigim aract
oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 19 - Seyahat Acentalarinin Internete Ayhk Baglanma Siirelerinin Toplam Pazarlama Biitceleri

I¢indeki Oranlara Gére Dagilim

Oranlar n Yiizde Oram ( % )
%10’dan az 39 42
%10 - %20 - -
%21 - %30 2 4
%31 - %40 - -
%41 - %50 - -
%50’den fazla 2 4

Toplam 43 100

11
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Tablo 19’da internete aylik baglanma siiresinin toplam pazarlama biitgesi i¢indeki oran1 %10’dan az olan 39
acenta goriilmektedir. Bu 39 acenta internetin diger pazarlama tekniklerine oranla, pazarlama biitgesi igerisinde
ne kadar az maliyette oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 20 - Seyahat Acentalarinin Internete Bagh Olduklan Siire i¢erisinde Miisteri Sayilaridaki
Degisimin Dagilimi

Durum n Yiizde oram (%)
Miisteri Sayist Artan Acentalar 14 33
Miisteri Sayis1 Artmayan Acentalar 13 30
Kismen 16 37
Toplam 43 100

Seyahat acentalarinin %33’liik bir oranda internete bagli olmalarindan dolay: miisteri sayilarinda artis, %37’lik
oranda ise kismen artis gerceklestigi yukarida goriilmektedir. Bu veriler, internet kullaniminin acentalarin

miisteri sayilarinda artis sagladigini gostermektedir. Miisteri sayilarinda artiy olmayan acentalarin orani ise
%37’dir.

Tablo 21 - Seyahat Acentalarinin Internete Baglanmalarindan Sonra Artan Miisteri Sayillarinin
Oranlarma Goére Dagilim

Artis Orani n Yiizde Orani (%)
%10 12 40
%15 8 28
%20 6 20
%25 2 6
Diger 2 6
Toplam 30 100

Internete baglanmalarindan sonra miisteri sayilar1 artan acentalar icerisinde en yiiksek yiizdeye sahip artisin
%10 oraninda oldugu goriilmektedir. %15°lik bir miisteri artis1 saglayan acentalar ikinci siray1 alirken, bunu
%20’1ik artig izlemektedir. Acentalarin verdigi diger artis oranlari ise %10’un altindaki artislar igermektedir.

Tablo 22 - Seyahat Acentalarimn Internetteki Hedef Kitlelerine
Sunduklari Uriinlerin Dagilimi (n=43)

Uriin Tiirii F Yiizde Oram (%)
Otel Rezervasyonlari 30 69
Anadolu Turlar1 27 63
Excursions 26 60
VIP Turlar 17 40
Tailor-Made 13 30
Mavi Yolculuk 11 25
Diger 1 2

Arastirmaya katilan acentalarin internetteki hedef kitlelerine sunduklari iirlinler arasinda en yiiksek frekansa
sahip olan {iriin tiiriiniin otel rezervasyonlari oldugu yukaridaki tabloda goriilmektedir. Otel rezervasyonlarini
sirastyla Anadolu turlari, excursions, VIP turlar, tailor-made turlar ve mavi yolculuklar izlemektedir. Diger {iriin
tiirlinii ise biletleme olusturmaktadir.

internet Aracih@ ile Uriin Tamitimi ve Satis1 Yapilirken, Internet Kullamcilarimin, Seyahat Acentalar
Uriinlerinin Cesitlenmesine Katki Diizeyleri

Agik uglu birakilan bu soru i¢in 7 acenta, internet kullanicilarinin acenta iiriinlerinin ¢esitlenmesine herhangi bir
katkida bulunmadigini belirtirken; katkida bulunduklarina iliskin yanitlar ise genel gergeveler igerisinde sdyle
siralanabilir:

a. Internet aracilig1 ile ulasilan miisterilerin 6zel istek veya Onerileri dogrultusunda, yeni iiriin paketleri
ve yeni destinasyonlar olusturulmustur.

b. Tailor - Made tur talepleri, special interest tours, glines tutulmasi programlari ve diving cruise gibi
bir ¢cok yeni ve degisik {irlin, internet kullanicilarinin ilgi alanlar1 dogrultusunda ortaya ¢ikarilmustir.

12
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¢. Internet kullanicilarinin talepleriyle, Charming Hotel yaninda, Tatil Kdyii ve bes yildizli otellere
paket turlar hazirlanmigtir.

Tablo 24 - Internetin Acentalarin Fonksiyonlarim Ortadan Kaldirabilecegine iliskin, Seyahat
Acentalarinin Goériislerinin Degerlendirilmesi

Goriisler N Yiizde Oram (%)
Fonksiyonlar Ortadan Kalkacaktir 6 14
Fonksiyonlar Ortadan Kalkmayacaktir 36 84
Fikri Olmayan 1 2
Toplam 43 100

o Internetin acentalarin fonksiyonlarini ortadan kaldiracagina dair degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

a. Turistik tiiketiciler, internet araciligi ile seyahati tercih ettikleri zaman acenta fonksiyonlar1 ortadan
kalkacaktir.

b. 2005 yili ve sonrasinda seyahat acentalarinin fonksiyonlari yavas yavas ortadan kalkacaktir.

¢. Seyahat acentalarin satis ve pazarlama fonksiyonlarinda 6nemli degisiklikler meydana gelecektir.

o Internetin acentalarin fonksiyonlarini ortadan kaldirmayacagina dair gériisler ise  genel ¢ergeveler
icerisinde asagidaki gibidir:

a. Turizm olgusunda en 6nemli unsur insandir ve insanlara hizmet verebilmek, onlarin sorunlarint en
kisa stirede ve en iyi sekilde ¢ozebilmek i¢in yine insana ihtiyag vardir.

b. interneti bilingli olarak kullanan seyahat acentalar1 fonksiyonlarini kaybetmezler ciinkii internet, bir
seyahat acentasi igin vazgecilmez bir pazardir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda Kusadasi’nda faaliyet gosteren A Grubu seyahat acentalarinin ¢ogunun son 15 yil i¢inde
faaliyete gegtigi goriilmektedir. Cok az bir kisim ise koklii acentalart olusturmaktadir.

Arastirma kapsamindaki acentalarin en fazla incoming ve yurtici turlar yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Yatcilik ve
outgoing faaliyetiyle ugrasan acentalar olduk¢a azdir. Acentalarn %77 si bir tur operatdriiniin temsilciligini
yapmaktadir. Acentalar tur operatorleriyle ilk goriigmelerinde en ¢ok kisisel temas ve turizm fuarlarina katilma
yontemlerini kullanmaktadir. Internet ise tigiincii sirada yer almaktadir.

Aragtirma kapsamina giren acentalarin %83’tiniin internete baglantis1 vardir. Bu da sektdr agisindan kabul
edilebilir bir rakamdir. %17°lik kesim ise internete baglanmamalarini, ekonomik nedenleri ve internetin yararina
inanmamalarini dile getirmislerdir. Internetle baglantist olan acentalar ise internet sayesinde ¢ok diisiik maliyetle
biiyiik pazarlara ulastiklarini belirtmislerdir. Internetin, haberlesme maliyetlerini (telefon, faks vb.) minimuma
indirdigini belirtmisler ve bunu da ankette verdikleri sayisal yanitlarla dogrulugunu teyid etmislerdir.

Acentalarin biiyiik bir kismi1 WEB sayfalar1 konusunda heniiz yeni olduklarini ve bu konuda yeterli bilgiye heniiz
sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Cogu acenta web sayfalarinda otelleri tanitmis ve tiiketicilere ilging gelen
paketlere yer vermemislerdir. Bu sayfalarin sayilarin ve sayfalardaki ayritilarin az olmasi tanitimi yetersiz
kilmis ve tiiketiciler {izerinde olumsuz etkiler birakmistir. Bu olumsuz etkilerin nedenini bilingli tiiketicilerin her
zaman satin almak istedikleri tirlinleri, ayrintili olarak bilmek istemeleri ve ayrintinin da satinalma giivenini
olusturan 6nemli faktorlerden biri olmasi sdylenebilir.

Seyahat acentalariin biiylik kisminin, internete ortalama baglanmalarinin aylik maliyetinin, 20 milyon TL’den
az oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu miktar ise acentalarin toplam pazarlama biitgeleri i¢inde %10’dan az bir pay1
olusturmaktadir. Diger satis tekniklerine gore internet oldukg¢a diisitk maliyetli bir pazarlama yontemi olarak
acentalara avantaj saglamaktadir.

Acenta sorumlularinin ¢ogu, internet kullanicilarinin acenta {iriinlerine ¢esitlilik kazandirdigia dikkat ¢ekmis
ve kullanicilarin énerileriyle farkli destinasyonlar olusturduklarini sdylemislerdir. Uriin cesitliligi sayesinde sejur
(tatilci) turlarin yerini, tailor-made (6zel ilgi turlar1), VIP ve incentive (tesvik) turlara alacaktir. Bu sayede iiriin
fiyatlar1 ve tilkemize gelen turist kalitesi yiikselecektir.
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Internetin, seyahat acentalarmin fonksiyonlarni ortadan kaldiracagina inanmadiklarini belirten seyahat
acentalari; aksine internetin acentalara yeni pazarlar ve fonksiyonlar olusturacagini savunmuslardir. Bununla
birlikte seyahat acentalar1 iriinlerini kendileri hazirlaylp sunacagi i¢in yurt disindaki tur operatorlerine olan
bagimlilik azalacaktir. Sektdrde yon vermesi agisindan asagidaki dneriler yapilabilir;

a. Seyahat acentalar1 tur operatorleriyle temas kurarken interneti daha sik kullanmalidirlar. Ciinki internet
kisisel temas, turizm fuarlar1 ve borsalarina gore ¢ok daha genis alana sahiptir.

b. Internetin yararina inanmadiklar1 ve interneti kullanabilecek elemanlarinin olmadigm diisiinen ve bu
nedenle internete bagli olmayan seyahat acentalari, internetin yararnin sonsuz, kullanimmin ise ¢ok
zkolay oldugunu unutmamalidirlar.

c. Internette web sitesi olan seyahat acentalar1 sayfa sayilarini arttirmali ve bu sayfalarda ilging ve genis
bilgilere yer vermelidir. Ciinkii bilingli tiiketiciler satin alacaklari iiriinler hakkinda detayl bilgiye sahip
olmak isterler.

d. Seyahat acentalari, ziyaretg¢i sayilarmi Ogrenebilmek igin Web sitelerinde sayici ( counter )
bulundurmalidir.

e. Internetin, aym anda, diisiik maliyetlerle ve giivenli bir bigcimde acentalarn hedef kitlelerine ulasmas,
direkt olarak acentalarin miigteri sayilarinda artis olmasini saglar.

f. Acentalar web sayfasi konusunda bilinglenmeli, sayfa diizeni, info igerigi ve ¢ekicilik faktorlerini goz
ontinde bulundurmalidir. Gerekli goriildiigiinde acentalar ¢esitli ajanslardan bilgi almalidir.

g. Bircok c¢ekim yerine yakin olan Kusadasi, internet araciligiyla sejur turizm disinda kiiltiirel turlar,
yatgilik ve 6zel ilgi turlari da pazarlanmali ve degisik kitlelere ulagim imkani1 saglanmalidir.

h. Bakanlik veya yerel yonetim tarafindan acentalara destek verilmeli bilingli internet kullanimi
6zendirilmelidir.

i. Internet sadece e-mail gondermek olarak nitelendirilmemeli, acentalar tarafindan bilingli
kullanilmalidir.

j. Acentalar kendi biinyelerini kaliteli arama motorlarina kaydetmelidirler.
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