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OZET

Bu makale ile 6grenme teorisini, 6gretim tasarimini
ve degisim siirecinin prensiplerini taban olarak almuis
uzaktan ve c¢evrimi¢i 6grenme programlarimin ¢ok
katmanli tasarim siirecini temel alarak olusturulmug
bir modelin tasarimini  tammlanmaktadir. Kurum,
altyapi, program, ders, aktivite ve degerlendirme
seviyelerinde uygunlugu ve tutarliig ele alarak alti
katmanly tasarum siirecini tamimlarken, uzaktan ve
cevrimi¢i Ogrenme programlarini tasarlamak icin
gereken kavramsal cergeveyi ve bu ¢ergeveden ortaya
ctkmis  prensipleri  ve sorulart  sunarken, bu
prensiplere ve sorulara cevap vermektedir. Bu
prensipler Vygotskian teorisini temel almislardir. Bu
bilissel teori 6gretme ve 6grenme deneyimlerinin dort
ana elemani iizerine odaklanmistir; Ogrenen, Ogretim
gorevlisi, Dersin icerigi/Gerekli bilgi/Beceri yada
Coziilecek problem ve bu deneyimin gergeklesecegi
Ortam yada Igerik. Bu makalenin sonunda uygun ve
verimli ¢evrimici ve uzaktan &grenme programlari
icin tasarlanmis pratik ve kullanilabilir bir modelin
tasarimi ortaya ¢ikacaktir.

ABSTRACT

This paper describes a design model which takes a
base from the multi level design process for distance
learning programs that builds on a philosophicel base
grounded in learning theory, instructional design and
the principles of the process of change.While we
describe a six level design process promoting
congruency and consistency at the institution,
infrastructure,  program, course, activity —and
assessment level, we introduce some principles and
advices derived from a conceptual framework for
designing distance learning programs.

These principles are taking base also from the
Vygotskian theory of cognition that focuses on four
core elements of any teaching and learning
experience — the learner, the teacher, the
content/knowledge/skill to be acquired/or problem to
be solved, and the environment or context within
which the experience will occur. At the end of this
paper we will introduce a practical and useful model
for efficient, effective and productive online and
distance learning programs.
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1. GIRIS

Egitimde kullanilan 6grenim modelleri ve stratejileri
strekli yenilenmistir. Giiniimiize dek siire gelen
6grenim modelleri diiz anlatim ydntemi, soru cevap,
tartigma, gosteri, grup yontemi gibi bircok model sinif
ici 6grenme ortamlarinda kullanilmigtir. Bu modeller
ve yontemler; kurumlar arasinda standardize edilmis
sistemler ile yiiriitiilmekle beraber internetin bireylere
0zgli egitim ortamlari, kullanicilarin birbirleri arasinda
stirekli degisen ve ihtiyaca cevap verebilecek diizeyde
egitim ortamlar1 da saglamasi, bireyler arasi uzaktan
egitim modellerinin gelistirilebilecegine iligkin en
giizel drneklerini olugturmaktadir.

Gliniimiizde bilgisayar ortamli iletisim hem geleneksel
hem de uzaktan G6gretim veren kurumlar tarafindan
benimsenmekte ve bu ortamin egitimde kullanimi tiim
diinyada hizla yayilmaktadir. Gilinimiize kadar
bilgisayarin  egitimde  alisilagelmis  kullanim
bilgisayar destekli egitimle sinirliyken, internetin
sinirlart1 asan esnekligi konuya yeni bir boyut
kazandirmistir. Tiim bu gelismeler géz Oniine alininca
uzaktan  egitim ortamma girmek kaginilmaz
goriinmektedir. Bu nedenle de bir model tasarlayarak
uzaktan egitime baslanabilir [6].

Uzaktan egitime gegisteki en 6nemli sorulardan biri
“ni¢in uzaktan egitim" sorusudur. Bu soruya verilecek
cevaplardan bazilar1 sunlardir [6];
e  Genis bir 6grenen kitlesine ulagmak.
e Konferans seklinde farkli konusmacilarla
O6grenme ortami olusturmak.
e  Tekil ortamlara hapis olmamak
e Derslere devam edemeyen ve 6ziirli bulunan
ogrencilere ulagmak.
e Farkli Kkiiltirlerden  &grencilerle
konulara hakim alanlarda.

farkli

Uzaktan egitim; Ogrenci ve Ogretim elemanlarmin
farkli cografi mekanlarda oldugu, ders malzemesi
aktarimi1 ve etkilesimin teknolojiden yararlanilarak



gergeklestirildigi egitim bigimidir [9]. Son 20 yil
icerisinde farkli kitalarda internet alt yapisini
tamamlamis farkli {ilkelerde internet tabanli uzaktan
egitim yontemleri farkli modeller uygulanarak
gelistirilmis ve uzaktan egitim admna ileri diizeyde
gelismeler kaydedilmistir [6].

Dogru sekilde tasarlanmis uzaktan egitim simiflart en
az yiiz yiize dersler hatta bazi durumlarda ise bu
derslerden daha da etkili olmaktadirlar. Uzaktan
egitim i¢in kullanilan araglar ve teknolojiler yiiz ylize
derslerde miimkiin olmayan Ogrenme kosullarini
kolaylastirirlar. Uzaktan programlar 0Ogrencilere,
fakiiltelere ve ayni zamanda {iniversitelere meydan
okuyan degisikliklere ayak uydurmay1
hizlandirmaktadir. Universite yoneticileri 6gretmenin
etkinliginden ¢ok verimliligi iizerinde dikkat
cekmektedirler. Gelecekte, uzaktan egitimin kalitesi
arttikga basar igin ilk faktor fakiltenin 6gretmedeki
istlinliik saglama karar1 olacaktir. Cogu kurum,
Ogretim kalitesini tekrar degerlendirmek zorunda
kalacaktir.

Bu makalede uygunlugun ve tutarliligin kurum,
altyapi, program, ders, Ogrenme, aktivite, ve
degerlendirme seviyelerinin gelismesinde yardimci
olacak alt1 seviyeli Judith V. Boettcher’in Egitim i¢in
Tasarim makalesinde tanimladigi bir tasarim siireci
lizerinden modelimiz tasarlanmaktadir. Bu ¢ok
seviyeli tasarim siireci 6grenme teorisinin ve dgretici
tasarimin yani sira degisim siirecinin de ilkelerini esas
almig bir felsefi taban {izerine kurulmustur. Tasarim
siireci, Yasam-Stili ve Ogrenme-Stili Tasarim
Cergevesinin (Life-Style and Learning-Style Design
Framework LS-TWO) bakis a¢isini da igermektedir.
Bu c¢erceve, Ogrencilerin ve ogretim gorevlisinin
yasam ve Ogrenme bigimlerinin etkilerini, yeni
teknolojilerin  giliciinii ve bu yeni teknolojilerin
iletisimin ve kaynaklarin {izerindeki etkisini ele
almaktadir. Bu g¢erceveden ortaya ¢ikmis sorulart ve
prensipleri baz alarak gerekli cevaplar verilmek
stiretiyle modelimizin tasarlanmasi amaglanmistir. Bu
prensipler 6gretme ve 6grenme deneyimlerinin dort
temel unsurunun iizerine odaklanmig Vygotskian’in
bilme teorisinden de etkilenerek ortaya c¢ikmuslardir.
Bu dort unsur: Ogrenci, Ogretim gorevlisi, Ders
igerigi ve bu deneyimin gergeklesecegi ortam.
Modelimizde "nigin uzaktan egitim" sorusuna verilen
cevaplar ozellikle dikkate alinmistir.

2. UZAKTAN OGRETIM
KARAKTERISTIKLERI

TASARIMI

Uzaktan 6grenme modelinin tasariminda esas prensip
tasarimin sadece ders veya program seviyesinde
fakiilte iiyesi tarafindan yapilmamasidir. Tasarim
genellikle  fakiiltenin  temsilcileri,  ¢alisanlari,
Ogrencileri ve yonetiminden olusan bir grup yada

komite tarafindan yonetilen kampiis genelinde bir
sorumluluktur ve tiim bu grubun katilimiyla en iyi
sekilde sunulur. Iyi calisan ve etkili uzaktan ve
gevrimigi  programlart  gergeklestirmek bir ¢ok
seviyede arastirma, planlama ve program tasariminin
astlmasini gerektirir. Genis bir alanda c¢evrimigi ve
uzaktan 6grenme programlari tasarlamak bir kurumsal
anlagsmadir. Bu anlagsma en azindan alti seviyenin
yaninda egitim ve 0grenim deneyimlerinin bilesenleri
ve kurumun dagitim sisteminin yapisina uygun olmayi
gerekli kilar.

Cevrimi¢i ve uzaktan Ogrenmede etkili tasarim
ogretimi  genellikle su altt seviyede Ogretici
planlamay1 gerektirir:

1 Kurumsal tasarim

2 Altyap1 tasarimi

3 Miifredat programi, program veya

sertifika tasarimi

4 Ders tasarimi

5 Bolim ve onun dgrenme aktivitesinin
tasarimi

6 Ogrenci degerlendirme tasarimi

Bu alt1 seviyeli tasarimin ana amaci, hedefler altyap,
program, Ogrenciler ve degerlendirme arasindaki
tasarim uygunlugunun elde edilmesidir.

Tasarim Ogretisinin  anahtar 6zelligi  kendisinin
birbirini takip eden dogasidir. Tiim sistemlerde oldugu
gibi sistemin elemanlart ¢ok dogal olarak sistem
icindeki diger elemanlar ile birbirlerine bagimlidirlar.
Sistem degistikce, bir kurumun igindeki ve onunla
alakali ortam1 degistik¢e tiim elemanlart da sistematik
olarak birbirleriyle uyumlu ve tutarli olabilmeleri i¢in
gozden gecirilmelidir.

Tasarimin bir diger anahtar o6zelligi perspektif
olmasidir. Ideal olarak &gretme ve Ofrenme
tasarimindan sorumlu gruplar ortak felsefe ve
goriislerde olmalidirlar. Egitim ve &grenim hakkinda
nasil diislindiigiimiiz; ortam, beklentiler, kaynaklar ve
hedefler = hakkinda  aldigimiz ~ kararlar1  da
etkilemektedir. Iste bu yiizdendir ki kurumun
calisanlari, sistemin ve igerigin gelistiricileri dahil
stirekli egitilmelidir ve bilgilendirilmelidirler. Sadece
teknoloji ve sistemler hakkinda degil ayrica egtim ve
6grenim hakkinda egitilmelidirler.

Ideal olarak alti seviyeden her birinin tasarim
sunulacagi 6grencilerin ve toplumun beklentileri ile
tutarli, kurumun misyonu ve vizyonu ile tutarli egitim
ve Ogrenim felsefelerini gdsterir. Bu alti seviyenin
tasarim sorumlular1 sdyledir; Kurum seviyesinde tiim
kampiis lideri ve komitesi, Altyapt seviyesinde
kampiis ve teknoloji calisanlari, Program seviyesinde
dekan ve fakiilte gorevlileri, Ders seviyesinde dgretim
gorevlisi, Birim ve onun Ogrenme aktivitesi
seviyesinde  Ogretim  gorevlisi,  degerlendirme



seviyesinde ogretim gorevlisi.

3. OGRENIM
SEVIYESI

TASARIMININ ALTI

Bu boliimde Yasam-Stili ve Ogrenme-Stili tasarim
Cergevesi (Life-Style and Learning-Style Design
Framework LS-TWO), Yapisalcilig1 ve Vygotsky’nin
O0grenme teorisini temel almis olan modelimizin
tasarimi i¢in felsefi bir alt yapi sunulmaktadir. Bu
gergeve —veya baska bir secilmis gerceve- tarafindan
sunulan ilkeler tasarimin tiim alt1 seviyesi hakkinda
bilgi verilecek ve bizim modelimizin tasariminda her
seviye icin neler yapilmasi gerektigi agiklanacaktir.

Seviye Bir: Kurumsal Tasarim

Kurumsal planlama genellikle kurumun su andaki
vizyonu ve misyon ifadeleri ile baslar. Bu kurumsal
cabalardan ortaya ¢ikan yol gosterici prensip, ana
tecriibelerimize yakin durmanin kati bir is prensibidir.
Bu prensip ayrica bize giiglii yonlerimizle tasarim
yapmay1 da olanakli kilar.

Kurumsal seviyede yapilacak olan tasarim isi, stratejik
planlama ve kurumun pozisyonlasmasi ile benzerlik
gosterir. Kurumun stratejik yerinin belirlenmesi i¢in
iyi bir ipucu bir degerlendirme testi yapilmasi ile elde
edilebilir. Kurumsal bir tasarim bu degerlendirme
testinin tamamlanmasii igerir. Bu degerlendirme
kurumun hem suandaki durumunun ne oldugunu hem
de gelecekte ne olacagini degerlendirmektedir.

Kurumumuz olan 6rnegin Ege Universitesi denince
ozelikle akla ne gelecegi diisiiniilmelidir. Ornegimiz
olan bu kurum her alanda egitim veren bir kurumdur.
Ozellikle belirli bir 6zelligi olmayan ve her tiirlii
Ogrenciyi ve 0gretim gorevlisini i¢ceren bir kurumdur.
Tip fakiiltesi, ziraat fakiiltesi, beden egitimi fakiiltesi
ve miihendislik fakiiltesi gibi ¢esitli alanlar1 olan bir
kurumdur. Bu kurumda her seviyede &grenme
aktorlerinin bulundugu gdz Oniine alinarak bir tasarim
yapilmalidir. Oysa ele alinan 6rnegimiz bir ODTU
olsaydi bu kurumda becerikli ve teknik miithendislerin
¢ogunlukta bulundugu bir ortam ele alinmis olacakti,
tasarim da bu 6grenim elemanlarinin seviyesine yani
kurumun seviyesine gore yapilacakt.

Bizim kurumuzun ana amaci aslinda hem uzaktan
O0grenim yapabilmek hem de yiiz yiize egitimi
kurumun  olanaklart ve  misyonu  dahilinde
desteklemek olmalidir. Ciinkii ¢ok genis bir 6grenen
toplumunu hedeflemektedir.

Seviye Iki: Altyapr Tasarim

Altyapt  tasarimi;  fakiilte Ogretim  gorevlileri,
Ogrenciler ve calisanlarin egitim ve §grenim
deneyimlerinin etkiledigi ortamin tiim elemanlariin
tasarimini igerir.

Genel anlamda su maddelerin tasarimini igerir:

e Ogrenciye ve dgretim gorevlisine sunulacal
servisler ve 6grenme kaynaklari,

e  Yonetim siireglerinin, finans siire¢lerinin ve
kurumsal toplum yasam olaylarmin dahil
oldugu yonetimsel servisler,

e Program baglarken, elden, laboratuvar, veya
agdan toplanma olaylar1 ve ayrica mezuniyet
icin fiziksel alan.

Cevrimi¢i ve uzaktan Ogrenme programlart igin
altyap1 tasarimi Internet ve Web altyapisinin tasarimi
iizerine odaklanir. Ornegin cevrimici 6grenme igin
altyapr egitim ve dgrenim yoOnetiminin ofislere, sinif
odalarmna, kiitiiphanelere ve toplanti alanlarina
teslimatidir. Bunun yaninda bu ofis ve smif odalari
fiziksel binalardan degil web  servislerinden
erisimlidirler.

Cevrimici altyapi hakkindaki iyi haber, O6grenme
aktiviteleri i¢in erisim, paralel olmayan yeni
sorumluluk ve geri doniisiimi desteklemesidir.
Ormegin e-posta kesinlikle mektup veya telefondan
daha hizli ve tatmin edicidir. “Cevrimi¢i kampiis”
hakkindaki kotii haber ise, karmasik, pahali, ve her
zaman gelisen bir “Cevrimi¢i kampiis” kaynagina
bagimli olmasidir. Yeni ydnetimsel yapilarin ve
stireglerin gereksinimi daha uygun aglar, sunucular,
uygulamalar ve servisleri de eklemektedir. Haftanin
yedi giinii 24 saat boyunca ve hizli cevap verme
beklentisi neredeyse teknolojinin biiyiime hiziyla
orantili bitylimektedir.

Bu tip gereksinimler fakiilte is ortaminda ve aragtirma
odaklarinda onemli degisikliklere neden olabilir. Bu
altyapt  dikkatle tasarlanmali, insa edilmeli,
planlanmali, bakilmali ve gorevlendirilmelidir. Yeni
programlar1 destekleyecek altyapi “biitgce belirsizligi”
ile yapilanmaz [1]. Hepimizin tahmin edebilecegi gibi
bu altyap1 o kadar kolay tasarlanamaz ve ucuza mal
olmaz. Bazilarmin dedigine gore, kampuste teknoloji
destegi igin tam bir plan gerceklestirimi bir
kiitiiphaneyi olusturmak kadar fiyat tutar1 — neredeyse
egitimin ve genel biitgenin ylizde besi kadardir [1].

Altyap1 tasarimi; yazilim, donanim ve insanlarin dort
ana kategorisine odaklanmaktadir;

. Kisisel iletigim araglar1 ve uygulamalar,

e  Web uygulamalarina ve kaynaklarina erisimi
ve uzak, ulusal ve yerel aglara erisimi saglayan
aglar,

e  Kampiis servislerini yoneten gorevlendirilmis
sunucular ve yazililm uygulamalart (bu
sunucular gelen ve giden postalar gibi Web
servislerini, web sitelerini, Web uygulamalart,
kampus dizinleri, program ve ders yonetim
sistemleri, finans gibi yonetimsel servisleri,
Ogrenci servisleri ve insan kaynaklarini ve yeni



e-ticaret sunucularini desteklerler), ve
e Digsal saglayicilardan yazilim uygulamalar1 ve

servisleri, bazilarmin kurumsal komiteye
lisansli oldugu arastirma ve kiitiiphane
servisleri gibi, Internet servisleri ve ag

servisleri gibi dis kaynakli servisler v.b.

Burada bahsedilen hicbir sistem onlar1 yoOneten
insanlar olmadik¢a ¢alismaz. Yani sayisal altyapinin
anahtar Ogesi sistemin g¢aligmasini saglayan kisgiler
grubudur. Sekil 2 insanlar1 bu alt yapmin merkezi

olarak gostermistir [1].
ygulama servisleri, Web suculan, dizin
11, Vb

Kisisel hilgisayar
araglan ve yazilimi

Ai donanimi ve yaziim:
yerel ve global ai
hailantlar

ek ve veri sailaycilan 1SP gii,
veritahanlar arh serbest ve
paylagimi icerik kaynaklan

Sekil 1 Egitim ve Ogretimin Alt yap1 modeli

Burada tasarlanan altyapt modeli taban alinarak
altyapimiz gelistirilmelidir. Oncelikle kurumsal olarak
altyapimizin zayif ve giiclii yonlerini ele almaliyiz ve
onlar1 ortaya ¢ikarmak icin analiz yapmaliyiz. Ikinci
asamada su andaki alt yapimiza ne gibi eklentiler
gelistirmeler yapilacak onlari planlamaliyiz.Uzaktan
6grenmeyi teknolojinin yliksek seviyedeki elde
edilebilirligi olanakli kilmmistir. Fakat servislerin
beklentileri teknolojinin gelismesinden daha hizli
bliylimektedir. Bu hizli biiylimeyi her zaman goz
ontinde  bulundurmali  planlamayr buna gore
yapmalidir. Sadece su anda bulundugumuz durum igin
bir gelistirme yaparsak Onlimiizii géremezsek asla
hizla gelisen teknolojik diinyaya yetisemeyiz siirekli
geride kaliriz. Unutmayalim uzaktan Ggretimin ana
amaci giinlimiize ve gelecegimize ayak
uydurabilmektir. Son olarak altyapimizin ne kadar
giivenilir oldugunu olgmeli ve gerekli oOnlemleri
almaliyiz. Ornegin yedekleme amagh alternatif
kaynaklar bulundurmaliyiz. Uzaktan 6grenimde video
konferanslar1 gibi biiyiik dosyalarm saklanabilecegi
veri depolama araglarint saglayabilmeliyiz. Bu
maddeler uzun donem planlamada kurumsal altyapi
seviyesinde sorulara cevap olmalidir.

Kisisel iletisim araglari ve uygulamalari:

. Her o6grencimizin erigim hakki oldugu,
internete erisebilen bir bilgisayar olmast
gerekmektedir. Tim Ogrencilerimiz kelime

islemci programinda, Web uygulamalarinda,
Web {izerine arastirmada, grup olarak caligan

araglarin  kullaniminda bilgili olmalidirlar.
Kurumumuzda  amacimiz  her  seviyede
Ogrenene ulasabilmek oldugundan, iilkemizin
de bulundugu sartlar1 ele alirsak her 6grencinin
bir bilgisayari olmayabilir. Bu nedenle iletigim
araclarinin saglanabilecegi ortak laboratuvarlar
ayaranabilmelidir. Bu laboratuvarlar giiniin her
dakikas1 acik olmali siirekli grencilerin
hizmetinde olmalidir. Ayrica bu ortak ¢alisma
alanlarinda noébet¢i bir Ogretim  gorevlisi
bulunmali ki 6grencilere bilgisayar ortaminda
uzman olamadiklar1 konularda ve teknik
anlamda yardimeci olabilsinler.

e  Ogretim elemanlarmin  hepsi  bilgisayar
kullaniminda kelime islem programlarinda ve
web uygulamalarinda bilgili olmayabilir.
Ogretim elemanlarinin da egitim almas gerekir
ve ders icerigini saglayacak her tiirlii alt yap1
olara sunulmalidir. Ayrica Ogretim
gorevlilerine her zaman teknik destei
saglayacak teknik elemanlar olmalidir. Sik
araliklarla egitim elemanlarmin egitmi ve
bilgilendirilmesi gerekmektedir ki uzaktan
Ogretimi saglayacak altyapida
uzmanlagabilsinler ve kendi Ogrencilerine en
kaliteli 6gretimi saglayabilsinler.

Web  uygulamalarima ve kaynaklarina  erisimi

saglayan aglar ve uzak,ulusal ve global aglara erigimi

saglayan aglar:

. Uzaktan egitimi saglayacak en Onemli
unsurlarin bagindaki e-posta sunuculari, dizin
sunucular1 ve web uygulama servisleri gibi
web uygulamalarmi destekleyecek fiziksel
aglara ihtiyag duyulmaktadir ve bunlarin
gelecege  doniik alinmasi  gerekmetedir.
Giiniimiizde ve gelecekte gecerli olacak
kablosuz servise ihtiyacimiz vardir. Gelisen
cep telefonlar1 ve PDAlar’1 altyapimizla
destekleyerek,  Ogrencilerin  ve  Ogretim
gorevlilerini uzaktan oOgretimin esaslarindan
biri olan yerden bagimsiz olmalarma olanak
saglamig oluruz

. Hizli ve bant genisligi yiiksek olan servisler
saglanmalidir.  Toplantilar ve grup igi
tartigmalar igin, bilylik dosyalar1 yiiklemek,
video gosterim igin yiiksek bant genisligine
ihtiya¢ duyulacaktir.

Kampus servislerinin yonetimi igin tahsis edilmig

sunucular ve yazilim uygulamalari:

. Kuruma web goriiniimii i¢in bir grup yada
organizasyon ayarlamak gerekmektedir. Bu
organizasyonun portal yaklasimini gelistirmesi
gerektirmektedir. Bu grubun kablosuz ve web
tizerinden desteklemesi gereken etkilesimli
web servislerini saglamasi, yeni donanim ve

yazilimlar1 ayarlamasi, sunuculara yonetim
sistemleri ve gerekli destegi saglamasi
gerekmektedir. Heryerden erigimi
saglayabilmesi ve dogrulama



mekanizmalarinin  giiclii ve gilivenli olmasi
gerekmektedir.

Dussal saglayicilardan alinan yazilim uygulamalart ve

servisleri, kurumsal topluluk adina lisanslanmig

arastirma ve kiitiiphane servisleri gibi, Internet
servisleri ve dis kaynakli servisler, ag servisleri gibi:

. Hangi lisanslt servislere gereksinim
duyuyorsak olart saglamali, giiglii bir arama
motoruna ve kaynaklara sahip olmal,
kiitiiphanedeki her kaynaga web iizerinden
erisebilmeliyiz.

Seviye U¢c: Program Tasarim

Program seviyesinde tasarim basit olarak miifredat
program tasarimidir ve Ogrencilere ¢evrimici ve
uzaktan ortamlarda hangi derece, program ve
sertifikalar sunulacagina odaklanir. Cevrimici ve
uzaktan Ogrenenler genelde Ogretimsel bir hedef
asmakta ve tamamlamakla ilgilenirler. Bu hedef
onlarin simdiki ve gelecekteki kariyer planlarina
yardimer olabilmektedir. Bos vakitleri ve kisisel
ilgileri i¢in hayat boyu Ogrenme igin ¢evrimigi
programlarin kullanilmasindaki beklentiler bir sonraki
on yilda aciliyet kazanacaktir, fakat cevrimigci
ogrencilerin cogunlugu kariyer hedeflerini
destekleyen 6grenme programlarini istemektedirler.

Program  seviyesindeki  tasarimda,  kurumsal
planlayicilar 6nerilecek olan programin tipi hakkinda,
kime, ne siklikla ve ne ticretle olacagma iliskin
sorulara cevap verirler. Cevrimigi ve uzaktan 6grenme
seminerlerinin  dgretirken, katilanlarin  genellikle
odaklanmanin, pilot siirimlii ve fazli gergeklestirimin
6grenimini 6grenmesine ne kadar yardimer oldugunu
géormek memnun edicidir. Baz1 katilimeilar bu gibi
seminerlere  “tiim  programin nasil  ¢evrimici
uygulanacagimi  kesfetmek” igcin  gelmektedirler.
Katilimeilar seminerlerden genellikle iki noktada
memnun kalirlar: (1) Cekirdek yetkilere ve giiclii
yonlere sahip programlara odaklanabilme, (2) fazli bir
yaklagim planlari, bircok alanda egitime baslamadan
once bir yada iki alanda program teslimi {izerinde
deneyim kazanabilme.

Daha once bahsedildigi gibi her programin tasarimu, is
ve pazarlama ihtiyaglari analizini igermelidir. Uzaktan
O0grenme programina baslamadan Once yoneticiler
uygun bir market olduguna ikna edilmelidirler.

Program tasarimi ve planlamada su béliimlerde alinan
kararlar yardimeci olabilir.

Miifredat agisindan kararlar:

. Cevrimi¢i olarak oOnerilecek derece yada
sertifika programlarmin neler olacagina karar
vermek gerekir. Programm bir yiiksek lisans
derecesi, lisans derecesi veya bir sertifika
programi  olmasma gore ders saatlerini

ayarlamak  gerekmektedir. Bu programi
sunacak en uygun Ogretim elemanlarimi
belirlemek gerekir. Sunulacak miifredata gore
onceden ne tir araglar  kullanilacag:
belirlenmelidir. Ornegin bir tip programi igin
goriintii(video)ler olmalidir, gorsel olarak web
tizerinden desteklemsi gerekmetedir, oysa bir
edebiyat dersi i¢in sadece metinsel bir altyap:
yeterli olacaktir.

Tasarim ve gelistirme agisindan kararlar:

. Programdaki dersleri tasarlayacak, gelistirecek
ve teslim edecek fakiilteye karar vermeli ve
onder kisiler secilmelidir. Egitim ve 6gretim
stratejisi se¢ilmelidir. Programa baslamadan
once tim igerik ve bu igerigi destekleyecek
araglar  saglanmig  olmalidir.  Program
dahilindeki ~ zaman  g¢izelgesi  Onceden
saglanmalidir ki O6grenen bu ¢izelgeye gore
isini ayarlayabilsin. Gerekli destek personel de
onceden ayarlanmalidir.

Ogretim gorevlisi agisindan kararlar:

. Bu programa gegiste fakiilteye egitim verilmesi
gerekmektedir. Gerekli araclar ve destek, biitge
ve zaman 0gretim gorevlisine saglanmalidir.

Ogrenci acisindan kararlar:

. Bu 0grenim dersine katilacak 6grenci hedef
kitlesi iyi ayarlanmalidir. Hedef kitleye en
etkili ~ sekilde  ulasabilecek  yontemler
belirlenmeli ve gerekli arag/kaynaklar belirli
ortamlarda saglanmalidir. Unutmayalim ana
amaglarimizdan biri “herkese” ulasabilmektir.

Seviye Dort — Ders Tasarimi

Simdi de ders seviyesinde tasarima bakalim. Bu
seviye genellikle fakiilte liyesinin
sorumlulugundaymis gibi diigiiniiliir. Bu varsayim
cevrimici ve uzaktan dersler i¢in gegerli degildir.
Cevrimici ve uzaktan derslerde, bagimsiz veya tek
basina olan ders bir kuraldan 6te bir istisnadir. Cogu
¢evrimigi ve uzaktan ders bir miifredatin, programin,
sertifikanin yada derece programimin bir pargasidir.
Bu da ders seviyesinde tasarimin yiiksek lisans ve
sertifika programlarinin igerigi dahilinde gerceklestigi
ve biyiik olasilikla diger fakilte ve akademik
boliimler i¢inde gerceklesecegi anlamina gelir.

Birbirine bagimliliginin alt tarafinda tasarimin daha da
karmagik olmasi yatar, ¢linkii bu islem bir kisinin
degil bir takimin ¢abasidir. Ayrica tasarim, planlama
dongiistiniin ~ gelistirme fazindan “ayr1” olarak
diistiniiliir. Bu iyi bir durumdur, ama bu da bagiml
yaklasimdan baska bir siireci ortaya c¢ikarir. Bu
bagimliligm yararlari, ders tasarim siirecini isbirlikgi
olmas: ve fakiiltenin program yada derece seviyesinde
yapilan tasarim isinden yarar saglaya bilmesidir.
Program ve altyapi seviyesinde yapilan teknolojiler ve
varsayimlar bu ders seviyesinde de benzerlik
gosterebilecektir. Aynt durum web uygulamalar1 ve



derste kullanilabilecek etkilesimli ve igbirlik¢i araglar
icin de gecerlidir. Bu araglara veri tabanlari veya
kullanilacak kaynaklar dahildir. Tiim bu ders tasarim
soru tlrleri daha Onceden tartistigimiz altyapilarin
iceriginde tanimlanmistir.

Ders tasarimcist tarafindan ¢evrimigi ve uzaktan
ortamda hangi tasarim kararlar1 verilmelidir. Ders
tasarimcist esas olarak ders igerigi, amaglari, 6grenci
hedefleri, 6grenme tecriibeleri ve belirli bir ders i¢in
degerlendirmeden sorumludur. Tiim bu sorularin ¢ogu
program seviyesindeki tasarim sorularina cevaplar ile
paralellik gosterir.

. Cevrimi¢i olarak sunulacak derece yada
sertifika programinin igeriginde bu dersin yeri
belirlenmeli. Bu dersteki 6grenciler tarafindan
elde edilmesi beklenen bilgi, beceri, ve
davraniglar/degerler en ince ayrintisina kadar
belirlenmelidir. Bu derslerin ilk asamada daha
onceden sunulmus olan dersler olmasi iyi olur
¢linkii 6gretim gorevlileriniin deneyimlerinden
faydalanilabilsin. Daha sonra tecriibe edinince
yeni ders gelistirme ¢abasinda bulunulmalidir.
Uzaktan o6grenimde bence riske atilmamak
gerekir zaten yeni bir yontem tanmitiliyorken
Ogrenciyi ve dgretim elemanlarini hi¢ olmamig
riskli bir ortam i¢ine atmamak en iyisidir.

. Ogrencilere, ders igin tasarlanmis &grenme
deneyimlerini tamamlamak i¢in gerekli araclari
onceden elde edilebilir olmalidir. Bu ders igin
gerekli icerik kaynaklar, ders igin Onerilen
kaynaklar 6nceden sunulmaldir. Ogrenciler
dersin igerigine bagimli daha c¢ok grup ici
calismalara yonlendirilmelidirler ki
deneyimlerini en iyi sekilde paylasabilsinler.

Tiim bu kararlar ezici, zahmet verici gibi dursa da,
ders seviyesinde tasarim iginin ¢ogu fakiilte
seviyesindeki tasarim ile ¢ok yakindir. Fakiilte
ogretim gorevlisi ¢ogunlukla bilingsiz olarak Ggretim
seviyesinde yetenek sahibidir. Yillarca bu becerileri
uyguluyorlar, icerik dgrenci hedefleri, 6grenci bilgisi
ve ortamlar1 hakkinda resmi olmayan ders planlama
stireci sirasinda esas varsayimlar yaparlar ve bir grup
Ogrenci ile toplanti yaptiktan sonra bu varsayimlari
elerler. Cevrimici ve uzaktan 6grenmeye bu becerileri
uygulamaktaki anahtar fark 6grenciler ile bulustuktan
sonra belli bir gruba baglh kalmadan derslerin
tasarlanmasi ve gelistirilmesidir. Boylece daha giicli
bir tasarim siireci olusur. Iyi bir ders tasarimu,
Ogrenciler tarafindan etkili O&grenmeyi, Ogretim
gorevlisi tarafinda etkili 6gretmeyi ve yonlendirmeyi,
daha tatmin olmus 6grenciler ve 6gretim gorevlisi, ve
daha pozitif 6gretim gorevlisi/6grenci etkilesimi ve
deneyimini saglar.

Seviye Bes: Dersin Bir Bolim ve Boliimiin
Ogrenme Aktivitesi

Birim/6grenme aktivite seviyesi ve degerlendirme
seviyesine Ozel tasarim sorulari ve stratejileri Yasam-
Stili ve Ogrenme-Stili Cercevesini (Life-Style and
Learning-Style Framework LS-TWO) ve bu gergeve
icindeki dort bilgi tabanmi temel almaktadirlar. Bu
gergeve Ogrencinin yasam stili ve Ogrenme stilinin
analizini planlama Ogretiminin i¢ine entegre etmeye
odaklanir. Cergeve dort bilgi tabami {izerine
kurulmustur: (1) Simdiki ve geleneksel tasarim
ogretim prensipleri; (2) simdiki bilme aragtirmasindan
ortaya c¢ikan anlayis ve prensipler; (3) igerik
kaynaklarinin dinamik dogas1 ve (4) heryerde olan ve
mobil bilgisayarlagmay1 olanakli kilan 6gretme ve
Ogrenme ortamlart.

Yagam-Stili ve 0grenme-Stili tasarim ¢ergevesi (LS-
TWO) program planlama iizerinde geleneksel sorulari
bireysellestirilmis yasam ve 6grenme stillerine entegre
eder. Bu gergeveden ortaya ¢ikmis tasarim prensipleri
ve sorularina sunlar dahildir: (1) Dissal planlama ve
kurum, altyapi, ve miifredat tasarim seviyelerinin
servis karakteristikleri ve (2) Igsel bilmeye iliskin
stiregler ve 0grenci bilgi yapimimin planlanmasi. Bu
cergevenin bir diger essiz 6zelligi 6grenenlerin yasam
stilini  vurgulamasidir.  Ogrenenin  yasam  stili
Ogrenenin su andaki yasam durumundaki tim
elemanlar da igerir. Genellikle 6grenim deneyiminin
tasarlamasinda fakiiltenin ve &grenenlerin yasam
ortamlarmin iyi detaylarin1 dikkate almay1 unuturuz.

Ogrenen nerede ¢alisacak? Sesin, 1sinn, karisikligin
ve ag erisiminin kontrol edebilecekleri kisisel bir
alana sahipler mi? Ailelerinden telefonu on beg dakika
yada bir saatligine kullanmak igin izin istemek
zorundalar mi1? Tasarim c¢ergevesinin yasam stiline
odaklanmasi, 6grencinin O6grenme isini nerede, ne
zaman, kiminle ve hangi kaynaklar ile yapacagmin
analizini yapilmasini cesaretlendirir. Bu analiz kendi
yeni bilgisini yapilandirmayi ve bilgiyi uygulamayi1 ve
problemleri ¢6zmeyi igerir. Bir dizi yeni mobil,
kablosuz teknolojiler 6grenenleri her yerde her zaman
calisabilmesini olanakli kilar. Her yerde g¢alisabilme
olanagi 6grenmeye erisimde ilgili birgok problemi
¢ozme sOziinl tutmamizi saglar. Birgogumuz egitim
ve Ogrenimizi “her zaman” yapariz. Araba siirerken,
telefonda konusurken, yemek pisirirken ve ailemize
konusurken. Zaman ¢ok kisith bir iiriindiir ve giderek
de kisitlanmaktadir.

Seviye Alti: Degerlendirme

Degerlendirme tasarim asamasinda kritik bir noktadir.
Degerlendirme planlamasi, 6grenmenin etkililigini ile
O0gretmenin ve dgrenmenin verimi ile ilgili hedeflerin
dengelenmesine  yardimci  olur. Ne var ki,
degerlendirme karmagsik ve meydan okuyucudur,
ozellikle de zenginlestirilmis Ogrenci 0grenimi
hedeflerini kabul ediyorsak. Uretken, alisilagelmis,
zenginlestirilmis  6grenme  deneyimlerinde, her



Ogrenen mevcut belirli bilgi temsil temelleriyle baglar
ve bu bilgi temelini kedine has ve bireysel yollarla
zenginlestirir.

Biitiin  6grenenler aym1 tecriibelerin  bazilarini
paylasirlar ve degerlendirme basarilmis olan genel
6grenmeye odaklanir. Degerlendirme, ayni zamanda
bilginin ve yeteneklerinin daha kompleks ortamlarda
sergilenmesini saglayabilir. Bunun c¢evrimi¢i ve
uzaktan ogrenmelerde bagarilmasi genel
degerlendirme tiplerinin  Gtesinde yaraticilik  ve
esneklik gerektirir.

. Ogrencilerin  6grenme ile ilgili hedef ve
amagclar1 ders sunumunda verilmelidir. Hangi
tarihlerde ne tir degerlendirme yapilacagi
sunulmalidir. Bir degerlendirme en zevkli
olabilecek hale sokulmalidir. Gerekirse oyun,
bulmaca seklinde dersteki hedefe gore
degerlendirme yapilmalidir ki 6grenci derse bir
zorunluluk olarak  bakmasin. Ayrica
Ogrenilecek  temel  kavramlar  {izerinde
durulmalidir ki O6grencilerin kafas1 gereksiz
bilgilerle  doldurulmamalidir. ~ Ogrencilere
giivenerek onlar1 temel kavramlar {istiinde
arastirmaya yoneltecek sorular sormak yararh
ve gelistirici olacaktir.

. Degerlendirmeyi hazirlamay1 kolaylastiracak
bir degerlendirme hazirlama bolimii uzaktan
O0gretim portalinda bulunmali ve her tiirli
soruyu hazirlamayi olanakli kilmalidir.

. Bu ortamda &gretim gorevlilerini dersi veya
programi degerlendirmeye alacak ¢aligmalar da
yapilmali ki Ogretim gorevlileri dersin
iyilestirilmesinde saglamak i¢in dersin giiglii ve
zay1f yonlerini bilebilsin.

4. TASARIM SEVIYELERINDEN
ORTAYA CIKARDIGIMIZ
MODELIMIZIN OZELLIKLERI

Bizim modelimizde uzaktan egitimin Onceliklerine

gore egitim ve Ogretim programinin su elemanlart

iizerine  odaklanarak  basar1 elde edilebilegi

diisiiniilmektedir:

e Her seviyede ve yetenekte dgrenciye ulasabilmek
amaciyla tasarlanmis bir egitim portali,

e lyi tasarlannus ve desteklenmis multi-medya
Ogretme materyalleri ve ders igerikleri,

e Her 6grenci igin kisisel akademik destek,

e Uzaktan oOgrenmeye her zaman
saglayabilecek 24 saat uygun lojistik,

e Arastirmaya ve dgrenmeye yardim eden ndbetci
bir 6gretim gorevlisi ve teknik eleman,

e Her zaman gelismeye agik ve teknolojiye ayak
uydurabilecek bir altyapi,

e Dersin, materyallerin, 06gretim gorevlilerinin
degerlendirilmesi her dersin ve programin bir

destek

pargasi olmalidir.

Bu ozellikler bizim modelimizin 6nceliklerini ve
hedeflerini yansitmaktadir. Bu hedefler kurumsal
yapimizi, fakiiltemizi ve c¢alisanlarimizi ve kurumsal
onceliklerimizi etkileyecektir. Kurumumuzun agirlikl
olarak da fakiiltenin, gelistiricilerin ve verimli multi-
medya 6gretme materyallerini gelistirmesi ve yatirim
yapmas1 gerekmektedir ki giiniimiiz teknolojisine
yetisilebilsin. Yardimer 6gretim gorevlileri, liniversite
ogretmenlerini giiglii kilacak ve gelistirecek hazirlama
programint da icermelidir. Devam etmekte olan iyi
calisan materyallerin gelisimini garantilemek igin,
fakiilte alaninda arastirmayt desteklemek
gerekmektedir. Bu arastirma “Ogretme araglarmin
mitkemmelligini artirmaya devam etmek” iizerine
odaklanmalidir.

5. SONUCLAR

Etkili ve randimanli 6grenme ihtiyact biiyiidikee,
Ogretim planlamasi tasariminin siireci git gide itibar
kazanmaktadir. Zaman, biitce ve toplumda genel
ekonomik denge hedefi kaynakli ihtiyaclar yeni
gerekeeleri dogururlar. Tasarim isinin birbirini takip
edici oldugunu bize ispatlayan yeni bir set tasarim
prensipleriyle makalemize basladik. Bunlar bize, bir
kurumun hiyerarsi gruplar1 ile tasarim isinin
sorumlulugunu birlikte paylasildigi ve 6greniminin
planlanmasimnin  iyi yapildigt takdirde sonucun
memnun ve iretken Ogrenciler oldugu ve &gretim
gorevlilerinin kendi rol ve islerinden de memnun
oldugunu gosterir. Bu tlir sonuglar, &grenim
planlamasi1 ve tasariminda bu yeni yaklasimimn ikna
edici bir sekilde desteklemektedirler.

Uzaktan egitim uygulamalarinda internet, okullarda
genis 0grenci kitlelerine ulasmayi saglarken, ulusal ve
uluslar arasi alanda egitim ve Ggretimin maksimum
diizeyde genis bir ¢evreye yayilmasini saglamaktadir.
Bu genis c¢evre icindeki bireyler icin egitim ve
ogretimin kitlesel boyutunun globallesme c¢ercevesi
icerisindeki yeri agik¢a goriilmekte, bireyler farkl dil,
din ve wrklardan insanlarla bir arada fikir yiiriitme,
sorunlar1 ¢ézme becerilerine sahip olabilmekte, ayni

zamanda farkinda olmadan internet niifusunu
olusturmakta ve diinya vatandasi hiiviyetine
biiriinmektedir.

Ulkemiz agisindan bu sdylenenler degerlendirilecek
olursa;
1. Farkli cografyalardaki vatandaglarimiza ayni
firsat esitligi i¢erisinde ulagilir.
2. Bireyler veya Ogrencilerin bilgi diizeyleri
arasindaki farkliliklar minimuma indirilir.
3. Ulasilmas1 gli¢  cografyalarda  egitim
problemlerinin hal olunmasinda fayda saglar.
4. internet  tabanli  uzaktan  egitimde,
kurumlardaki  kalifiye  egitmen  agig1



bilgisayar teknolojileri alaninda yetistirilen
elemanlarla kapatilmaya caligilmalidir.

5. Internet tabanhi uzaktan egitimin meydana
getirdigi sanal iiniversiteler veya online
okullar gergegi toplumun her kademesine
astlanmalidir.

Bu saymis oldugumuz farkli yaklagimlar ile internet
tabanli uzaktan egitimi kabullenmek ve iilke ¢apinda
yayginlagtimak  icin  devlet  olarak  aceleci
davranmaliyiz. Bdylece kalkinmayr amaglayan
toplumumuz teknolojiye ayak uydurabilsin ve her
ortamdan toplumumuza ulagabilelim.
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