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Ozet

Bu calismada, bilgi sistemleri etkililigi degerlendirilmesi ile ilgili yaklagimlar incelenmis,
bu alandaki arastirma ¢alismalarin1 yonlendirecek temel ilkeler belirlenmis, ve yeni bir bilgi
sistemleri etkililigi modeli Onerilmistir. Bu model ile iliskilendirilmis bir siire¢ temelli
Ol¢lim yontemi gelistirilmistir. Bu yeni model ve dl¢iim yontemi {i¢ drnek olay tizerinde
degerlendirilmistir. Siiregler ile degerlendirilen bilgi sistemleri arasindaki iliskiler
konusunda 6zgiil sonuglara varilmistir. Ornek olaylar, bilgi sistemleri etkililigi alanina ve bu

alanda yapilacak ¢alismalara katkida bulunmustur.

Bu yazi, yazarin doktora ¢alismasindan alinmistir ; ayrintili bilgi i¢in kaynakgada verilen

[Ozkan, 2006 ; Ozkan, 2005] eserlere basvurunuz.

Anahtar kelimeler: Bilgi sistemleri etkiligi, bilgi sistemleri degerlendirilmesi, bilgi

sistemleri basarisi, bilgi sistemi siire¢ olgunlugu.

1. Giris

Bilgi sistemleri yonetiminin en 6nemli on sorunundan birisi “bilgi sistemleri etkililiginin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi”dir. Bu baglamda, bilgi sistemleri basarisi, literatiirde,
bilgi sistemleri degerlendirilmesinde 6nemli temellerden biri olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte, bilgi sistemleri etkililigi, tanimlanmas1 ve degerlendirilmesi imkansiz
olarak kanitlanmistir. Buna birgok sebep gosterilebilir. Bunlardan biri, degerlendirme nin
dogas1 geregi insan aklina, tarihine, kiiltliriine bagli 6znel bir is olmasidir. Bunun yaninda
bilgi sisteminin Orgiitsel basaridaki islevi gili¢ farkedilmektedir ve diger etmenlerden ayirt
edilmesi zordur. Tecriibeye dayanan arastirmalar gostermektedir ki orgiitsel basari, etkili bir
bilgi sistemi ile dogru orantili olarak ilgilidir. Bu baglamda, bilgi sistemlerinin stirekli
tyilestirilmesi dongiisiiniin geribildirimi i¢in degerlendirme 6nemli bir gereksinimdir; ve bu

iyilestirme genel Orglitsel basartya dogrudan etkililik olarak yansimaktadir. “Nasil bir



insanin saghigin1 ya da basarisint 6lgmek icin c¢esitli Ol¢iimler gerekiyorsa, bir oOrgiitiin
sagligimi ya da basarisim Olgmek i¢in de g¢esitli Olglimler gerekir”. Bu c¢aligmalari
yonlendirecek standardize edilmis bir degerlendirme mekanizmasi ile departman, sistem,
kullanic1 ve Orgiitten bagimsiz sistematik Olglimler gerekmektedir. Bunun yaninda
orgiitlerin, bilgi sistemlerini degerlendirme ¢abalarina destek olacak etrafli 6lgiim

cercevelerine gereksinimleri vardir.

2. Literatiir arastirmasi

“Etkililik” kavrami, bilisim sistemleri, yazilim miihendisligi ve bilisim teknolojileri
baglaminda incelenmistir. Bu literatiir arastirmasinin detaylar1 [Ozkan, 2006 ; Ozkan, 2005]
calismalarinda yer almaktadir. Arastirma sonucunda, bilgi sistemlerine 6zgii 13 temel
prensip belirlenmistir. Bunlar, bilgi sistemleri degerlendirilmesinde hem teorik hem de
pratik uygulamalarda yol gosterici olabilecek saptamalardir. Bu 13 madde [Ozkan, 2006]

caligmasinda ayrintili olarak tanimlanmistir. Bilgi sistemleri degerlendirme ¢aligmalarinda:

1. “Insan” elemani mutlaka dahil edilmelidir.

2. Temel teorilerden yola ¢ikilmalidir.

3. Kalite model ya da gergeveleri birbirlerini biitiinler nitelikte ele alinmalidir.

4. Etkililik degerlendirilmesi 6znel; bilgi sistemi ¢ok perspektifli ve ¢ok boyutlu ele
alimmalidir.

5. Sinerji hedeflenmelidir.

6. Bilgi sistemini olusturan parcalar birbiriyle etkilesim halinde ve biitiinlesik olarak
ele alinmalidir.

7. Standartlastirma, uygulanabilirlik ve 6rgiit siirecleri ile uyum hedeflenmelidir.

8. Siire¢ olgunluk modeli gbzardi1 edilmemelidir.

9. Az karmasiklik hedeflenmelidir.

10. Proaktif yaklagim 6nemlidir.

11. Bilgi sistemleri orgiitiin bir pargasi olarak ele alinmalidir.

12. Orgiitsel etkililik ile bilgi sistemi ekililigi arasindaki paralellikler gdzlemelidir.

13. Bilgi sistemleri arasindaki etkilesimler gdzardi edilmemelidir.



3. Bilgi sistemleri etkililigi kavramsal modeli ve 6l¢ciim metodu
Bu calisma, bilisim sistemlerinin degerlendirilmesinde, (1) Insanlar, (2) Kaynaklar ve (3)
Hizmetler {liggenini olusturan siireclerin ayr1 ayr1 degerlendirilecegi yeni bir yaklagim

Onerisi getirmektedir.

Sekil 1. Etkililik degerlendirilmesi i¢in Onerilen bilgi sistemleri kavramsal modeli

insanlar
Diger bilgi sistemleri ile
y W etkilesimler
Kaynaklar
kullanilir Hizmetler

Bilgi Sistemi Siniri

Orgiit Sinir

Dis Etkenler

Modelin her bir ayag1 (Insanlar, Kaynaklar ve Hizmetler) (Sekil 1) genis bir literatiir
taramasi sonucu Onerilen siirecler ile degerlendirilmektedir. Degerlendirme herbir siirecin
olgunlugunun belirlenmesi seklindedir. Yani orgiitsel kalite/performans degerlendirilmesi,
CMM, CobiT, ve diger Ol¢iim yaklasimlarina benzer sekilde tanimlanmis 5 olgunluk
seviyesi etrafinda degerlendirme yapilmaktadir. Herbir siire¢ altinda hedefler onerilmis, ve
stirecin olgunlugunun isareti siirecin hedeflerine yakinlig1 olarak diisiiniilmektedir. Bunlar
kesin ya da nihai degildir. Bu ¢alismada, bu 6nerilen 6l¢iim metodununun uygulanmasi ve
dolayistyla  Onerilen  kavramsal modelin  kullanilabilirligininin ~ test  edilmesi
hedeflenmektedir. Tablo 1’de, kavramsal modelin 3 temel par¢asinin degerlendirilmesi i¢in

ongoriilen siiregler 6zetlenmistir.

Bu degerlendirme oOnerisi, hem kavramsal model hem de O&l¢giim metodu, literatiir
arastirmasinda belirlenen 13 prensip cergevesinde yapilmistir. Modelin her parcasinin ve
bunlara karsilik gelen degerlendirme siireglerinin, literatlir atastirmasi ile nasil Ortiistiigii

[Ozkan, 2006] ¢alismasinda etraflica tartisilmaktadir.



Tablo 1. Bilgi sistemleri kavramsal modelinin {i¢ temel parcasi ve bunlara karsilik gelen

degerlendirme siirecleri.

Modelin Olciilecek siirecler
parcasi
Insanlar P1 Bilgi teknolojisi organizasyonunun ve iligkilerinin tanimlanmasi

P2 Kullanicilarin egitimi

P3 Kullanicilara destek verilmesi ve Oneri sunulmasi

Kaynaklar P4 Bilgi sistemlerinin etkilesimi
P5 Tesis ve ekipman yonetimi
P6 Performans ve kapasite yonetimi

P7 Operasyon yonetimi

Hizmetler P8 Hizmet siirekliliginin saglanmasi
P9  Degisiklik yonetimi

P10 Hizmet siireglerin izlenmesi

4. Ornek olay uygulamalari ve sonuclar

Bu 6l¢iim metodu, 3 6rnek olay iizerinde uygulanmustir:

A. Ozel bir yazilim ve elektronik sanayi anonim sirketi,
B. Bir devlet bankasinin bilgi teknolojileri departmani ve

C. Bir devlet {iniversitesinin bir bilgi sistemi grubu.

Uc¢ uygulama sonucunda, kavramsal modelin gegerliligi ve &lciim
uygulanabilirligi  dogrulanmistir. Hem pratikte kullanilabilecek hem

arastirmacilara yon gosterecek sonuglara varilmistir.

metodunun

de

teorik
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