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1. Toplumsal Yapılanmanın Genel Çerçevesi 

Toplumsal gelişme kalıpları, kendi içinde sıçrama, kayma ve kırılmalar da içeren ve doğrusal olmayan bir evrim sürecidir. Uygarlığın evrim sürecinde ilkel toplum, tarım toplumu, sanayi toplumu ve şimdi de bilgi toplumu olarak nitelendirilen gelişme kalıpları gözlenmekle birlikte; her toplum bu süreçleri kendi toplumsal sistem ve yapılanmaları içinde farklı içeriklerle yaşıyor. Ayrıca toplumsal gelişme kalıpları aynı doğrusal yolu izlemek zorunda değildir. 

Her toplum bu gelişme kalıplarını, farklılaşmış yapılanmalar şeklinde yaşar. Toplumsal gelişme kalıplarının içeriği; yani toplumsal yapılanmalar farklı kültür, dünya görüşü, sosyo-ekonomik ve politik yapılanmalar şeklinde gerçekleşir. Her toplumun yapılanışı kendi içinde heterojen olduğu gibi, ayrıca bu heterojen yapılanma her toplumda bir diğerinden farklılıklar içerir. Bu nedenle toplumsal gelişme kalıpları; mekanik determinist yasalara göre değil; belirsizlik, kesiklilik-süreksizlik ve çeşitlilik de içeren çoklu gelişme dinamiklerine göre yapılanır. 

Toplumsal gelişmenin karmaşık içeriği; mekanik paradigmanın, tek değişkenli ve tek yönlü determinist neden-sonuç ilişkisine göre değil; çok sayıdaki değişken arasındaki çoklu ve çok yönlü etkileşim ilişkisine göre belirlenir. Yani mekanik paradigmadan çok, kuantum paradigmasının açıklamalarının bu alanda geçerli olduğu görülür. Başka bir deyimle, kuantum etkileşim sistemi toplumsal süreçler için de geçerlidir. Toplumsal gelişme; mekanik paradigmadaki gibi noktasal değil; aksine zaman ve mekan boyutları ile tarihsel birikimi ve öğrenmeyi içerdiği için; toplumsal gelişmenin çok boyutlu içeriği; kendi içinde sistemler, alt sistemler, yapılar ve süreçler içerir. 

İnsanların belli ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik olan toplumsal bütün  5 alt sistemden oluşur. Bunlar, 

İnsanların sosyal varlık, kabul görme, diğerleriyle ilişki ve birlikte yaşama ihtiyacını sağlamaya yönelik olan sosyal sistem;

İnsanların fiziki varlığını sürdürmek ve güvence altına almak için ihtiyaç duyduğu maddi kaynakları sağlamaya yönelik ekonomik sistem;

Bir arada yaşayan insanların, yönetim ve yönlenme ihtiyaçlarını bir üst otorite olarak karşılamaya yönelik yapılanmış olan politik sistem;

İnsanların değerli bulduğu unsurları koruyarak ruhsal tatmini sağlamaya yönelik olarak yapılanan kültürel sistem ve

İnsanın içinde bulunduğu doğa ve evrene egemen olmak için yarattığı araç ve yöntemlerin geliştirilmesine yönelik olan teknolojik – bilimsel sistemlerdir.

Bu alt sistemlerin her biri kendi içinde ve farklı gelişmişlik düzeylerinde farklı alt sistem, yapı ve işleyiş süreçleri oluştururlar.

Örneğin, her toplumun belli bir anda sahip olduğu ekonomik sistemi ve ekonomik yapılanması içinde gerçekleşen bir ekonomik akış ve işleyiş yani süreç vardır. Aynı şekilde politik sistem ve yapılanma içinde şekillenen politik sürecin işleyişi söz konusudur. Aynı durum sosyal, kültürel ve teknolojik alanlar için de geçerlidir (Bkz H. Erkan –C. Erkan, 1998).  

Toplumsal sistemler içinde değişimi yönlendiren temel alan; insanın doğaya egemen olma uğraşında ortaya koyduğu düşünce ve yöntemleri içeren teknolojik alandır. Bu düşünce ve yöntemler, doğanın işleyiş ilişkilerini ortaya koyarak, onları yönetip, yönlendirme bilgisini bize verir. Doğa ve evrenin işleyiş bilgisi evrenin işleyiş teknolojisidir. Kısacası teknoloji, doğa ve evrene uygulanabilir olan organize-bilimsel bilgidir. Bu alanın sistemleşip yapılanışı bize teknolojik alanı verir. 

Teknolojik düşüncedeki köklü paradigmal kaymalar, doğa ve evrenin yeni bir açıklamasını bize verir. Bu yeni bilginin teknoloji olarak kullanımı doğa ve çevremize yeni bir yapı kazandırarak yeni bir teknolojik spektrum oluşumuna yol açar. Bu alandaki gelişmeler zaman ve mekan boyutu içinde diğer sistemlere yansır. Bu yansımalar, üretilen yenilikler ve yeni ürünler olarak toplumsal değişimin dinamiğini yönlendirirler. Örneğin, bugünkü mikro elektronik ve mikro biyoloji alanındaki tüm yeni ürünler, kuantum teknoloji ve düşüncesinin ürünüdür. 

2. Toplumsal Yapılanmada İnsan – Doğa -Teknoloji İlişkisi

Tarım toplumunda toprak; sanayi toplumunda sermaye ve bilgi toplumunda bilimsel bilgi temel ve başat üretim faktörü olarak, farklı ekonomik yapılanma ve gelişmişlik düzeyini belirlemiştir.  Ancak her gelişmişlik düzeyi, farklı donanımlara sahiptir. 

Bilgi toplumunu yapılandıran bilimsel bilgi; insan zihninde depolanır ve insan zihninin kullanımıyla üretilir. Teknoloji öncelikle düşüncedir. İnsan beyninin ürünüdür. Bilimsel bilginin doğa ve yaşama uygulanabilir olanı, yani uygulamalı bilimsel bilgi teknolojidir. Bilimsel bilginin doğaya uyarlanmasına belli araç ve gereçler sadece aracılık ederler. Doğa ve evrene uygulanabilirliği olan yeni bilimsel bilgi, teknoloji olarak yaşamın değişim, yönlendirme ve şekillenmesini belirler. Diğer üretim faktörlerinin aksine bilgi, birikimlidir. Üretirken de, tüketirken de, paylaşırken de çoğalır. 

İnsan zihninin; mekanik zekadan, duygusal ve sezgisel zeka ile çoklu zeka özelliklerinin gösterdiği zenginlik içinde ortaya koyduğu potansiyel, düşünce ve teknoloji üretiminin kaynağıdır. Bu durumda bilgi toplumunun merkezinde insan vardır. İnsanda ise zihin kullanım yöntemleri , düşünme yöntem ve doğanın algılanış yöntemi  yaşadığı evreni şekillendirmede temel araçtır. Başka bir deyimle teknoloji üretiminin kaynağı zihindir. Bununla birlikte mekanik düşüncenin görünür doğayı algılayışı ile; kuantum düşüncesinin yoğunlaştığı görünmez doğanın (atom altı parçalar ve DNA şifreleri) algılanışı tümüyle farklı zihinsel süreçler şeklinde gerçekleşir. 

Birincisi, doğanın gözlenmesine dayanırken; ikincisi, zihnin ürünü olan ve sonradan deneylerle test edilebilir olan hayal gücü ve sezgi gücüne yani yaratıcılığa dayanıyor.

İnsan ve insan zihninin doğayı algılayışı ile doğanın işleyişine insan zihninin ürünü olan araç ve yöntemlerle müdahalesi; insan (zihin), teknoloji ve doğanın etkileşim üçgeni içinde gerçekleşir. Gerek insan zihni, gerekse onun ürünü olan teknolojik - bilimsel bilgi; gerekse de aralarındaki etkileşimin doğa ve topluma yansıması birlikte ve birikimli süreçler olarak karşılıklı – interaktif etkileşim içinde toplumsal süreçlerin temelinde yer alır. Teknolojik paradigmanın farklı alanlara uyarlanmasıyla gerçekleşen yeni ürünlerin yaşamın her alanında yoğun kullanımıyla, tüm toplumsal sistem ve yapılar sürekli yeniden şekillenip yapılanırlar ( H. Erkan, 2004: 51-70).


İnsan zihninin yaratıcı kapasitesiyle yaratılan yeni bilimsel bilgiyle, doğanın ve yaşamın algılanışında kullanımı, sürekli öğrenme ile bilgi birikimi; sürekli yeni teknoloji ve ürünlerin üretim ve kullanımını giderek üst ve yeni spektrumlara taşır. Burada insani boyutta sürekli öğrenme ile insan, daha etkin hale gelirken; teknoloji üretme kapasitesi artarak doğa ve yaşamı yönlendirme potansiyel ve becerisi de yeni öğrenilen bilgilerle sürekli artar. 

3. Bilgi Toplumunda Sosyal Yapılanma Düzeyleri 

Bilgi toplumunun insanı, bilginin birikimli olma niteliği nedeniyle sürekli öğrenme nedeniyle sürekli kendini geliştirir. Böylece etkin insan olma özelliği kazanır. Sanayi toplumunun “bireyci girişimci” insanı yerine; bilgi toplumunda bilgiyi paylaşan, her alan ve konuda etkin, sosyal bir insan modeli gündeme gelir. Etkin insan; tek başına değil çevresiyle sürekli etkileşim ilişkisi içindedir. Bireyci değil; ekipçi ve sosyaldir. Başarıya tek başına değil, ekip olarak yönelmek durumundadır. Etkin kişiliğin gelişmesi için bilgi teknolojileri daha fazla teknolojik araç ve gereç sunar.

Örgütsel boyutta; bilgi toplumu örgütü dikey örgütlenmeden yatay örgütlenmeye giderken orkestra tipi bir çalışma ve işbirliği ortamı oluşturur. Örgütler, bilişim ve bilgi teknolojilerinin getirdiği yeni teknolojik ortamın sürekli yenilenmesiyle ve bilgi yönetim sistemlerinin desteğinde faaliyetlerinin yürütürler. Bilgi toplumunda kapalı yapılar yoktur. Bilgi; açıklık, şeffaflık getirir. Bireyde olduğu gibi örgütte de, dışa açıklık, çevreyle etkileşim ön plana geçer. Örgüt içi ilişkide olduğu kadar örgütler arası ilişkilerden küresel ilişkilere kadar uzanan çevresel ilişki ve etkileşim ön plana çıkar. Gerek birey, gerekse örgüt; bulunduğu bir spektrumda tek bir nokta olmaktan; ağ bütünü içinde sürekli etkileşimde olan bir birim durumuna dönüşür. 

AĞ bütünü (network) içinde bulunan birimlerin (ister birey olsun isterse örgüt) karşılıklı etkileşimi ve işbirliği sinerji yaratmaya yöneliktir. Ancak birimler arasında işbirliği; (ortak değer ve kültür paylaşımına bağlı olarak) sinerjik etkileşim, pozitif veya negatif yönde şekillenebilir. Bu nedenle örgüt kültürünün paylaşımı pozitif sinerji için gereklidir. 

Kurumsal düzeyde; çok sayıda örgütün ortak bir kültürel çerçeve içinde oluşturduğu sosyolojik yapılanma kurumları verir. Kurum kendi içinde ortak değer ve kültürel öğelere sahiptir. Ortak değer ve kültürün öğrenilip paylaşılması kurum kültürünü yaratır. Örneğin, devlet, üniversite ve aile gibi yapılanmalar birer kurumdur. Geçmişte bireyler ve örgütler gibi, kurumlar da bağımsız ve bağlantısız düşünülüyordu. Oysa şimdi kurumlar kendi içlerindeki örgütler arasında olduğu kadar, çevreleriyle de karşılıklı etkileşim içinde bulunan açık sistemler oluştururlar. Bunlar arasındaki, işbirliği ve etkileşim toplumsal kurumlaşmayı şekillendirir. Kurumlaşma ve kurallaşma ortak kurum kültürü oluşturarak işbirliği ve etkileşimi kolaylaştırır. Ancak aşırı kurallaşma ve kurumlaşma tuzağı; kurumun  esnekliğini azaltarak değişim ve yeniliği kısıtlayabilir. İşlevselliği geliştirici düzeyde bir esneklik, kurumlaşmanın yenilenmesi için gereklidir. 

Kurumsal ağların, kent, bölge ve ülke bazında gerçekleşmesi yanında, küresel ağlara da bağlantılı olması, bilgi çağında küresel bağlantılar için zorunludur. Birey ve örgütten, küreye kadar yaygınlaşmış işbirliği ağlarının geliştirilmesi bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi için kaçınılmaz bir zorunluluktur. Birey, örgüt ve kurumlar kadar, kent ve bölgelerin de dışa açıklığı küresel süreçlere katılım için önkoşuldur. 

4. Bilgi Toplumunun Altyapısı

Bir toplumda altyapı donanımları doğal ve maddi alt yapı yanında personel altyapı ile kurumsal alt yapıdan oluşur. Bilgi toplumunda bunlardan üretilmiş altyapı olarak özellikle personel ve kurumsal altyapı ağırlık kazanır. Ayrıca bilgi toplumunda bunların her biri, içerik değişimine uğrar. Maddi altyapı, iletişim ve ulaşım teknolojilerindeki hızlı değişime bağlı olarak ağ sistemi şeklinde yapılanır. Internet altyapısı, küresel boyutta etkin olmakla birlikte mekansal ve kurumsal yapılanmalara bağlı olarak içerik ve yoğunluğunda farklılaşmış odaklanmalar oluşur (H. Erkan, 1998: 92-196). 

Yerel, kentsel, bölgesel ve ulusal düzeylerde iletişim ve yenilik ağlarının oluşturulması söz konusudur. Başta teknopark ve teknokentler olmak üzere bilgiyi üreten birimler kadar kullanan birimleri, örneğin işletme ve konutları da birbirine bağlamak durumundadır. 

İletişim altyapısının etkin kullanımı için, buna paralel insangücü ve personel altyapının oluşturulması eğitimi öne çıkarır. Eğitim, yeni öğrenme model ve yöntemlerini devreye sokarken; bilgi toplumunun, davranış, değer ve kültürüne uygun donanımların oluşturulması gereklidir. Örneğin bireyci davranışlar yerine bilgiyi paylaşmaya ve işbirliğine yatkın davranış ve zihniyet yapısına sahip insanlar yetiştirmek ve eğitim sistemini buna göre yapılandırmak gerekir. 

5. Türk Toplumunun (Bazı) Temel Özellikleri ve Bilgi Toplumu İçin Çıkarımlar

Türk toplumunda dünya görüşü; bilimsel – teknolojik alan ve paradigmadan kaynaklanan zihinsel öğelere değil, kültürel alanın temel unsurları olan geleneksel değer, norm ve davranışlardan kaynaklanır. Geleneksel değerlerin mutlaklaştırılması inanca dayalı dünya görüşleri oluşturur (H. Erkan – C. Erkan, 1998: 93). 

Türk toplumunun örgütlenme temeli, insanı merkez alır. İnsan merkezli ve insan odaklı bir örgütlenme ilkesi vardır. Bu nedenle insani değer, duygu ve özellikler toplumsal sistemleşme ve işleyişte ağırlık kazanır. İnsan ilişkileri ve değerleri, toplumsal süreçleri belirler. Kişiselleşmiş insan ilişkileri ortaya çıkar. Oysa ki, batı toplumlarında madde, tarım toplumunda toprak; sanayi toplumunda doğal kaynaklar ve sermaye sahipliğinin belirlediği bir toplumsal yapılanma, örgütlenme ve toplumsal güç dağılımı şekillenir. Toplumsal sistemleşme ve işleyiş (tarım toplumunda toprak sahipliği ve köle düzeninin yapılanışı, kapitalist toplum gibi) kazanır.

Türk toplumunun insan merkezli olması, insanların birbirinden görerek öğrenmesini öne çıkarmıştır. Bu nedenle toplumda geleneksel teknolojiler kullanılır. İnsanlar, görgülcülüğe dayalı taklitçiliğe yatkındır.

Kullanılan teknoloji ya ithal edilir; ya da anadan-atadan görme geleneksel yöntemlerdir. Yani teknoloji üretme ve yaratma geleneği sınırlıdır.

Türk insanı; günlük ve kısa dönemli düşünür; geleceği ve uzun dönemi planlamaz. Zira; konu, olay, olgu ve nesneye değil; insanlarla olan ilişkiye odaklıdır. Bu nedenle sistem ve süreç mantığı değil; kişisel ilişki ve bağımlılık ilişkilerinin belirlediği süreçler ön plandadır. 

Bu nedenle, toplumsal örgütlenme ve kurumlarda, “yasa egemenliği”inden çok “kişi egemenliği” belirgindir. Bu durum, organize sistem ve yapılanmalar yerine, kişisel sistem ve yapılanmaları ön plana çıkarır. Bu yüzden kişilerden bağımsız süreç ve planlamalar nadiren devreye girer. Süreçler ve olaylar “kişisel kontrol” altında yürütülür. Bu durum “kapalı sosyal yapıların” ve kurumlaşmaların oluşmasına yol açar. Türk toplumunda bireyci kişilikten çok, sosyal kişilik gerekli olmakla birlikte, bu sosyal kişilik; bağımlılık ve kapalılığa dayalı geleneksel sosyal kişiliktir. 


Bu kişilik yapısı; sadece sosyal alanda değil; ailede olduğu kadar, politik ve ekonomik alanda; yani parti yönetimleriyle; işletme yönetimlerinde de geçerlidir.

Türk toplumu, insan merkezli dizayn edilmesinin etkisiyle eğitime hep özel bir önem vermiştir. Örneğin; Selçuklularda Nizamiye Medreseleri ve Osmanlı’da Enderun devlete bürokrat ve asker yetiştirir. İnsanlar “okuyup adam olurlar”. Osmanlı’da, sokaktan alınan devşirmeler; Enderun’da eğitilerek devletin en tepesinde, veziri azamlığa kadar yükselebilir. Toplumda, sosyal statü kazanmanın temel unsuru eğitimdir. Batıdaki gibi toprak sahipliği değildir.

· Türk toplumu, dünyanın en eski ve en uzun süreli çok kültürlü, çok dinli, çok dilli ve çok ırklı toplum yapısını yaşatmış ve yönetmiştir. Kültürleri çatıştırmak yerine, adaletli olarak yan yana yaşatmayı başarmıştır. 

· Bilgi toplumu açısından Türk toplumunun önemli avantajları vardır:

· Bilgi Toplumu gibi Türk Toplumu da insan merkezli dizayn edilmiştir.

· Türk İnsanı sosyal kişiliğe sahiptir.

· Türk Toplumunda eğitim önemlidir ve sosyal statü değiştirmenin temel aracı eğitimdir (H. Erkan, 2000: 211).

· Türk Toplumunda katı sınıfsal davranışlar yoktur, “dikey akışkanlık” batı ülkelerinden bile yüksektir. (Bugünde eğitim görmüş köy çocukları Cumhurbaşkanı bile olabilir).

· Türk Toplumu bilgi toplumunun kozmopolit çoğulcu kültür yapısını bin yıllardır yaşatmıştır.

Ancak bu önemli özelliklerin, geleneksel yapılanmaları nedeniyle, bilgi toplumuna giderken dönüşüm ve başkalaşım geçirmesi gerekir.


Bağımlı sosyal kişilikten, sosyal sorumluluk sahibi; özenli sosyal kişiliğe geçişi sağlayacak yeni bir eğitim ve kültür politikası gerekir. Bu sayede kişi egemenliğine dayalı örgütsel, kurumsal yapılanmalar yerine; örgüt ve kurumların içe dönük olarak; demokratikleşmeye ve katılımcı olmaya; dışa dönük olarak da işbirliği ve şeffaflığa yönelerek; sinerjik ekip çalışmasına yönlendirilmesi ve bu yönlerde değişim ve başkalaşımın yaşanmasına ihtiyaç bulunmaktadır. Bunun için eğitim, öğrenme, demokrasi, katılım ve dünya görünüşünde yenilenmelere, yeni politika ve stratejilere ihtiyaç bulunuyor. Hepsinden önce de, bilgi toplumunun temel dünya görüşüne yönelmeyi sağlayacak bir zihniyet değişimine ve paradigmal kaymaya ihtiyaç vardır.
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