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OZET

Global Diinya’da “Yeni Ekonomi” kavramimin ana
silahlarindan olan internet tiim diinyada sundugu
olanaklarla ve hizmetlerin hizlandrilmasina sagladigi
katkilarla yadsinamaz bir gelisim gostermistir ve daha
da fazlasimi gosterecektir. Tiirkiye de bu geligimin bir
ucundan tutmaktadwr. Bu rapor bu geligimin ayrintili
sekilde gosterecek olan Tiirkiye de internetin durumu
ve gelisimi, Tiirkiye’de interneti kullanalar hakkinda
ayrmtili bilgi ve Tiirkiye internet pazarimi gozler
ontine sermektedir.

Anahtar Kelimeler: internet, Tiirkiye’de internet,
Tiirkiye internet Pazari, E-is, e-ticaret, Bilgi Toplumu
ve Bilgi Ekonomisi .

ABSTRACT

The new concept of “Global World” as “New
Economy” use a powerfull gun as “internet”. Behind
the submition of favilities to the world internet is also
verifies fast service mind with the help of
uninterrupable development. Tiirkiye is also put his
hands to this development and take the place in this
situation. This report shows the place of internet in
Tiirkiye and how is growing, also shows detailed data
about internet users in Tiirkiye and lastly the internet
market of Tiirkiye.
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1. GIRIS

Diinya teknolojisi gegtigimiz yiizyilda bir¢ok alanda
cok biyiikk seviyelerde gelisim gostermistir. Bu
gelisimin gosterildigi alanlardan dnemli bir kolu olan
internet teknolojisinin sadece eglence amagh degil, is
hayatinda aldig1 6nemli ara¢ kollart ile giiniimiiziin
vazgecilmezleri arasina girerken “Global Diinya’ya”
da yeni ekonomi kavramini getirmistir.

Internet teknolojisi ile gelen hizli iletisim (elektronik
posta, haberlesme gruplari, bilgi dosya transferi)
insanogluna Dbircok fayda saglarken, firmalarin
tiiketicilere kendilerini tanitmada etkili bir yol haline
de gelmistir.

Internetin bilgi iletisimi haricinde giiclii bir dagitim ve
ticaret ag giliciiniin etkisi tim firmalar/miisteriler
tarafindan taninmasi ile firmalarin kendilerini yeni bir
alanda tanitma imaji dogmus, var olan {riinlerin
internete uyarlanmasi yapilirken, dogrudan internet
iizeri satiy yapilacak drlinlerin tasarlanmasi da
baslamistir. Bu sekildeki ticari anlayisi yakalayan
kuruluslarin olusturduklar1 ekonomik aglar sayesinde
daha diisiik maliyetle, daha ucuz lriinii ¢ok daha kisa
zamanda miisteriye tanitma, satma ve ulastirma yollart
bulunmustur.

Bu tiir faydalar1 biinyesi i¢inde kullanan kuruluslarin,
miigterilerine daha fazla hizmeti daha kisa siirede
iletmesi ayn1 sektorde bulunan diger firmalarinda bu
teknolojik imkanlar1 miisterilerine sunma gerekliligini
ortaya koymustur. Firmalar artitk sadece internet
sitesine sahip olmanin degil internet tizerinden gerekli
tim hizmetin verilmesi gerekliliginin  6nemini
kavramaya baglamiglardir.

2. Tiirkiye’deki internet’in Durumu

Internet Tiirkiye’de énemi ¢ok kisa siirede fark edilip
yararlanilmaya baglanmistir. 2000 yilinda kullanict
sayis1 1.785.000 olan internetin, 1 yil Icinde %
100’den fazla hizhi yiikselisini, 2003’ten 2004’e
gegiste de stirdiirdii. 2005 yilinda bu yiikselisin 13
milyon civari olmasi bekleniyor (Sekil 1 — Sekil2).

Internet Kullanicis
Yil Miktari (x1000)
1998 293
1999 580
2000 1.785
2001 3.500
2002 6.050
2003 7.500
2004 10.000
2005* 14.000

Sekil 1: Tiirkiye Pazart Internet Kullanict Adedi
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Bilgisayar | internet Abonesi

Yil Sayis1 x1000) x1000)
2000 2.450 1.550
2001 3.600 2.751
2002 4.760 4.360
2003 5.800 5.410
2004 7.000 6.900
2005% 9.000 8.500

Sekil 2: Tiirkiye'de 2000-2005* Yillar: Arast
Bilgisayar Sayisi ve Internet Abone Rakamlar
(x1000)

Arastirmaya gore bilgisayar ve internet pazarindan en
cok gelir elde eden bes iilke siralamasinda Japonya ilk
sirada, Tiirkiye ise ikinci sirada yer almaktadir.
Tiirkiye’yi Tayvan, Almanya ve Suudi Arabistan
izlemistir. Son iki yilda internet kullanimindaki
geligmeler kategorisinde yapilmis olan
degerlendirmeye gore de Tiirkiye, 30 iilke arasinda
internet kullanict sayist en hizli artan iilke olarak
gosterilmistir. Ayrica, Tirkiye’de internet
kullaniminin % 19 oldugu belirtilmistir.

Ozellikle 1999  yilindan  itibaren  internet
kullanicilarmin  sayisindaki hizli artig, Tirkiye'deki
sirketleri de internet ortamina girmeye zorlamustir.

Bu gelisim daha hizli internet baglant1 ihtiyaglarinin
olusmasmnin disinda ileri teknoloji iceren yeni
bilgisayar yapilarina da ilgiyi arttirmis ve bilgisayar
allm ve yenileme rakamlarinin yiikselmesini de
saglamistir (Sekil 3).

internet Bilgisayar
Yil |Penetrasyonu | Penetrasyonu
2000 2,7% 3,7%
2001 5,2% 5,4%
2002 8,9% 7,1%
2003 10,9% 8,5%
2004 14,4% 10,1%
2005
* 12,0% 12,0%

Sekil 3: Yillara Gére Internet/Bilgisayar Penetrasyon
Oranlart

Internetin hiz1 yiikselisi Tiirkiye’de hizmet veren
internet servis saglayicilarinin, etkin portal sayilarinin
ve kisisel ve kurumsal portal sayilarimin artigini
dogrudan etkilemistir.

Bu giin Tiirkiye’de kullanilmakta olan 250°e yakin
etkin haber, dokiiman ve bilgi igerikli portal hizmet
vermektedir (Tablo 1).

Adet

Internet Servis Saglayic 100
Etkin Portal 250
Web Sitesi (""tr'" uzantil) 50.000
Web Sitesi (com, net, org vs) 75.000

Tablo 1: Tiirkiye'de hizmet veren Internet Servis

Saglayici, Portal ve Web Site Sayilar

3. interneti Kullananlar

Internetin, Tiirkiye’de kullanilmaya baslaniimasindan
beri kullaniciya sunulan internete ulasma yollarmin
gelismesi ve degismesi gibi, yas ve cinsiyete gore de
internetin kullanim rakamlar1 degismistir (Sekil 4).

Topla
m Yas Gruplan Cinsiyet
15-24 | 25-39 | 40-54 |55+ | Kadi
Yas |Yas Yas Yas |n Erkek
Evet |27% 46% | 18% 8% 2% [14% |24%
98
Haywr | 73% 54% 182% [92% |% |86% |76%

Sekil 4: Tiirkiye'de Internet Kullamicilarinin
Yasa/Cinsiyete Gére Dagilim Oranlart

Internet tam bir meydan alamdir. Internet’ten aligveris
yapilabilir, degisik sayfalarda gezilebilir. Internet
internette
sayfalarinda gezinmek
degildir, bunun yani sira igerik aktarimini, bir seyler
Ogrenilen biiyiik kiitiiphane
iletisim klubii hizmetini, kocaman bir aligverig marketi

bliylik genis

gOriiniisii de sunar.

bir

platformdur,
gerceklesen sadece web

ama

nidasini,

insanlarin

Internetin olusumunun basinda pek ilgi ¢ekmeyen,
ilkel, caydirici bir sey s6z konusuydu. Ancak internet
insanlarin birbirleri ile kisitlama olmaksizin kolaylikla
iletisim kurabilme halini aldig1 zaman ¢ok fazla kisi
tarafindan talep edilir hale geldi. Grafik kullanict
araylzleri ortaya cikana kadar hicbir ticari beklenti
olmadan gelisen bir kiiltiir olusmus oldu. Bu kiiltiir
oyle giiclii gelisip ve teknolojinin hizli gelisimi ile
kendini yeniledi ki ticari beklentilere hayir diyemez
hale geldi. Bu sebepten bu giin her ekonomik statiiden
her kesim insan internete ilgi duyar oldu. Tirkiye’de
de bu ilgi giinden giine artmakta ve her statiiden her
kesim insan kendi biitgesi dogrultusundan internetin

bir ucundan tutmay1 arzulamaktadir.

Interneti ziyaret eden tiim statiilerden tiim ziyaretci
topluluklar1 belirli konular1 igeren siteleri ziyaret
ziyaretler
ihtiyaglarina gore degisiklik gostermektedir (Tablo 2).

etmektedirler.

Bu

kendi

zevk

ve




Topla
m Yas Gruplari Cinsiyet
15- [25- | 40-
24 |39 54
Yas | Yas |Yas | Kadin | Erkek
Sohbet 33
QOdalan 55% | 62% ] 43% | % | 51% | 58%
Oyun
Siteleri 27% [32% ) 18% | 7% | 20% | 31%
Is ile
ilgili 33
siteler 25% | 17% ] 46% | % | 26% | 25%
Als
Veris 20
Siteleri 13% | 11%| 16% | % 18% 10%
Gazeteler | 3% 2% | 4% | 0% | 5% 1%
E-mail 2% 3% | 0% | 0% | 3% 1%

Tablo 2: Tiirkiye de Internette Ziyaret Edilen Site
Cegsitleri

4. internet Pazari

Endiistri devrimin biiyiik taslar1 yikildiginda, yikimin
getirdigi kara sogugu internet denilen o yeni dogan
cocuk 1sitmaya basglamisti. Kimilerinin bu aletlerin
hesap makinesinden ileri gidemeyecegini diisiindiigii
o yillarda inceden inceye biiyiik bir pazarin olugtugu
¢ok az kisi tahmin edebilmisti.

Teknolojinin hizli gelisimi ile hizlica ve sik¢a
konusulamaya baslanan bu pazar, sirketlerin kiiresel
captaki ticaretlerinin en biiyiikk silahlarindan biri
haline geldi. Ticaret/Aligverisin internettin gobegine
oturdugu gilinimiiziin temelleri olugsmustu. Tiirkiye
hizlica benimsedigi internet kavraminin iginde
bulundugu pazara girmekte gecikmemistir. Ancak
internette aligveris kavrami bankalarin ve satis
sitelerinin saglayamadigi giiven nedeni ile fazla ilgi
gormemektedir.

Kullanicilar agisindan 6nemli olan internet pazari
iriinii pazarlayan firmalar tarafindan da 6nemli bir
hale gelmistir. Tiirkiye’de firmalar kendi isimlerini
duyurmak igin pazarlamaya ayirmig olduklari
biitgelerin bir kismini internete aktarmaya baslamigtir
(Sekil 4).

Firmalarin
Yapilandirilma
Oram
internet yoluyla satis + diger % 92
satis kanlallan
Sadece internet yolu ile satis % 8

Sekil 4: Tiirkiye'de Internet Yolu ile Pazarlama
Faaliyetlerinde Bulunan Firmalarin Yapilandirilmast

Firmalar birgok sebeple internet lizerinde pazarlamay1
se¢mektedirler. Bunlarin en 6nemlileri arasinda yeni

bir satis kanali yaratma ve miisteri kazanma
gelmektedir (Sekil 5).
Pazarlama
Faaliyetlerinde
Bulunma Nedenleri
Yeni urun/hlznzetlerm 4.24%
sunulmasini saglar
Urun/hlzmetlel;m daha iyi 4.29%
taninmasini saglar
%Vl.uste.rl. hizmetlerini 4.35%
iyilestirir
Marka/sirket imajini N
olumlu yonde etkiler 4.41%
Yeni miisteri kazandirir 4,67%
Yeni bir satis kanah 4,74%

Sekil 5: Tiirkiye'de Firmalarin Internet Yolu ile
Pazarlama Faaliyetlerinde Bulunma Nedenleri

Tirkiye’de pazarlama faaliyetlerini yapan firmalarin
yarisina yakint 1 yildan az siire ile yiiriitmektedirler.
Bu da uzun zamanl internet pazarlama planlamasi
konusunda dogru sekilde yonlendirilmediklerini
gostermektedir (Sekil 6).

Pazarlama
Faaliyet Siireleri
1 yildan az 45,8%
1-2 y1l arasi 36,1%
2-3 yil arasi 12,5%
3 yildan ¢ok 4,2%

Sekil 6: Tiirkiye'de Firmalarin Internet Yoluyla
Pazarlama Faaliyetlerinde Bulunma Siireleri

Sirketler internet yolu ile pazarlama yapabilemek
icinde diger mecralarda reklam vermeyi uygun
gormekteler (Sekil 7).

internet Yolu ile Pazarlama
Faaliyetlerinin Tanitiminda
Kullanilan Reklam Araclari

Hicbiri 8%
TV-Radyo 12%
Bilboard 21%
Gazete-Dergi 37%
Internet 55%

Sekil 7: Tiirkiye'de Firmalarin Pazarlama
Faaliyetlerinin Tamitiminda Kullandigi Mecralar



5. SONUCLAR

Gelisen teknolojinin firmalara sundugu avantajh
yliziinden, firmalarm  faydalanma  zorunlulugu
kagmilmaz bir durumdur. Gelisime ayak uyduramayan
firmalarin uyduranlardan geri kalmaya mecburdur.
Firmalarn iiriinlerini, uygun olabilecek her ¢esit etkin
pazarlama yontemi ile miisteriye ulastirmasi
gerekmektedir. Bu etkin pazarlama yontemlerinden
biri olan internet’in dogru kullanilip ve stratejik
planlamasi dogru yapilandirtlip ilerlendigi takdirde
geri doniisleri hizli ve verimli olacaktir.

Internet sayfalarinda firmalarin sadece is yerlerini,
yoneticilerini tanitma doneminin artik gectigi ve
dogru sekilde pazarlama yollar ile miisterilere ulasma
yollarinin kullanilmasi gereklidir. Giiniimiizde bircok
o6nemli firmanm internet sayfalarinda misterilerini
etkilemek i¢in cesitli bilesenleri kullanmasi bunun en
biiyiik 6rnegidir. Gelecekte birgok satigin dogrudan ve
sadece internet iizerinden olacagini diisiiniirsek bu tiir
bir yapiya ayak uydurmak gergekten verimli olacaktir.

Firmalar internette artik kendi isteklerine gore degil,
miisterilerinin ihtiyaclarma gore, taleplerin
karsilanmasina yonelik ve sorunlarin en kisa siirede
¢Oziilmesi  saglayacak  yapilar  olusturmalidir.
Unutulmamalidir ki “internetteki  evinizin hem
kocaman bir giris kapisi hem de kocaman bir ¢ikis
kapist vardir, énemli olan misafirlerinizi evinizde her
zaman huzurlu bir sekilde misafir etmektir.”
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