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OZET

Diinyada klasik alig veris anlayisindan farkly olarak
giderek artan bir yaklasim olan e- ticaret iilkemizde
yeterince uygulaniyor mu? Bu sorunun cevabi igin
yapilan anket uygulamasinin sonuglart
degerlendirilmistir. Anket ¢alismast iiniversite
ogrencileri ve akademik personel iizerinde yapilmig
ve genel olarak egitim seviyesi yiiksek kabul edilen
bu kesim icin internet tizerinden alis veris
incelenmigtir.

Buna goére e-ticaretin  tiim uygulamalarinda
basariya ulasmada en énemli husus etkin ve diizenli
bir iletisim kurulmasidwr. Bu isle ugragan kurumlar,
kendi iclerinde bu isi saglayacak gii¢lii bir grubu
bu is i¢in gérevlendirmek zorundadur.
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APPROACH RESEARCH TO E-TRADE

ABSTRACT

Does e-trade adequately important in
Turkey, which is rising gradually different
from classical shopping understanding in
the world. For the answer this question,
the results of questionnaire has been
evaluated. — The questionnaire study has
been done on university students and
academic personal, these are generally
accepted well educated section in
community and their shopping examined
by using internet.

According to all of the application of e-
trade most important issue to get success
depends on effective and orderly
communication. Institutions which are
engage to this issues have to entrust with
to provide strong group.
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1.GIRIS

Gliniimiizde toplumlarin bilgi toplumu olma
yolundaki gelisimi 6zellikle bilgi akigini saglayan,
her tiirlii islemin kolaylikla ve hizla yapilabilecegi
teknolojiyi gelistirmis ve toplumlarin kullanimina
sunmustur. Bunlarm en belirgin 6zelligi internet
kullanimmin ve uygulamalarinin artmast ydniinde
kendini gdstermektedir. Internet kullanimmin
toplumun her kesiminde hizla artmasi yeni
sektorleri ortaya ¢ikarmistir. Bu  scktorler,
elektronik  haberlesme, bilgi tarama, finans,
elektronik ticaret v.b. seklinde olusmustur. Internete
bagli kisisel bilgisayarlarin kullaniminin artmasi, bu
sektorlerin hizla gelismesini ve bunlara bagl olarak
alt sektorlerin olugmasini saglamistir. Bu sektorlere
yapilan ya da yapilacak yatirimlar hem bu ve alt
sektorlerin  gelisimini  hizlandiracak hem de
istihdamui arttirict bir etki meydana getirecektir.
Ayrica bu alanda diinyadaki gelismeler dogrudan
iilkeye yanstyacaktir.

Milli gelir icerisinde hizmetler sektorii olarak yer
alan bu saha, son on yilda ¢ok hizli bir gelisim
gostermistir. Son yirmi yilda iilke ekonomisinin
kilit sektorii olan imalat sanayi yerini ileriki yillarda
hizmetler sektoriine birakacak gibi goriinmektedir.
Bu gelisme {iilkemizin gelismekte olan {ilkeler
sinifindan ayrilip gelismis iilkeler sinifinda yerini
alacaginin bir gostergesidir.

Bu calismada e-ticaret kullanicilar bazinda ele
almip, kullanim derecesi incelenmekte sebep sonug
iligkisi  aragtirilmaktadir.  Tiirkiye’de  internet
iizerinden e- ticaretin yayginlagiyor goriintiisii
gercegi yansitmakta midu? Gergekte durum
nasildir? gibi sorularin cevabi yapilan anket
sonucunda degerlendirilmistir.

2. E-TICARET

Elektronik ticaret, internetin gelismesi ile birlikte
ortaya ¢ikan Onemli kavramlardan  biridir.
Elektronik ticaret sayesinde insanlar web iizerinden
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zaman ve yer sinirlamasi olmaksizin {riinleri ve
hizmetleri online olarak pazarlama imkanina
sahiptirler. En basit tanimlama ile elektronik ticaret
sanal ortamda saticilar agisindan magaza agmak,
tilketiciler agisindan acgilan bu magazalardan
aligveris yapmak anlamina gelmektedir [1].

E-ticaretin {i¢ yonii bulunmaktadir. Birincisi,
ticarete imkan saglayan siteyi ag¢mis bulunan
kurumlar, ikincisi aracilik yapan banka ve finanssal
kurumlar, iiciinciisii ise internet {izerinden alig veris
yapan tiiketiciler. Calimada miisteriler yoniinden
e-ticaret degerlendirilmistir[2].

Miisteriler e-ticaret yapmaya karar verdiklerinde
g6z Oniine aldiklart ilk kriter internet iizerinden
satis yapan firmanm giivenli olup olmamasi, yani
firmanin giivenli olup olmamasi, taniniyor olup
olmamas1 6nemli olmaktadir. Ayrica diger bir
husus miisteri bir riinii alirken garantili olup
olmamasina ve herhangi bir piriiz ¢iktiginda
firmanin  iriinli  geri alip almamasma oOnem
vermektedir. E- ticarette satict konumundaki firma
bu kriterleri gz oniinde bulundurmalidir.

Miisterilerin e-ticaret yaparken genel kabul gormiis
bir takim kriterler vardir. Bunlar: [3]
e  Giivenilir satict olmast
Garantili mallarin satig1
Ozel hayati korunmas1
Reklam
Giivenli erigimin saglanmasi
Teslimat sartlar
Odeme sartlar1
Fiyat belirginligi

3. E-TICARET’E YAKLASIM
ARASTIRMASI

Miisteri bazinda e-ticaretin degerlendirilmesi
yapilmak iizere 120 anket iiniversite 6grencileri ve
akademik personele uygulanmistir.

Anket ¢aligmasinda genel bilgisayar kullanim1 ve
internet kullanimu ile sorularla, e-ticaretin
kullanicilar bazinda 6nemi ve kaginci tercihlerini
olusturmasi belirlenmeye calisiimistir.
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Sekil 1. Zamanin biiyiik bir kismi igin bilgisayar
kullanim gerekgeleri

Yapilan ankettin amacma ve sorulan sorular
karsisinda verilen cevaplara gére zamaninin biiyiik
bir kismimi hangi  gerekgelerle  Dbilgisayar
kullanimma ayirmaktadir sorusunda sonug %
%52,4 1 yazillm amagli ve internet olarak
cevaplandirmislardir, %42,9’u ise sadece yazilim
amagli ve isletim sistemini kullaniyor ve 4.8 ‘i ise
grafik tasarimi ve web tasarimi , oyun eglence i¢in
kullanmakta sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu ¢ikan
sonugla  hareketle bir  baska soru
degerlendirildiginde internette zaman harcayanlar
internet kullanim amaglar1 olarak ;

Sekil 2. Internet kullanim amaglari

Sorularda sunulan internet kullanim amacina gore
verilen cevaplarin biiyiik bir kismi uygulanan
deneklerin profili acisindan %70 olan biiyiik bir
¢ogunluk akademik ¢aligmalar ve elektronik
iletisim i¢in interneti kullanmaktalardir. Diger % 30
Iuk kisim ise haber, aligveris, finans, oyun , fal ve
digerleri kismini cevaplamiglardir.



Bu sorulardan c¢ikan sonuca gore e- ticaret
yapanlarin orant ise su sekilde bulunmustur. % 76.2
si internette herhangi bir mal ve hizmet almati
disinmemektedir ve yapmamaktadir. Ancak
bunlara kargilik 9%23,8 i internettte aligveris
yapmiglardir bu yapanlarin biiyiik bir kismi bir veya
iki kez e-ticareti tercih etmisler, ¢ok az bir kismi ise
aligverisi siklikla internetten yapmaktadirlar.

Sekil 3. Internet te aligveris yapanlarin orani

Internetten aligverisi tercih etmeyenler arasindan
veya siklikla yapmayanlarin verdigi yanitlara gére
neden E-ticaret tercih edilmiyor sorusuna gore
¢ikan sonuglar ise su sekilde olmaktadir.

4,8%

Sekil 4. E-ticaretin tercih edilmeme sebepleri

Verilen yanitlara gore; biiylik bir kisim %429 u
internetten aligverisi giivenli bulmamaktadirlar.
%28,6 gorerek aligverisi tercih etmektedirler,
%?23.8 pratik bulmamakta, %4,8 e-ticaretle
herhangi bir bilgisi bulunmamaktadir.

Internette aligveris yapanlarin orani incelendiginde
bir-iki kez aligveris yapanlar veya siklikla yapanlar
sanal ortamda hangi driinleri almay1 tercih

etmektedirler. Bu degerlendirme yapilirken , yas ve
tercih edilen {iiriinlere gore dagilim su sekilde
olmaktadir.

yas

hangiiir

Sekil 5. E-Ticaret ile tercih edilen triinler (Yas-
Uriin)

Buna gore 15-24 yas arasi program yazilimlari, gida
ve kitap, 25-34 yas arasi program yazilimlari, kitap,
giyim ,gida, dayanikli tiiketim mallari, 35-44 yas
arast program yazilimlari, dayanikli tiiketim
mallari, 44 ve {stii yaslar ise sadece program
yazilimlar1 almaktadirlar.

Internette alhigveris yapanlar agisindan e-ticareti
cazip kilan unsurlar ne olabilir sorusuna verilen
cevaplar ise

Sekil 6. E-ticareti cazip kilan unsurlar

Anket uygulanan ve az bir kez internetten aligveris
yapan kisilerin verdikleri yanitlara gore %33,3’u
iriin veya hizmet veren firmanmn tanmiyor ve
giivenilir olmasini, %28,6’s1  gizlilik taahiiti
olmasini, %14,3’i {irin ulastirma ve teslim



bilgilerini, %9,5 is ayr1 ayri {iriin begenilmediginde
ya da defolu ¢iktiginda iade imkanlarmi, fiyat
uygunlugunu, %4,8 is ise site dizayni ve erisim
kolayligini 6nemli bulmakta ve bu sebeplerden
dolay1 internetten aligveris yapmay1 tercih
etmektedirler.

4.SONUC

Bu c¢alismanin yapilis amaci diinya da yayginlasan
e-ticaretin kullanic1 bazinda nasil yorumlandigi ve
teknolojik geligsmelerin giinlilk hayatta yansimasi
olan internet {lizerinden alis verise bakisin
yorumlanmasina olanak taninmasidir. Bu anket
iiniversite Ogrencileri ve akademik personele
uygulanmistir. Yapilan anket oOzellikle egitim
durumlart  agisindan  akademik personel ve
iiniversite  Ogrencilerine  uygulandigindan, e-
ticaretin bu kesimde de c¢ok fazla yapilmadig:
sonucu ¢ikarilmaktadir. internet giiniimiizde hemen
hemen her alanda kullanilmasmma  ve
yayginlagmasina ragmen internet tizerinden mal ve
hizmet almak tercih edilen bir durum olmadigi
goriilmektedir. Genel aligkanliklar gergevesinde alig
verig gorerek, satict ile iletisime girmek miisteri
konumundakiler icin onemli olmaktadir.
Goriilmektedir ki kullanicilar agisindan 6zellikle
giivenilirlik 6nemli olmaktadir. Ayrica pratik
bulmama ve bilgisi olmayanlarinda e- ticaretin
kullanilmamasinin nedenleri arasinda olmaktadir.
Kullanicilar1 ve miisterileri bu konuda biraz daha
fazla bilgilendirmek ve genel kaygilar1 giderici
caligmalarda bulunmak e-ticaretin yayginlagmasi
acisindan yararli olacaktir.
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