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OZET

Toplumsal doniisiimiin onemli unsurlarindan biri olan iiniversitelerin teknolojiyi ogretimde kullanmada ve
gelistirmede onciiliik etmesi, toplumlarin bu teknolojilere adaptasyonu ve bilgi toplumunun olusturulmasi icin onemlidir.
Tiirkiye 'de yiiksek ogretimde yeni teknolojilerin kullanuminin heniiz istenildigi diizeyde gerceklesmedigi bilinen bir gergektir.
Bu noktada iiniversitelerde kurulacak “é6gretim teknolojileri destek ofisleri”, ihtiyaglara ve sorunlara sistematik ¢oziimler
bulunabilmesini saglayacaktir. Ogretim teknolojileri destek ofisleri, yeni 6gretim teknolojilerinin egitimde yaygin ve dogru
olarak kullanilabilmesi i¢in ve ogretim tiyelerinin bu teknolojileri kullanabilir hale gelerek pedagojik yetilerini de artirmast
ile birlikte derslerin etkin hale getirilmesi icin gereken destegi verecek birimlerdir. Universitelerin iilkedeki egitim
ihtivaglarima uygun ¢oziimler gelistirerek diinyada yasanan gelismeye katkida bulunmasi bu birimlerin yapacagi
calismalarla daha miimkiin olabilecektir.
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INSTRUCTIONAL TECHNOLOGY SUPPORT OFFICES
AND THEIR ROLES IN THE UNIVERSITIES

ABSTRACT

As a basic institution for the development of the society in terms of the adoptation to technology, universities have
the leading role to make use of the technology in instruction as well as developing new instructional technology. It is a fact
that broad implementation of new technology in education is not an accomplished task yet in higher education of Turkey. At
this point, “instructional technology support offices” could propose solutions systematicly to the needs and problems faced
with the usage and development of technology in education. These offices are units which should be charged with the
implementation of new instructional technology in education in a broad and true sense. Moreover, these units should support
instructors in technology use to increase their pedagogic skills such that they can prepare more efficient courses than before.
Hence, the universities would have been contributing to the development of higher education at world wide scale by the
work of these offices in the direction of educational needs.
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1. GIRIS teknolojilerinin yeri ve Onemi yadsmamaz.
Ancak, teknolojinin egitime entegrasyonu
stirecinde ciddi problemler ortaya ¢ikmaktadir.
Bu problemlerin ¢ogu mevcut teknolojilerin
yanlig kullamimindan ya da bu teknolojileri
kullanacak insanlarin yeterli diizeyde bilgiye
sahip olmamalarindan kaynaklanmaktadir.

Ogretim teknolojileri alanindaki hizli
gelisgme, varolan egitim yaklagimlarimin
sorgulanmasina sebep olmus ve her diizeyde
egitim ve Ogrenme ihtiyaglarinda yenilikgi
cozlimlerin gelistirilmesi ihtiyacim1  ortaya
cikarmistir. Diinyada basta iiniversiteler olmak
iizere bir c¢ok egitim kurumu, Ogretim
teknolojilerini kullanarak daha etkin ve yaratici
egitim yaklasimlar1 olusturmaya yonelik
modellerin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir.
Artik, 6grenme ve Ogretim silirecinde 6gretim

Ogretim teknolojileri diye adlandirilan
teknolojiler oldukca g¢esitlidir. Bilgisayara
dayali kelime islemciler, hesap ¢izelgeleri ve
veritabanlar1 20 yil 6ncesinin daktilolarinin
yerini almistir. Bunlara ek olarak, CD-
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ROM’lar, DVD’ler, hipermetinler (hypertext),
hiperortamlar (hypermedia) ve coklu ortam
(multimedia) araglarinin yan1 sira grafik ve
masaiisti  yayimlama  yazilimlari, ders
materyallerinin sunumunda ve Ogrencilere
ulastirilmasinda kullanilabilecek
teknolojilerden  bazilaridir. Internet, bilgi
kaynaklarinin  ¢esitlenmesi  ve  bilginin
paylasilmasi anlaminda onemlidir.
Telekomunikasyon teknolojileri 6rnegin sesli
konferans (audio conferencing), goriintiilii
konferans (video conferencing) diinyanin farkli
bolgelerindeki 6gretim iiyelerinin, 6grencilerin
ve uzmanlarin goriis aligverisinde
bulunmalarini saglamaktadir.

Geligsmis iilkelerdeki {tiniversitelerde,
ogretim teknolojileri ile ilgili ihtiyaclarin
sistematik olarak karsilanmasi i¢in iiniversite
biinyesinde 0gretim teknolojileri destek ofisleri
kurulmaktadir. Ulkemizdeki iiniversitelerde de
bu tiir ofislere ihtiya¢ oldugu, hem iiniversite
yonetimleri tarafindan tespit edilmektedir hem
de Ogretim iiyelerinin taleplerinden
anlasilmaktadir. Ogretim teknolojileri destek
ofisleri, yeni 6gretim teknolojilerinin egitimde
yaygin ve dogru olarak kullanilabilmesi i¢in ve
Ogretim tlyelerinin bu teknolojileri kullanabilir
hale gelerek pedagojik yetilerini de artirmasi
ile birlikte derslerin etkin hale getirilmesi i¢in
gereken  destegi  verecek  birimlerdir.
Universitelerin iilkedeki egitim ihtiyaglarina
uygun ¢oziimler gelistirerek diinyada yasanan
gelismeye katkida bulunmasi bu birimlerin
yapacagl  calismalarla  daha  miimkiin
olabilecektir.

Bu baglamda, bu bildirinin amaci,
Tirkiye’deki iiniversitelerde teknoloji
kullaniminin durumunu irdeleyerek, 6gretim
teknolojileri ~ destek  ofislerinin  diinya
iiniversitelerinde olduk¢a yaygin oldugundan
da yola c¢ikarak, {iniversitelerimizde boyle
ofislerin kurulmasi gerektigini vurgulamak ve
ODTU Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi’nin
calismalarini tanitmaktir.

2. UNIVERSITELERDE TEKNOLOJi
KULLANIMININ DURUMU: TURKIYE

Universitelerin ~ temel  gdrevlerinin
egitim Ogretim, aragtirma, ve kamu hizmeti
oldugu gerceginden hareket edilirse yiiksek
O0grenimin temel islevi bilginin olusturulmasi,
iletimi, korunmast ve uygulanmasidir [3].

Yiiksekogretim alaninda yeni teknolojilerin
kullaniminda diinyada Onemli gelismeler
yasanmaktadir. Tiirkiye’de  yiiksekdgretim
hizli bir degisim ve gelisimden gecerken
diinyada olup biten gelismelerin de takip
edilmesi gerekmektedir. Ozellikle hizla gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri  yasam
tarzlarimizi bile etkilemisken, bu degisimi
egitim ortamlarindan soyutlamak olanaksizdir.
YOK Stratejik Plan’inda da tespit edildigi gibi
Tiirkiye’de tiniversite egitiminde, eski dgretim
tekniklerinin hakimiyeti stirmektedir.
Yiksekogretim kurumlarinda, sinirh
kaynaklardan yararlanarak hazirlanan ders
notlarina ya da Ogrenciye not tutturularak
bellettirilme esasina dayanan bir Ogretim
yontemi oldukca yaygindir. Derslerinde yeni
Ogretim teknolojilerinden yararlanan G&gretim
tyelerinin de genelde bu teknolojinin
olanaklarmdan yeterli diizeyde
yararlanamadiklar1 goriilmektedir [9].

Ulkemizde  yiiksekdgretim  biitiin
eksiklikler ve sorunlara ragmen ilerlemeler
kaydetmekle birlikte bu gelisimin planlt ve
diizenli bir gelisme oldugu sdylenemez.
Planlamalarin  olmamasi, sorunlarla basa
cikilmasini giderek daha karmasik bir hale
sokmaktadir. Bu nedenle {iniversiteler var olan
imkanlart en iyi sekilde  kullanmak
zorundadirlar ve bunun i¢in planli degisimlerin
yapilmasi  gerekir. YOK, {iniversitelerin
stratejik gelisimleri i¢in kendi calismalarini
yapmalarim1  Onermektedir. Bu  stratejik
tercihlerin nasil yagsama gegirilecegi konusunda
daha ayrmtili 6nerilerin, tniversitelerin kendi
stratejik planlant iginde kendi kosullariyla
uyumlu ¢cOzlim yollar1 gelistirmesi
beklenmektedir [9].

Tiirkiye’de yliksekdgretimde teknolo-
jik gelismelerden yararlanilmasi denildiginde
daha c¢ok bilgisayardan yararlanmanin
artirilmasi ve internet kullaniminin yaygin-
lagtirilmas1  anlagilmaktadir.  Yeni Ggretim
teknolojileri kullanilirken, konularin niteligine
ve kapsamina bagh olarak gorsel-isitsel araclar
ile etkili gorsel 6grenme ve diisiinme becerileri
gelistirilebilir. ~ Teknolojilerin ~ ve  bilgi
teknolojileri ile hizmetlerin saglanmasinda
siniflarimizdaki en énemli eksikliklerden birisi
gorsel etkilerin verimli hale doniistiiriilmeme-
siyle iligkilidir. Metin iizerinden Ogrenme
yaklasimindan  kurtularak, tim iletisim
kaynaklarindan yararlanan bir 6gretimin,



Ogrencinin biligine ve yaraticiligma olan
katkisinin ¢ok daha yliksek olacagi agiktir.
Eger boyle bir anlayisa ulasilirsa bilgisayar
teknolojilerinin Ogretime yapabilecegi
katkilardan da daha ¢ok yararlanilmig
olacaktir.

ODTU’de yapilan bir calismanin
sonuglari, Ogrencilerin teknolojik imkanlar
dersleri icin kullandiklarim1  ancak bunu
Ogretim elemanlarinda gézlemleyemediklerini,
dersleri daha aktif hale getirecek teknolojilerin
siifta kullanilmasimi ve online iletisim ve
erisim kaynaklarinin cogaltilmasini
beklediklerini ortaya koymustur. Ogretim
elemanlar1 da giinliik yagamlarinda teknolojiyi
siklikla kullanmalarina ve ODTU’de altyap ve
donanim konusunda sorun yasamamalarina
ragmen sinifta bunlar1  kullanmadiklarini,
ODTU’de derslerde teknoloji kullanimina
yonelik firsatlart degerlendiremediklerini ve
teknolojiyi kullanabilmek i¢in yogun sekilde
destege ihtiyag duyduklarini anketlerde dile
getirmislerdir [8].

3. OGRETIM TEKNOLOJILERI DESTEK
OFIiSLERI

Toplumsal doniisiimiin onemli
unsurlarindan ~ biri  olan  {niversitelerin
teknolojiyi ~ Ogretimde  kullanmada  ve
gelistirmede Onciiliik etmesi, toplumlarin bu
teknolojilere adaptasyonu ve bilgi toplumunun
olusturulmasi i¢in de o6nemlidir.
Universitelerde teknoloji kullaniminin
artirilmasi icin Oncelikle 6gretim tiyelerinin bu
teknolojileri derslerde kullanma konusunda
istekli olmalarn ve  gerektiginde ilgili
kaynaklara  ulasabilmeleri  gerekmektedir
[1,4,6]. Ote yandan &grencilerin 6gretim
teknolojilerinin derslerde kullanimina olan
talepleri  ve  beklentileri de  Ogretim
teknolojilerinin  siniflarda  kullanilmasi i¢in
harekete gegirici bir unsurdur [2]. Universite
blinyesinde kurulacak ogretim teknolojileri
destek ofisi, kendini hem teknoloji kullanimi1
hem de yeni pedagojik yaklasimlar konusunda
gelistirmek isteyen ogretim {lyelerine dogru
bilgiyi, gerekli yardimi ve konuyla ilgili
tavsiyeleri ulagtiracak bir birim olmalidir. Bu
ofis, 6gretim iiyelerinin kendilerini yeni egitim
yaklagimlarina uygun olarak gelistirebilmesi
icin gerekli kaynaklari tespit etmeli ve bunlari
Ogretim Tlyelerine yardimsever bir tavirla
sunmalidir. Bu anlamda bu birimlerde gorev

yapan personelin konunun uzmani olmasi ve
yardim etmeye acgik  bireyler olmasi
gerekmektedir .

3.1. Diinya Universiteleri’ndeki Ogretim
Teknolojileri Destek Ofisleri

Gelismig Tllkelerdeki iiniversitelerde
yeni teknolojilerin kullanimi  ve &gretim
teknolojilerinin ~ gelistirilmesi ~ konularindan
sorumlu birimler bulunmaktadir. Bu birimler
Ogretim teknolojileri ofisi, Ogretim
teknolojileri destek ofisi, egitimsel medya
servisleri, multimedya ve gorsel laboratuari,
egitimsel gelisim merkezi, gorsel-isitsel
sistemler merkezi gibi adlar altinda gerek
Ogrencilere gerekse Ogretim tyelerine servis
vermektedirler.

Amerika Birlesik Devletlerinde 60’a
yakin iiniversitede 6gretim teknolojileri destek
ofisi ya da merkezi bulunmaktadir. Genel
olarak farkli adlardaki kurumlar1 da kapsayan
bir aragtirma yaptigimizda ABD’nin 51
eyaletinde toplam 600 civarinda merkez
bulundugunu gorebiliyoruz. ABD disinda,
Kanada’da 35, Ingiltere’de 30, Avustralya’da
20, Hong Kong’da 7, Singapur’da 4, Yeni
Zelanda ile Giiney Afrika’da 3, Irlanda ile
Isvigre’de 2 ve Misir ile Israil’de 1 tane
Ogretim teknolojilerinin gelistirilmesini
amaglayan kurulus bulunmaktadir [5].

3.2. ODTU Ogretim Teknolojileri Destek
Ofisi

ODTU rektorliigiine bagli bir birim
olarak 2005 yilinda kurulan ODTU Ogretim
Teknolojileri Destek Ofisi, 3 arastirma
gorevlisi ve koordinatdr olarak gorev yapan 2
Ogretim iiyesinden olusmaktadir. Ofis,
egitimde, farkli Ogretim teknolojilerinin
uygulanmasi ve kullanilmasini bir toplumsal
sorumluluk projesi olarak algilayarak, bu
teknolojilerin  {iniversitede ve iilkemizde
Ogrenciler ve Ogretim iyeleri tarafindan
kullaniminin yayginlastirilmasini
amaglamaktadir. ODTU 2005-2010 Stratejik
Planinin [3] ilgili maddeleri dogrultusunda
ofisin diizenledigi ve diizenlemeyi planladigi
bazi etkinlikler sunlardir:

e tezsiz yiiksek lisans, sertifika programlari
gibi  e-0grenimin  ihtiya¢  duyuldugu
alanlara yonelik ¢aligmalar yapmak,



e ulusal ve uluslararas1 projeler baslatip,
koordine etmek,

e vyurtdisi  Universiteler ve  aragtirma
kurumlar1 ile diizenlenecek karsilikli
seminerlerde bilgi ve tecriibe paylagimini
saglamak,

e istekli 6gretim elemanlariin katilabilecegi
etkili 6gretim seminerlerini diizenli olarak
yapmak,

e lisans ve lisansiistii  programlardaki
secilecek derslerin e-6grenim yoluyla
verilmesine gerekli destegi vermek,

e Ogretim  teknolojisi  ve  bilgisayar
teknolojilerinin ~ 6gretim  ortamlarinda
kullanimi1 konusunda akademisyenlere ve
ogrencilere teknik destek vermek..

Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi,
ODTU'de  agilan  derslerde  teknolojinin
kullaniminin artirilmasi ve bu konuda 6gretim
iyelerine destek olmak amaciyla ¢ok yonlii
servisler saglamaktadir. Ofis bugiine kadar
Ogretim iiyelerine yonelik 30’a yakin seminer
diizenlemigtir.,  Bu  seminerler,  &gretim
iyelerinin  kendi  kisisel web sitelerini
hazirlamasi, &gretim materyallerinin  web
iizerinden yayinlanmasi, Flash programi
kullanarak etkili ogretim materyali
hazirlanmas1 ve ODTU’niin ders ydnetim
sistemi  olan METU-Online programinin
kullanilmasi konularinda yogunlagmaktadir.
Bu seminerler sirasinda 6gretim iiyelerinin geri
bildirimleri bir anket yoluyla toplanmakta ve
belirtilen ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yeni
seminer basliklart belirlenmektedir. Varolan
seminerler yine bu geri  bildirimler
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Ofisimizin bir bagka faaliyeti de yine
ihtiyaclar dogrultusunda belirlenmis konularda
brogiirler hazirlayarak 06gretim iiyelerimize
destek olmaktadir. Bu brosiirler, 0gretim
iiyelerimizin pedagojik yetilerini artirmasini
saglamak ve iiniversitenin akademik agirma,

teknoloji kullanimi vb. konulardaki
yaklagimlarini hatirlatmak konularinda
yogunlasmaktadir.

ODTU Ogretim Teknolojileri Destek
Ofisi’nin web sitesi, 0gretim iiyeleri tarafindan
aktif olarak kullanilabilecek araglarin oldugu
ve c¢esitli zamanlarda ihtiyag duyacaklar
bilgiye ulasilabilecekleri bir ortam olmay1
amaglamaktadir. Web sitesinde ders izlencesi
(syllabus) sablonlar1 ve web sayfasi sablonlari

Ogretim tyelerinin kullanimina sunulmustur.
Ogretim teknolojileri ve uzaktan egitim ile
ilgili temel bilgilerin de sunuldugu sitede,
seminerler sirasinda yapilan  aktiviteleri
aciklayan seminer dokiimanlari ve Ogretim
iyelerine dagitilan brosiirlerin  elektronik
kopyalar1 bulunmaktadir.

ODTU Ogretim Teknolojileri Destek
Ofisi, halihazirda iki proje ile ilgili ¢aligmalar
yapmaktadir. Bunlardan bir tanesi MIT’deki
Open Courseware (http://ocw.mit.edu/)
projesinin benzeri olan A¢ik Ders Malzemeleri
projesi (http://uadmk.ulakbim.gov.tr/) , digeri
de ODTU’de kurulacak bir Etkili Egitim
Portali ile ilgilidir. Tiirkiye Bilimler Akademisi
(TUBA)’nin baglattigi A¢ik Ders Malzemeleri
projesi kapsaminda Ulusal Acik Ders
Malzemeleri Konsorsiyumu kurulmus ve
konsorsiyuma katilan iiniversiteler ¢aligmalara
baglamistir. A¢ik Ders Malzemeleri Projesi ile
ders malzemelerinin web iizerinden, tiniversite
Ogrencilerinin ~ ve  Ogretim  {yelerinin
kullanimmma  sunulmast  planlanmaktadir.
Ofisimizin ODTU ayagmi yiiriittiigii projede
derslerin  ODTU Agik Ders Malzemeleri
sistemine girisi devam etmektedir.

Etkili Egitim Portali projesi ile,
ogretim teknolojilerinin  etkili  kullanimu,
Ogretim yontem ve tekniklerinin  etkili
uygulamalarina yonelik tiniversitemizdeki iyi
ornekler tespit edilecek ve bunlarla ilgili gorsel
anlamda  yiiksek  kaliteli materyaller
gelistirilecektir. Ayrica proje kapsaminda
cesiti deney yapma Ornekleri videoya
cekilecek ve bu deneylerin &gretim tasarimi
yapilacaktir. Kurulacak portalde videolarin
yayinlanmasi planlanmaktadir. Bu projeler
geng Ogretim yelerinin derslerini hazirlarken
kullanabilecekleri materyalleri saglamasi ve
iiniversitenin toplumsal rolii bakimindan énem
tasimaktadirlar.

4. SONUC
Diinya’nin  gelismis  {lkelerindeki
iiniversitelerde teknolojinin Ogretimde

kullanim1 ve yeni teknolojilerin gelistirilmesi
ile ilgili beklentilerin karsilanabilmesi i¢in
sadece bu konuda c¢alisgan  birimlerin
kurulmasma uzun zaman Once baslanmustir.
Ulkemizde yapilan ¢esitli arastirmalarda,
iiniversitelerin stratejik planlarinda, teknoloji
kullanimi1 ile ilgili hazirlanan raporlarda
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belirlenen ihtiyaglarin  karsilanmasi  igin
Tiirkiye’deki  {iniversitelerde de  boyle
birimlerin kurulmasi ve yaygmlastiriimasi
gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu ofisler
Ogretim  teknolojilerinin  kullanim1i  ve
gelistirilmesi  konusunda destek vermenin
yaninda, varolan teknolojik imkanlarin 6gretim
iiyeleri ve 6grenciler tarafindan yeterli diizeyde
ve etkili bir bi¢cimde kullanilabilmesi igin
aragtirmalar yapmali ve yeni araglar
gelistirmelidir.
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