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ÖZET

Projede ölçümleme yapabilmek için karar alınınca genellikle ilk sorulan soru şu şekilde olmaktadır : Neyi ölçmeliyiz? Hangi metriklere göre ölçümleme yapmalıyız? Bu sorulara verilecek yetersiz ve eksik cevaplar, doğrudan proje yönetimimin doğru düzeltici etkinlik planlamasını etkileyecektir. Bu makalede yazılım kalite modellerinden CMMI ver 1. 2 kapsamında ölçümleme metrikleri incelenmiştir. Bu incelemenin sonucunda tüm süreç alanlarında yeterli yetkinliğe ve olgunluğa ulaşabilmek için tanımlanması ve ölçümlenmesi gereken metrikler ortaya çıkarılmıştır. Bu çalışmada hazırlanan örnek metrikler listesinin tüm projelerde birebir kullanılması gerekmemektedir. Fakat, bununla birlikte CMMI uyumlu yazılım geliştirenler için bu metrik listesinin başarılı ölçümleme ve proje yönetimi süreçleri kapsamında minimum gereksinim olduğunun ve gerekli olduğu durumlarda kapsam dışına çıkılmadan genişletilmesi gerektiğinin farkındalığı yaratılmaya çalışılmıştır. 
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1. Giriş

Yazılım proje yönetiminde proje durumunu izleme ve kontrol altında tutmak için proje yöneticisinin aşağıdaki soruların cevaplarını doğru ve ölçülebilir değerlerle ortaya koyması gerekir. Bu sorulara örnek olarak[2]:

· Proje aktiviteleri proje kısıtları kapsamında gerçekleştirilebilir mi? Bu kısıtlar zaman, para, kaynak, teknik altyapı vb olabilir. 

· Aktivite kaç günde/saatte yapılabilecektir? 

· Aktivitenin maliyeti nedir? Parasal anlamda tüm maliyetler dikkate alınmalıdır. 

· Bu aktivite için kaç kaynak (kişi) gereklidir? 

· Bu aktivite için risk ve problem tanımlanmış mı? Kaç adet risk bulunmaktadır? Riskin etkisi nedir? 

· Tüm geliştirme sürecinin maliyeti nedir? (Adam/Ay)

· Son ürünün toplam maliyeti nedir? 
Bu sorular farklı şekilde çeşitlendirilebilir. Fakat, bu sorulara doğru cevaplar verebilmek için belli ölçüm metriklerine uygun olarak sayısal ve somut değerleri elde gereklidir. Somut olmayan, sübjektif cevaplar ve yaklaşımlar, ileride ortaya çıkabilecek problemler için geçerli bir dayanak olmayacaktır. 

Projede ölçümleme yapabilmek için karar alınınca genellikle ilk sorulan soru şu şekilde olmaktadır : Neyi ölçmeliyiz? Hangi metriklere göre ölçümleme yapmalıyız? Bu sorulara verilecek yetersiz ve eksik cevaplar, doğrudan proje yönetimimin doğru düzeltici etkinlik planlamasını etkileyecektir[3]. 

Bu durumda sergilenen kolaycı yaklaşım genellikle ölçümleme ihtiyacı duyulduğu andan itibaren ölçüm metriklerini belirlemektir. Proje yönetimi aktivitelerinin büyük bir kısmı anlık olmayan süreklilik gösteren aktiviteler olduğu için ölçümlemeye başlanıldığı anda tanımlanan metrikler, geçmişe yönelik veri içermeyeceğinden eksik değerlendirmelere yol açacaktır. Ölçümleme metriklerinin projenin başlangıcında planlanarak ölçümleme planında belirtilmesi gereklidir. Bu plana uygun olarak hazırlanacak belli periyotlardaki ölçümleme raporları ile projenin gidişatı kontrol altına alınacaktır. 

Bu makalede yazılım kalite modellerinden CMMI ver 1. 2 kapsamında ölçümleme metrikleri incelenmiştir. Bu incelemenin sonucunda tüm süreç alanlarında yeterli yetkinliğe ve olgunluğa ulaşabilmek için tanımlanması ve ölçümlenmesi gereken metrikler ortaya çıkarılmıştır. Bu çalışmada hazırlanan örnek metrikler listesinin tüm projelerde birebir kullanılması gerekmemektedir. Fakat, bununla birlikte CMMI uyumlu yazılım geliştirenler için bu metrik listesinin başarılı ölçümleme ve proje yönetimi süreçleri kapsamında minimum gereksinim olduğunun ve gerekli olduğu durumlarda kapsam dışına çıkılmadan genişletilmesi gerektiğinin farkındalığı yaratılmaya çalışılmıştır. 

2. Ölçme ve Analiz Süreci

CMMI modelinde tanımlanmış olan Ölçme ve Analiz (Measurement and Analysis) süreç alanının amacı şu biçimde tanımlanmıştır: “Yönetim aktivitelerinin bilgi ihtiyaçlarına destek amacıyla ölçme yetkinliğini geliştirmek ve bunun devamlılığını sağlamaktır.” 
Ölçme ve Analiz süreci aşağıdaki konuları içerir[1]:

· Tanımlanmış olan bilgi ihtiyaçları ve hedeflerine uygun olarak ölçümleme hedef ve beklentilerinin tanımlanması

· Veri toplama, veri depolama, raporlama ve geri bildirimler için ölçümleme ve analiz yöntemlerinin ve tekniklerinin tanımlanması

· Verilerin toplanması, depolanması, analiz edilmesi ve raporlanma aktivitelerinin gerçekleştirilmesi

· Karar alma aktivitelerinde ve düzeltici etkinliklerin planlanmasında kullanılacak objektif sonuçların elde edilmesini sağlamak

2.1. Bilgi İhtiyacı ve Ölçümleme Hedefleri

Ölçme ve analiz sürecinin dayanak noktası; projenin veya organizasyonun hedef beklentilerine uygun olarak tanımlanmış bilgi ihtiyaçlarıdır. Herhangi bir bilgi ihtiyacına dayanmayan ölçümleme metriklerinin organizasyonun hedeflerine ulaşmasında bir katkısı olmayacaktır. Bu nedenden dolayı ölçme metrikleri tanımlanmadan önce organizasyonun bilgi ihtiyaçları ortaya konulmalıdır. Bilgi ihtiyaçları ortaya konulduktan sonra ölçümleme hedefleri bunlara istinaden oluşturulur. 

Bir organizasyonda tanımlanabilecek bilgi ihtiyaçlarına şu biçimde örnekler verilebilir:

· Proje yaşam döngüsü boyunca gerçekleştirilecek aktivitelere ait planlanan ve gerçekleşen eforun ve performansın elde edilmesi 

· Maliyet bilgilerinin (zaman, kaynak, araç vb) elde edilmesi

· Yeniden yapılan düzeltmelerin ve dokümanlarda yapılan güncelleme sayısının elde edilmesi

· Proje gereksinimlerinde oluşan değişikliklerin izlenmesi ve değişiklik sayılarının elde edilmesi

· Denetim ve gözden geçirme etkinliklerinin ölçülebilir değerlere göre izlenmesi, düzeltici etkinliklerin gerçekleştirilmesi 

· Süreç iyileştirme önerilerinin elde edilmesi ve önerilere uygun etkinliklerin gerçekleştirilmesi

Bu bilgi ihtiyaçlarına istinaden tanımlanabilecek ölçümleme hedeflerine şu biçimde örnekler verilebilir:

· Projenin kurulum ve dağıtım süresini azaltmak

· Toplam maliyeti azaltmak

· Yazılımda tanımlanmış olan işlevselliği tamamen karşılanmak

· Yazılım kalitesini arttırmak

· Müşteri memnuniyeti oranlarını iyileştirmek.

2.2. Temel ve Türetilmiş Ölçüm
Ölçümleme sürecine temel teşkil eden ölçüm kavramı ikiye ayrılmaktadır: Temel ve Türetilmiş ölçümler. Temel ölçüm, bir varlığı veya olguyu ölçümleyebilmek için olgunun veya varlığın karakteristik özelliklerini baz alan, diğer ölçümlerden türetilmeyen ölçümdür. Temel ölçüm için örnek olarak:
· Sayfa, satır sayısı

· Adam/Saat maliyeti 

· Hata ve bulgu sayısı, hata başına harcanan süre 

· Değişiklik istek sayısı

· Gereksinim sayısı gösterilebilir. 

Türetilmiş ölçüm ise en az iki temel ölçüm değerinin belli matematiksel fonksiyonlarla işlenmesinden ortaya çıkarılan ölçümdür. Türetilmiş ölçüm için örnek olarak:

· İki hata arasında geçen ortalama süre

· Kabul edilen/Reddedilen öneri oranı

· Gün bazında açık hatalar

· Durumlarına göre değişiklik istek sayısı

· Kazanılmış Değer (Earned Value)

· Hata yoğunluğu (Density): Kod satırı bazında ortaya çıkan hata sayısı

2.3. Ölçme ve Analiz Sürecinin Sağladığı Faydalar
Başarılı bir ölçme ve analiz süreci sonucunda şu faydalar elde edilir:

· Planlama ve tahminleme aktivitelerinin objektif değerlere dayandırılması

· Planlanmış aktivitelerin ve hedeflerin ölçülebilir değerlere göre izlenmesi, performansın ölçülebilmesi

· Süreçlerden kaynaklanan sorunların somut verilere göre ortaya konulması ve çözüm yöntemlerinin bu değerlere göre tanımlanması

· Gelecekteki projelerde kullanılmak üzere veri ve metrik havuzunun oluşturulması

Ölçme ve analiz sürecinin en önemli beklentisi; ölçme ve analiz etkinliklerinin organizasyonun bütününe uygulanması ve yaygınlaştırılmasının sağlanmasıdır. Süreçlerin ve ölçümleme metriklerinin olgunluğu ancak bu şekilde doğru olarak ortaya konulabilir. Bunun için başlangıçta projelere özel olarak hazırlanan ölçme ve analiz verileri geliştirilerek zamanla tüm organizasyona yaygınlaştırılır. 

3. Hedefler ve Pratikler

CMMI modelinde ölçme ve analiz süreci kapsamında 2 ana hedef ve bu hedeflere ulaşabilmek için başarılması gereken 8 özel pratik tanımlanmıştır. Bunlara ek olarak tüm süreçlerde geçerli olan genel pratiklerin de CMMI uyumlu yazılım geliştirme kapsamında ölçümleme sürecinin hedeflenen olgunluğa ulaşması için başarılması gerekmektedir. Ölçümleme ve analiz sürecinin özel hedef pratikleri şu biçimde tanımlanmıştır[1]:

· (SG 1) Tanımlanmış bilgi ihtiyaçları ve hedeflerine uygun ölçümleme hedeflerinin ve aktivitelerinin tanımlanması

· (SP 1. 1) Bilgi ihtiyaçlarının belirlenmesi ve ölçümleme hedeflerinin oluşturulması

· (SP 1. 2) Ölçümleme hedeflerini adresleyen ölçümlerin tanımlanması

· (SP 1. 3) Ölçüm verilerinin nasıl elde edileceğinin ve saklanacağının belirlenmesi 

· (SP 1. 4) Ölçüm verilerinin nasıl analiz edileceğinin ve raporlanacağının belirlenmesi

· (SG 2) Ölçüm sonuçlarının bilgi ihtiyaçlarına uygun olarak elde edilmesi. 

· (SP 2. 1) Ölçümleme verilerinin elde edilmesi

· (SP 2. 2) Ölçümleme verilerinin analiz edilmesi ve yorumlanması

· (SP 2. 3) Ölçümleme verilerinin ve analiz sonuçlarının yönetilmesi ve saklanması

· (SP 2. 4) Ölçüm raporlarının ilgili paydaşlara raporlanması
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Şekil 1. CMMI Modelinde Ölçümleme ve Analiz Süreci

4. CMMI Modeli ve Ölçüm Metrikleri
CMMI modelinde her süreç alanının tanımlanmış olan özel (specific) hedef ve pratiklerin yanı sıra her süreç alanı için karşılanması gereken genel hedefler ve pratikler bulunur. Bu genel hedef ve pratiklerin amacı, ilgili süreç alanının genel olarak kurumsallaşmasını ve yaygınlaşmasını sağlamaktır. Bu amaçla tanımlanan genel pratiklerden GP 2. 8 temel olarak ölçümleme aktivitelerini hedeflemektedir[1]:

GP 2. 8: Hazırlanmış olan plana karşı sürecin uygulanması ve gerekli düzeltici etkinliklerin gerçekleştirilmesi için . . . . . . . . . . . . . sürecinin izlenmesi ve kontrol edilmesi

(GP 2. 8: Monitor and control the . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . process against the plan for performing the process and take appropriate corrective action. )

Bu genel pratiğin amacı; ilgili sürecin günlük olarak doğrudan izlenmesini ve kontrol edilmesini sağlamaktır. Sürecin uygun bir şekilde izlenmesi halinde gerekli olduğu durumlarda daha uygun düzeltici etkinlikler gerçekleştirilecektir. Sürecin izlenmesi ve kontrol edilmesi için sürecin veya sürecin çıktı iş ürünlerinin uygun metriklere göre ölçümlenmesi gereklidir. 

Bu genel pratiğin başarılması için gerçekleştirilmesi gereken alt pratikler şunlardır:

· Sürecin planlanan değerlere göre gerçekleşen performansın ölçülmesi

· Sürecin ölçüm sonuçlarının gözden geçirilmesi

· Sürecin iyileştirilmesi gereken sonuçlarının uygun yönetim katmanı tarafından gözden geçirilmesi, değerlendirilmesi

· Planlanan değerlerden oluşan sapmaların etkilenin tanımlanması ve değerlendirilmesi 

· Sürecin işleyişindeki problemlerin planlarda tanımlanması ve güncellenmesi

· Düzeltici etkinliklerin gerçekleştirilmesi

· Düzeltici etkinliklerin kapanışa kadar izlenmesi

GP2.8 genel pratiği CMMI modelindeki tüm süreç alanlarında geçerlidir ve CMMI sertifikasının elde edilmesi için tüm süreç alanlarında gerçekleştirilmesi, karşılanması gereken bir genel pratiktir. Buradan çıkan sonuç: CMMI modelindeki tüm süreç alanları için sürecin izlenmesi ve kontrol edilmesi için ölçüm metrikleri tanımlanmıştır. Fakat burada dikkat edilmesi gereken önemli nokta ise CMMI modelinde belirtilen ölçüm metriklerinin sadece önerilen metrikler olduğu organizasyonun hedef ve beklentileri doğrultusunda bu metriklerin geliştirilebileceğidir. Benzer şekilde; bu metriklerin tümünün organizasyonda ve projede ölçümlenme zorunluluğunun olmadığıdır. Organizasyonun veya projenin büyüklüğüne uygun olarak bu metriklerden uygun olanları kullanılır. 

4.1 CMMI Süreç Alanlarında Ölçümleme Metrikleri

Aşağıdaki maddelerde tüm süreç alanları için CMMI modelinde önerilen ölçüm metrikleri açıklanmıştır [1]. 

Gereksinim Yönetimi (REQM) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Gereksinim yönetimi süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Gereksinim Değişkenliği (Değişen gereksinimlerin yüzdesi)

· Gereksinimlerin düzenlenmesi ve koordinasyonu için geçen süre, harcanan efor 

· Gereksinim değişikliklerinin analiz edilmesi için geçen süre, harcanan efor

Proje Planlama (PP) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Proje Planlama süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Planlar üzerinde yapılan değişiklik/revizyon sayısı

· Revizyon nedeniyle maliyet, zaman ve harcanan efor 

· Planların geliştirilmesi ve yürütülmesi, bakımı için geçen süre, harcanan efor 

Proje İzleme ve Kontrol (PMC) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Proje İzleme ve Kontrol süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Açık ve kapalı düzeltici etkinlik sayısı 

· Aylık finansal verilerin toplaması, analizi ve raporlanması için geçen süre, harcanan efor

· Gerçekleştirilen gözden geçirme sayısı ve tipleri 

· Gözden geçirme takvimi (planlanan ve gerçekleşen tarihler, tarihlerde meydana gelen sapmalar)

· İzleme verilerinin toplanması ve analizi için geçen süre, harcanan efor 

· Projenin önemli kilometre taşlarında ortaya çıkan kayma

Tedarikçi Yönetimi (SAM) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Tedarikçi Yönetimi süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Tedarikçi gereksinimi için oluşan değişiklik sayısı 

· Tedarikçi anlaşmaları için maliyet ve harcanan zaman, efor 

· Değerlendirilmesi tamamlanmış tedarikçi iş ürünlerinin sayısı (planlanan ve gerçekleşen)

· Değerlendirilmesi tamamlanmış tedarikçi süreçlerinin sayısı (planlanan ve gerçekleşen)

· Tedarikçi seçimi ve anlaşmanın sağlanması için geçen süre, harcanan efor

Ölçme ve Analiz (M&A) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Ölçme ve Analiz süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Performans ölçümlerini kullanan projelerin yüzdesi 

· Adreslenmiş ölçümleme hedefi yüzdesi 

· Ölçümleme verilerinin üretilmesi ve gözden geçirilmesi için geçen süre, harcanan efor

Süreç ve Ürün Kalite Güvencesi (PPQA) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Süreç ve Ürün Kalite Güvencesi (PPQA) süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Planlanan ve gerçekleşen kalite ve süreç denetimlerindeki sapma 

· Planlanan ve yürütülen iş ürünlerinin değerlendirilmesinde oluşan sapma 

· Süreç ve ürün kalite güvencesi değerlendirme ve denetimleri için geçen süre, harcanan efor

Konfigürasyon Yönetimi (CM) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Konfigürasyon Yönetimi süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Konfigürasyon birimlerindeki değişiklik sayısı 

· Gerçekleştirilen konfigürasyon denetimi sayısı 

· Konfigürasyon Kontrol Kurulu aktiviteleri için geçen süre, harcanan efor 

Gereksinim Geliştirme (RD) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Gereksinim geliştirme süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Gereksinim düzeltmeleri için geçen süre, harcanan efor ve maliyet

· Gereksinim dokümanlarındaki hata bulgusu yoğunluğu 

· Gereksinimlerin elde edilmesi için geçen süre, harcanan efor

Teknik Çözüm (TS) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Teknik çözüm süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Düzeltmeler için geçen süre, harcanan efor ve maliyet

· Ürün ve ürün bileşenlerinde adreslenen gereksinim yüzdesi 

· Ürün ve ürün bileşenlerinin büyüklüğü ve karmaşıklığı 

· Teknik çözüm iş ürünlerinde bulunan hata yoğunluğu 

· Teknik çözüm aktiviteleri için geçen süre, harcanan efor

Ürün Tümleştirme (PI) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Ürün tümleştirme süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Ürün tümleştirme sürecinde ortaya çıkan hata sayısı 

· Tümleştirmenin değerlendirilmesi sırasında çıkan problemlerin sayısı ve kapatılma sayısı 

· Tümleştirme hatalarının kapatılana kadar olan yaşam süresi

· Tümleştirme aktiviteleri için geçen süre, harcanan efor

Doğrulama (VER) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Doğrulama süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Planlanan ve gerçekleştirilen gözden geçirme aktivitesi sayısı ve bulunan hata sayısı 

· Bulunan hataların kategorilerine göre sayısı 

· Doğrulama etkinlikleri sırasında çıkan problemlerin sayısı ve kapatılma sayısı 

· Doğrulama etkinliklerinde ortaya çıkan hatalarının kapatılana kadar olan yaşam süresi

· Doğrulama aktiviteleri için geçen süre, harcanan efor

Geçerleme (VAL) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Geçerleme süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Planlanan ve gerçekleştirilen geçerleme aktivitesi sayısı ve bulunan hata sayısı 

· Geçerleme etkinlikleri sırasında çıkan problemlerin sayısı ve kapatılma sayısı 

· Geçerleme etkinliklerinde ortaya çıkan hatalarının kapatılana kadar olan yaşam süresi

· Geçerleme aktiviteleri için geçen süre, harcanan efor

Organizasyonel Süreç Odaklanma (OPF) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Organizasyonel Süreç Odaklanma süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Süreç iyileştirme önerisi sayısı (iletilen, kabul edilen, gerçekleştirilen) 

· CMMI olgunluk seviyesi 

· Organizasyonel süreç varlıklarının yaygınlaştırılması ve dağıtılması için geçen süre, harcanan efor 

· Süreç standartların projelerde kullanılma yüzdesi 

· Organizasyonun süreç standartlarını geliştirme sırasında ortaya çıkan problemlerin eğilimi (tanımlanan problem ve kapatılan problem sayısı) 

Organizasyonel Süreç Tanımlama (OPD) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Organizasyonel Süreç Tanımlama süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Projelerin süreç elemanlarını kullanma yüzdesi 

· Organizasyonun süreç standartlarında çıkan problemlerin sayısı ve kapatılma sayısı 

· Süreç değişiklikleri için geçen süre, harcanan efor

Organizasyonel Eğitim (OT) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Organizasyonel Eğitim süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Verilen ve planlanan eğitim sayısı 

· Eğitim sonrası değerlendirme notu 

· Eğitim programlarının kalitesini ölçmek için yapılan anket puanları

· Eğitim etkinlikleri için geçen süre, harcanan efor

Tümleşik Proje Yönetimi (IPM) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Tümleşik Proje Yönetimi süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Projelerin tanımlanmış süreçlerinde oluşan değişiklik sayısı 

· Proje uyarlama etkinlikleri için geçen süre, harcanan efor

· Organizasyonun süreç standartlarını uyarlamak için geçen süre, harcanan efor

· İletişim problemleri eğilimi (tanımlanan ve kapatılan problem sayısı)

Risk Yönetimi (RISKM) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Risk Yönetimi süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Tanımlanan, yönetilen, izlenilen risk sayısı 

· Risk önleme ve hafifletme etkinlikleri sayısı

· Risklerin tekrarlanma oranı

· Tahminlenen ve gerçekleşen risk önleme eforu 

· Risk analizi için geçen süre, harcanan efor

· Risk hafifletme için geçen süre, harcanan efor

Karar Analizi ve Çözüm (DAR) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Karar Analizi ve Çözüm süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Değerlendirme süreçlerinin fayda-maliyet oranı

· Ticari çalışmaların yürütülmesi için geçen süre, harcanan efor

Organizasyonel Süreç Performansı (OPP) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Organizasyonel Süreç Performansı süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Organizasyonel süreç performansının iş ürünlerindeki değişikliğe göre eğilimi 

· Organizasyonel süreç performansının ölçümlenebilmesi için geçen süre, harcanan efor

Nicel (Quantitative) Proje Yönetimi (QPM) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Nicel Proje Yönetimi süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· İstatiksel proje yönetimi sayıları 

· Tanımlanmış sapma nedenlerinin sayısı

· Proje ölçüm değerlerini toplama, analiz ve raporlamak için geçen süre, harcanan efor

Nedensel Analiz ve Çözüm (CAR) Süreci Ölçüm Metrikleri 

Nedensel Analiz ve Çözüm süreci kapsamında CMMI modelinde ölçüm metrikleri şu şekilde önerilmiştir:

· Yapılan Neden-Kök analizi sayısı

· Nedensel Analiz ve Çözüm süreci kapsamında performans ve kalite değişimi yüzdesi

· Önerilen çözüm etkinlikleri için geçen süre, harcanan efor
5. Sonuç
Günümüzde proje yönetimi konusunda yaygınlaşan Bilgisayar Destekli Yazılım Geliştirme (BDYM) araçlarının büyük bir kısmı projenin verileri üzerinde ölçümleme yaparak grafiksel ortamlarda raporlar hazırlayabilmektedir. Bu araçların bir kısmı statik metrikleri kullanırken bazıları projeye özel metriklerin tanımlayabilme imkanları sunmaktadırlar. Bu nedenle bu araçların kullanılması ile ölçümleme ve analiz sürecinin gereklilikleri yerine getirilmiş olsa da CMMI modeline uygun yazılım geliştirme süreçleri tanımlanırken metriklerin CMMI süreç alanlarının minimum gerekliliklerini karşılayacak biçimde BDYM araçlarında tanımlanması gerekmektedir. 

CMMI modeli ölçümleme aktivitesini tek bir süreç alanı kapsamında daraltmadan tüm süreç alanlarına yaygınlaştırmıştır. Bu şekilde yazılım geliştirme yaşam döngüsünün tüm aşamalarında ölçümlemenin temel aktivitelerden biri olması sağlanmıştır. Modeldeki Ölçme ve Analiz süreci ise tüm bu ölçümleme aktivitelerinin gerçekleştirilmesi için gerekli pratikleri içermektedir. Bu yaklaşım ile süreç alanları ile ölçümle sürecinin bir bütünlük içinde uygulanabilmesi sağlanmıştır. 
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