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1. Tiirkiye’de internet ve Web

Diinya teknolojisi gectigimiz yiizyilda birgok
alanda cok biiylikk seviyelerde gelisim
gostermistir.  Bu  gelisimin  gOsterildigi
alanlardan Onemli bir kolu olan internet
teknolojisinin sadece eglence amagh degil, is
hayatinda aldigt Onemli ara¢ kollart ile
gliniimiiziin vazgecilmezleri arasina girerken
“Global Diinya’ya” da yeni ekonomi kavramini
getirmistir.

Internet teknolojisi ile gelen hizh iletisim
(elektronik posta, haberlesme gruplari, bilgi
dosya transferi) insanogluna birgok fayda
saglarken, firmalarin tiiketicilere kendilerini
tanitmada etkili bir yol haline de gelmistir.

Internetin bilgi iletisimi haricinde giiglii bir
dagitim ve ticaret ag giicliniin etkisi tiim
firmalar/miisteriler tarafindan taninmasi ile
firmalarin kendilerini yeni bir alanda tanitma
imaji dogmus, var olan {irtinlerin internete
uyarlanmasi yapilirken, dogrudan internet
lizeri satig yapilacak iirlinlerin tasarlanmasi da
baglamistir. Bu sekildeki ticari anlayist
yakalayan kuruluslarin olusturduklar
ekonomik aglar sayesinde daha diisiik
maliyetle, daha ucuz iiriinii ¢ok daha kisa
zamanda miisteriye tanitma, satma ve
ulastirma yollar1 bulunmustur.

Bu tiir faydalann biinyesi icinde kullanan
kuruluslar, miisterilerine daha fazla hizmeti
daha kisa siirede iletmesi aym sektorde
bulunan diger firmalarinda bu teknolojik
imkanlart miisterilerine sunma gerekliligini
ortaya koymustur. Firmalar artik sadece
internet sitesine sahip olmanin degil internet
tizerinden gerekli tiim hizmetin verilmesi
gerekliliginin Onemini kavramaya
baslamislardir.
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1.1. Tiirkiye’deki Internet’in Durumu

Internet Tiirkiye’de dnemi cok kisa siirede
fark edilip yararlanilmaya baglanmistir.
2000 yilinda kullanict sayis1 1.785.000
olan internetin, 1 yil i¢inde % 100’den
fazla hizli yiikselisini, 2003’ten 2004’e
geciste de siirdiirdii. 2005 yilindan itibaren
12 milyondan fazla kullanici Tirkiye’de
internet  kullanirken, 2007 yilinda bu
rakammm 16 milyon civart  olmasi
bekleniyor (Sekil 1 — Sekil 2).
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Sekil 1: Tiirkiye Pazari Internet Kullanici
Adedi
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Sekil 2: Tiirkiye'de 2000-2007* Yillar:
Arasi Bilgisayar Sayisi ve Internet Abone

Rakamlart (x1000)
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The Roper Reports Worldwide adl
Amerikan strateji sirketinin 30 {lkede
yaptig1 arastirmada, Tiirkiye, internet
kullanic1 sayist son iki yilda en hizli artan
tilke olarak gosterilmistir.

Arastirmaya goOre bilgisayar ve internet
pazarindan en ¢ok gelir elde eden bes iilke
siralamasinda Japonya ilk sirada, Tirkiye
ise ikinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye’yi
Tayvan, Almanya ve Suudi Arabistan
izlemistir.  Son iki yilda internet
kullanimindaki gelismeler kategorisinde
yapilmis olan degerlendirmeye gore de
Tiirkiye, 30 iilke arasinda internet kullanici
sayist en hizli artan ilke olarak
gosterilmistir. Ayrica, Tirkiye’de internet
kullantminin 2005 yilinda % 19, 2007
yilinda % 21,1 oldugu belirtilmistir.

Aragtirma sonucunda, niifusunun % 44’
internet kullanan ABD, son iki yilda
kullanic1i  oranindaki artis hiz1  ile
Tiirkiye’nin ardindan Ikinci sirada yer
almaktadir. Bu rakamlardan daha da
Oonemlisi, internet kullanicilarinin
demografik yapi, egitim diizeyi ve kazang
bakimindan degisiklik gostermeye
baglamis  olmasidir.  Yeni  internet
kullanicilar1 ~ ¢ogunlukla  daha  az
egitimlidirler.

Kullanicilarin daha yaygin hale gelmesiyle
internet sitelerini kullanmanin etkisi pazar
iletisimi agisindan artmasi beklenmektedir.
Internetin essiz yetenekleri firmalara kendi
hedef miisteriyle dogrudan iletisim imkani
saglamigtir. Tirk toplumunun internetle
tanigmas1 sadece birka¢ yi1l Oncesine
dayanmasina ragmen, internet kullanimi
icin gerekli olan teknolojik altyapinin
stirekli gelismesiyle, internet kullanimi
iilkemizde de her alanda biiylik bir hizla
yayginlagsmaktadir.

Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet
kullanicilarinin ~ sayisindaki  hizli  artis,
Tiirkiye'deki sirketleri de internet ortamina
girmeye zorlamstir.

Bu gelisim daha hizli internet baglanti
ihtiyaglarinin  olusmasinin  disinda ileri
teknoloji iceren yeni bilgisayar yapilarina
da ilgiyi arttirmis ve bilgisayar alim ve
yenileme rakamlarinin yiikselmesini de
saglamigtir (Sekil 3).
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Sekil 3: Yillara Gére Internet/Bilgisayar
Penetrasyon Oranlari

Internetin hiz1 yiikselisi Tiirkiye’de hizmet
veren internet servis saglayicilarinin, etkin
portal sayilarinin ve kigisel ve kurumsal
portal  sayilarmin  artisint dogrudan
etkilemistir. Bu gin  Tirkiye’de
kullanilmakta olan 1000’e yakin etkin
haber, dokiiman ve bilgi igerikli portal
hizmet vermektedir (Tablo 23).

Tablo 1: Turkiye’de hizmet veren
Internet Servis Saglayici, Portal ve
Web Site Sayilan

Adet
internet Servis Saglayici 250
Etkin Portal 1000
Web Sitesi ("tr" uzantil) 122.800
Web Sitesi (com, net, org vs)
(tahmini) 12.280.000

2. Nic.tr Alan Adi Satis Oranlarn

Nic.tr 1991 yilinda kuruldugundan beri
alan adlar satiglarimi siirdirmektedir. 1991
— 1996 yil1 araliginda toplam alan adi satis1
11.103 adet olarak goriilmektedir. 1997
yilinda “com.tr” uzantist alan adi satisi
4.119 adet olmustur. 1998 yilinda toplam
“com.tr” satis1 8.069’a ylikselirken “gen.tr”
alan adi1 satiglar1 da 887’ye yiikselmistir.
1999 yilinda toplam “com.tr” satist
12.693’e yiikselmistir. Bu rakam 1999 yil




toplam satisinin % 80,6’sin1 olustururken
onu 1.466 adet alan adi satis1 yapilan
“gen.tr” % 9,3 oram ile takip etmistir.
2000 yilinda toplam satisin % 77,9’unu
olusturan “com.tr” alan adi satis1 18.626
adet yapilmistir. Onu 2.971 alan adi satig1
ile takip eden “gen.tr’”’nin satis orant %
12,4’e yiikselmistir. Hizli bir yiikselis
gosteren “org.tr” alan adi 1.108 adet
satilarak % 4,6 orana ulagsmistir. 2001
yilinda “com.tr” alan adi satig1 25.085 adet
olmus ve toplam satisin % 76,8’ini
olusturmustur. Onu 4.309 adet alan adi
satist ve % 13,2 oranla “gen.tr” takip
etmistir. % 4,5 oran ve 1.492 adet alan ad1
satis1 yapilan “org.tr” onlar takip etmistir

Nic.tr 2002 yilinda 31.349 adet “com.tr”
alan adi satmistir. Bu alan miktar toplam
satisin % 75,6’sin1 olusturmaktadir. Yine
bu yil % 14 orani olan “gen.tr” alan adinin
toplam satis adedi 5.825°tir. % 4,6 orani
olan “org.tr” i¢in 1.934 adet, % 3,1 oram
olan “gov.tr” i¢in 1.304 adet alan ad1 satis1
yapilmstir. 2003 yili ile birlikte; av.tr,
bel.tr, biz.tr, info.tr, name.tr, pol.tr, web.tr
alan adlar1 da hizmete girmistir. 2003
yilinda yine en fazla ilgi goren alan adi
“com.tr” alan adindan 38.214 adet satis
yapilmis ve toplam satisin % 69,8°1 elde
edilmigtir. Bunu % 12,9 satig orani ve
7.079 adet alan ad1 satis1 ile “gen.tr” ve %
5,1 satig orani ve 2.814 adet alan ad1 satis1
ile “web.tr” takip etmistir. 2004 yilinda
“com.tr” alan adi satiglar1 % 71,8 yiikselige
ve 44.754 adet satisa ulasmistir. Onu 2003
yilina gore diisiis gdsteren % 9,5 oranla ve
5.932 adet alan ad1 satis1 ile “gen.tr” ve %
4,1 oranla ve 2.596 adet alan adi satis1 ile
“gov.tr” takip etmistir. 2005 yilinda
“com.tr” alan adi satiglar1 % 72,5 yiikselige
ve 53.512 adet satisa ulagmistir. Onu % 8,8
oranla ve 6.516 adet alan adi satis1 ile
“gen.tr” ve % 4,5 oranla hizli yiikselis
gosteren ve 3.352 adet alan adi satis ile
“k12.tr” takip etmistir. 2006 y1l1 alan adlar1
aliminda ¢ok iyi ¢ikis saglanan bir y1l oldu.
“com.tr” alan ad1 satislar1 % 69,2 yiikselise
ve 89.413 adet satisa ulasmustir. Hizh
yiikseligini siirdiiren “k12.tr” alan adi1 %

7,2 oran ve 9.381 adet alan adi satis1 ile
2006 yili en fazla satilan ikinci alan adi
olmustur. Onu % 6,5 oranla ve 8.409 adet
alan ad1 satis1 ile “gen.tr” izlemistir. 2007
yil1 Nisan ayina gelindiginde “com.tr” alan
adi satislart1 83.717°’ye ulasmistir. Onu
8.927 ile “gen.tr” ve 8.577 adet satisi ile
biraz diisiis gosteren “k12.tr” takip etmistir

Yillara gore toplam satis rakamlarina ve
penetrasyon oranlarina bakildiginda, 1998
yilinda toplam 9.944 alan ad1 satin alinmis
ve 1997 yilina gore % 219, 8 penetrasyon
orani bulunmaktadir ki bu alan adi
alimlarinda en yiiksek performans olarak
goze carpmaktadir. Onu takip eden 1999
yilin 15.745 alan adi alimi % 158,3
penetrasyon orani ve 2000 yili i¢in 23.889
alan adim1 % 151,7 penetrasyon oranlar1 da
yine en yiiksek oranlardandir. Bu yildan
itibaren yiikselis oranlarindaki diisiis 2006
yilina kadar devam etmistir. 2006 yilinda
129.207 alan alim1 ve % 175,1 penetrasyon
orant ile giiclii bir ylikselis gosteriken 2007
yili dordiincii ayinda simdiden % 100’e
yaklagmistir. Bu orana bakildiginda
yilsonuna dogru % 160 — 170 arast bir
yukselis beklenmektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Yillara Gore Toplam Alan
Adi Alim Istatistikleri ve Penetrasyon
Oranlari, 1997 — 2007

Toplam
Alan Adi Penetrasyon
Alim Oranlari

1997 4.524 -
1998 9.944 % 219,8
1999 15.745 % 158,3
2000 23.889 % 151,7
2001 32.639 % 136,6
2002 41.445 % 127,0
2003 54.717 % 132,0
2004 62.324 % 113,9
2005 73.781 % 118,4
2006 129.207 % 175,1
2007 122.800 % 95,0

Kaynak: Nic.tr, Nisan 2007




3. internet’te Avrupa Bazinda Tiirkiye

Internet kullanic1 adedine gore Avrupa’da
yapilan Ol¢limlerde 50 milyon kullanici
adedi ile Almanya ilk sirda yer almaktadir.
Niifusunun yarisindan fazlasi internet
kullanan Ingiltere 37,6 milyon kullanici ile
ikinci sirada bulunmaktadir. Niifusunun
yarist internet kullanicist olan Fransa, 30
milyon kullanici ile Gigiincii siray1 aldi.

Tiirkiye ise gelisimini hala siirdiirmektedir.
2007 yilinda 16 milyon kullanictya ulasan
Tiirkiye yedinci sirada yer almaktadir.

Internet kullanicisi cok fazla olan iilkelerde
bile Olciilmesi gereken degerlerden biri
kullanim oranlaridir. Internet
kullanicilarinin en etkin sekilde internette
kalma stiresine gore en fazla performans
gosteren lilkelerin baginda % 27,7 orani ile
Romanya gelmektedir. Almanya’da
bulunan ¢ok fazla internet kullanicisi
interneti sadece giinliikk degil etkin sekilde
kullandigin1 gostermis ve % 20 internet
kullanim oran1 bulunmaktadir. Ugiincii
sirada goriinen Ingiltere de bu oran % 14,9
olarak goriilmektedir.

Tirkiye de etkin sekilde internet kullanim
oran1 % 5,1 olup Avrupa’da en fazla kullan
iilkeler arasinda dokuzuncu siray1 almistir.

Internet kendini devamli gelistirirken onu
kullanan topluluklarinda gelismesini ve o
topluluktaki kullanici sayisinin
yiikselmesini saglamaktadir. Bu acidan
bakildiginda Avrupa’da internet
kullannminda en fazla gelisim gosteren
ilke % 11.420 gelisim orani ile Bosna
Hersek’tir. Ikinci sirada ise % 7.420 oram
ile Arnavutluk gelmektedir. Ukrayna ise en
fazla internet gelisimi gosteren iilkeler
arasinda % 2.539,1 orani ile {igiincii sirada
yer almaktadir.

Tiirkiye internete ¢ok sicak bir iilke olup
kendini bu alanda gelistirmekte ve
gelismeye a¢ oldugunu gostermektedir.
Internet kullanim gelisim oran1 % 700

olan Tirkiye sekizinci sirada kendine yer
bulmaktadir.

Penetrasyon orani bir iilkenin interneti ne
kadar kullandiginin en dogru verilerini
sunmaktadir. Bu agidan bakildiginda
niifusu az ancak internet kullanici adedi
¢ok fazla olan Izlanda 300 bin niifusu buna
karsilik 260 bine yakin internet kullanicisi
ve buna bagli olarak % 86,3 penetrasyon
orani ile ilk swrada goriilmektedir.
Penetrasyon oranmma gore en fazla
performans gosteren ikinci iilke ise % 75,6
oran1 ile Isve¢’tir. Portekiz’de 10
milyondan fazla niifusunun 7,8 milyonu
internet kullanicist olarak goriilmekte ve
buna bagli olarak da internet penetrasyon
orani % 73,8 olarak goriilmektedir.

Hala gelisimini silirdiiren Tiirkiye, 75
milyondan fazla niifusu buna karsilik 16
milyonu ge¢mis internet kullanicisi ile %
21,1 penetrasyon oranma sahiptir. Bu
oranla Tirkiye Avrupa’da penetrasyon
orania gore en fazla performans gosteren
iilkeler siralamasinda 41’inci sirada yer
almaktadir.

4. Diinyada Internet ve Web

Web’e soyle bir baktigimizda geleneksel,
arttk kullaniciy1 tatmin etmeyen ancak
bunun yaninda catlaklar1 her tarafindan
goriilen bliylik ticaret binasinin yanina
kurulmus kagak bir baraka gibi biranda
ortaya ¢ikmustir. Interneti ilk kullanmaya
basladigim 1992  yilinda  diinya’da
cogunlukla tniversiteler ve askeri tistlerle
onemli birka¢  kurulusun kullandig1

goriilmekteydi. Zaten interneti
kullananlarda  belirli  bir  ¢evredeki
insanlardan olusuyordu bunlarin

disindakilerin biiyiik kismi1 birakin interneti
kullanmay1 bilgisayar1 bile acamiyorlardi.
Iste o giinlerde internetin ileride ¢ok biiyiik
bir kitlelere hitap edecegine inanmis
kisilere dudak altinda kiigiimseyerek
giilenlere ben bugiin iiziilmekteyim. Ciinkii
o kisilerin biiyiik ¢ogu cagin yeniliklerine
ayak uydurmakta bile zorlanmaktalar.



Internetteki kullamic1  bazli ortamlarin
cogalmas1 ve kullanici tabanli programlari
internet ortamina kolaylikla aktarilmasi
internet kullanict sayisinin artmasini da
saglamigtir. 1992 yilinda internete bagl
olan bilgisayar sayist1 yaklasik bir
milyonken bu giin bu sayi, 1.115 milyara
ulagmaktadir.

Internet’in tilke bazli kullanim sayilarina
bakildiginda, son dénemde ¢ok hizli ¢ikis
yapan Asya’da Cin’in 400 milyar,
Avrupa’nin 315 milyar ve Kuzey
Amerika’nin da 234 milyar kullaniciya
ulagtigi goriilmektedir. Toplam internet
kullannmmmn % 35,81 Asya’dan
gerceklestirilirken bunu % 28,3 oranla
Avrupa ve % 20,9 oram ile de Kuzey
Amerika izlemektedir. Kullanici gelisim
oranlarma dikkat edildiginde, en fazla
gelisim saglayan lilke % 638,4 ile Afrika
iilkeleri goriiniirken, kalkinmaya yeni yeni
baglayan ve diinya internet kavrami ile
tanigan yeni Orta dogu tlkelerinin gelisim
orani da % 491,4’e ulasmistir.

Bir iilkenin internet ile ilisigini en iyi
degerlendirilecek veri, o iilkeye ait internet
penetrasyon oranlaridir. Penetrasyon orani
% 60’1 lizerinde olan {ilkeler internet
doygunlugu daha yiiksek iilkelerdir ve
internet lizerindeki yeni teknolojilere ¢ok
daha kisa silirelerde entegre  olup
kullanabilir hale gelebilirler. Penetrasyon
Olgimii  yapilan  {ilkelerde  yasayan
insanlarin ne kadarinin internet
kullanabildigi ya da internet ile giinliik,
haftalik ya da ayda bir bile olsa kullanma
genel oranlarina ulagilabilir. Bu ac¢idan
bakildiginda tiim diinyada en fazla
penetrasyon oranina sahip iilke 299.076
niifuslu ve 258.000 internet kullanicisina
sahip olup % 86,3 orani ile Izlanda
goriinmektedir. Onu % 75,6 oran ile Isveg
takip etmektedir. Isve¢’te 9 milyona yakin
niifusun yaklasik 7 milyonu interneti etkin
sekilde  kullanmaktadir. En  fazla
performans gosteren iilkelerin {i¢ilincl
sirada % 74,9 orant ile Yeni Zelanda
bulunmaktadir. Kullanim gelisim orani bir

yil evveline gore % 285,5 artig gosteren
Yeni Zelanda’nin 4.250 bin niifusun
3.200°10 aktif internet kullanicis1 olarak
goriinmektedir.

Tiirkiye’nin penetrasyon oramt % 21,1
goriiniitken en iyi performans gosteren
iilkeler siralamasinda 41’inci  sirada
kendine yer bulmaktadir. Ancak % 700,0
olan gelisim oranina bakildiginda bu
siranin  Oniimiizdeki yillarda daha da
yiikselecegi goriilmektedir.

Internet degerlendirmesinde en &nemli
verilerden biri bir iilkede ne kadar internet
kullanicist oldugudur. Internet kullanic
adedine en gore en performansh iilkelere
bakildiginda ilk sirada internetin kalbi
ABD, 211 milyon kullanici ile
gorlilmektedir. 2006 yilina gore % 121.4
gelisim oranma sahip olan ABD’nin
doygun penetrasyon orant ise % 69,9 dur.
Internetin ve bilisim sektdriiniin  yeni
merkezi Cin’de internet her ne kadar halka
yeterli sekilde wulagsmasa da % 10,4
penetrasyon orani ve 137 milyon internet
kullanicis1 dikkat ¢ekmektedir. Cin’in %
508,9 gelisim oranina bakildiginda niifusun
internete ilgisi Onlimiizdeki yillarda daha
da artacaktir. Teknolojik gelisimin kalbi
Japonya’da da internet etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. 86 milyondan fazla
internet  kullanicisi  olan  Japonya’da
nifusun % 67°den fazlasi internet
kullanmaktadir.

Dikkat ¢ekilmesi gereken baska bir tilke de
besinci sirada ki Hindistan’dir. Birgok
teknoloji firmasinin fabrikalarla donattig1
Hindistan’a yaninda interneti de getirmesi,
halkin ilgisini arttirmakta ve is olasiliginin,
doygun maasin edinilmesi i¢in internete
ilginin hizla artmas1 dikkat ¢ekmektedir.
Su anda niifusun % 3,5’1 yani yaklasik 40
milyon internet kullanicisi olan
Hindistan’in internet gelisim oram1 da %
700 olarak goriilmektedir.

Internet kullanici adedine gore ABD ilk
sirada yer alirken 211 milyon kullanicinin



tim diinyadaki oranm1 % 18,9 olarak
goriilmektedir. 137 milyon internet
kullanicisi olan Cin’de bu oran % 12,3, 87
milyona yakin internet kullanicis1 olan
Japonya’da ise % 7,7 olarak goriilmektedir.

Internet kullanic1 adedine gére en fazla
performans gosteren iilkeler siralamasinda
on altinct swrada olan Tiirkiye nin
diinyadaki kullanict orani yiizdesi % 1,4
iken bu rakamin bes yil icinde % 2,0’a
cikmasi beklenmektedir.

Niifus internet gelisimini etkileyen 6nemli
kollardan biridir. Cok niifuslu yeni
sanayilesen llkelerde emek is¢i bedelinin
diisiik olmasi birgok teknolojik firmanin bu
ilkelere kaymasina da yol gdstermistir.
Niifusun artis1 ile internet kullaniminin
gelisim oranin  es Olcllerde artisi,
popiilasyonu yiiksek olan {ilkelere ilgiyi
daha da arttirmistir. Bu agidan bakildiginda
internetin gelisim etkisini gosterecek en
cok niifuslu iilkelerden Cin 1.320 milyon
niifusu ve diinya niifusunun % 20 orani ile
internette en fazla ilgi goren iilkelerden
biridir. Cin’in niifusu 2050 yilinda 1,5
milyara ulasmasi beklenmektedir. Bu
oranda internet kullanici sayisinda da gozle
goriilir  bir artis  olacaktir.  Yine
popiilasyonu  yiiksek olan iilkelerden
Hindistan’da ise niifus artis1 ¢ok daha hizli
olacaktir. Buna gore bilylime orani 1,7 olan
Hindistan’da 2050 yil1 beklenen niifus 1,6
milyar1 gececektir.

Internet gelisimi hizla devam etmektedir.
Ancak ozellikle Afrika ve Asya iilkelerinde
gelisim oran1 daha fazla goriilmektedir.
Bunun en biiylik sebebi olarak niifusun ¢ok
az kitlesi internetle ugrasirken, internete
gosterilen  kiigiik  oranlardaki  ilgiler
kullanim  gelisim  oranlarinda  biiyiik
yiikselisler gostermektedir. Niifusu 12,5
milyona yaklagan Mayotte, hem Diinyada
hem de Afrika’da % 44900 oraniyla
internette en fazla gelisim gosteren iilke
olarak goriilmektedir. Bunu % 29900
oranla Myanmar {ilkesi takip etmektedir.
Avrupa’dan Bosna Hersek % 116333

orani ile hizli bir yiikselis gostermistir ve
4,7 milyona yaklasan niifusunun 8 bini
internet kullanmaya baslamistir.

Tiirkiye diinyada internet kullanip en fazla
gelisim gosteren lilkeler siralamasinda ¢ok
yukarilarda olmasa da % 700 gelisim orani
ile 65’inci sirada goriilmektedir.

Internete bir¢ok iilkeden kullanici girdigi
icin, her kullaniciya hitap edecek dillerde
icerik saglama gerekliligi de
bulunmaktadir. Her ne kadar internetin dili
Ingilizce olarak bilinse de son yillarda
daha fazla ilgi goOsteren iilkelerin
kullanicilarina yonelik olarak da o iilkeye
ait dil destekli igerikler de
olusturulmaktadir. Ingilizce % 29,5 oram
ile hala internette en fazla kullanilan dil
olarak goriilmektedir. Yaklasik 329 milyon
kisiye hitap eden Ingilizcenin gelisim orani
ise % 139,6 olarak goriilmektedir.
Internet’te hizli bir ataga kalkan Cin,
yaninda kendi igerikli web sitelerini de
getirmektedir. Hatta  buradaki  ag
kullanicinin ilgisinin ¢ekmek isteyen bir
stiri etkin ve bilindik web sitesi ekstra dil
hizmetleri arasmma Cince igerikleri de
eklemeye baslamislardir. % 14,3 kullanic
ylizdesine sahip olan Cinin yaklasik 159
milyon kullanicist bulunmaktadir. % 392
oranla yakin zamanda bu kullanici
adedinin ¢ok daha fazla yilikselmesi ve
daha fazla Cince sayfalar gorecegimiz
kesindir. Ispanyolca kullanici yiizdeleri
arasinda tgclincii sirada yer almaktadir.
Bunun o6zellikle ABD’de yasayan birgok
Ispanyol’un, Ispanyolcaya ekledikleri
Ingilizce kelimelerle olusturduklar1
“Spanglish” dili ile dogrudan etkisi vardir.
Devamli ingilizce dilini gérmek istemeyen
Ispanyollarm iceriklerinin gelisim oran1 %
260,8 dir.

Dikkat ceken bir diger dilde Arapcadir.
Yiizdesi 2,6 ile diger dillere nazaran en
diisiikk goriinse de, Arapganin internetteki
gelisim oran1 % 931,8 dir. Bu oranin bu
kadar yiliksek olmasinda petrol zengin
birgcok Arap tliccarinin dikkatini ¢ekecek



ve internet lizerinden ticarette hizmetlerin
kolay  anlatilmasinda  biiyiikk  etkisi
oldugunu diistinmekteyim.

5. interneti Kullananlar

Internetin, Tirkiye’de  kullanilmaya
baslanilmasindan beri kullaniciya sunulan
internete ulagma yollarinin gelismesi ve
degismesi gibi, yas ve cinsiyete gore de
internetin kullanim rakamlar1 degismistir
(Sekil 4).

Tiirkiye'de internet Kullanicilarinin YagalCinsiyete Gére
Dagiim Oranlari
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ortaya c¢ikana kadar higbir ticari beklenti
olmadan gelisen bir kiiltiir olugsmus oldu.
Bu  kiltir oyle giicli gelisip ve
teknolojinin hizli gelisimi ile kendini
yeniledi ki ticari beklentilere hayir
diyemez hale geldi. Bu sebepten bu giin
her ekonomik statiiden her kesim insan
internete ilgi duyar oldu. Tiirkiye’de de bu
ilgi glinden giline artmakta ve her statiiden
her kesim insan kendi  biitgesi
dogrultusundan internetin bir ucundan
tutmay1 arzulamaktadir (Sekil 5).
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80%

9
oot 69% 72%

70% -
60% -

80% 50% - @ Tim Diinyadan
Haberdar Olabilme

m Haberlesme Araci

60%

40%

20%

0% -
40-54 | 55+ Yag | Kadin
Toplam

Yas Gruplari Cinsiyet

o
@ Evet 40%
9
m Hayir
30%

Sekil 4: Tiirkiye'de Internet
Kullanictlarimin Yasa/Cinsiyete Gore
Dagilim Oranlart

Internet tam bir meydan alanidr.
Internet’ten aligveris yapilabilir, degisik
sayfalarda gezilebilir. Internet biiyiik genis
bir platformdur, ama internette gerceklesen
sadece web sayfalarinda  gezinmek
degildir, bunun yan1 sira igerik aktarimini,
bir seyler 0Ogrenilen bilyiik kiitliphane
nidasini, insanlarin  iletisim  kuliibii
hizmetini, kocaman bir alisveris marketi
gOriinlisti de sunar. Bu agidan bakildiginda
internet herkesin almak istedigi hizmet i¢in
bir sey ifade eder ve bu ifadelere gore
kullanim amaglar1 da degisir.

Internetin olusumunun basinda pek ilgi
cekmeyen, ilkel, caydirici bir sey soz
konusuydu. Ancak internet insanlarin
birbirleri  ile  kisitlama  olmaksizin
kolaylikla iletisim kurabilme halini aldig
zaman ¢ok fazla kisi tarafindan talep edilir
hale geldi. Grafik kullanici ara yiizleri

20%
10% -
0% 1

Toplam Cinsiyet

Sosyoekonomik Statii

Sekil 5: Tiirkiye'de Gelecek 12 Ayda
Internet Kullanmay: Diisiinenler

Interneti ziyaret eden tiim statiilerden tiim
ziyaretci topluluklar belirli konular1 iceren
siteleri ziyaret etmektedirler. Bu ziyaretler
kendi zevk ve ihtiyaglarina gore degisiklik
gostermektedir.

6. internet Pazari

Endiistri devrimin  biiyik  taslar
yikildiginda, yikimin getirdigi kara sogugu
internet denilen o yeni dogan c¢ocuk
1sitmaya  baslamisti.  Kimilerinin  bu
aletlerin  hesap  makinesinden ileri
gidemeyecegini  diisiindiigii o yillarda
inceden inceye biiylik bir pazarin olustugu
cok az kisi tahmin edebilmisti.

Teknolojinin hizl1 gelisimi ile sonradan
hizlica ve sik¢a konusulamaya baslanan bu
pazar, sirketlerin ~ kiiresel  ¢aptaki
ticaretlerinin en biiyiik silahlarindan biri
haline geldi. Ticaret/Aligverisin internettin
gbébegine oturdugu giiniimiiziin temelleri



olugsmustu. Tiirkiye hizlica benimsedigi
internet kavraminin i¢inde bulundugu
pazara girmekte gecikmemistir.

Ayrmtili  bakacak olursak Tiirkiye’de
bliylik bir kesim internetten aligveris
yapilabildigi konusunda bilgi sahibidir
(Sekil 6).
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Sekil 6: Tiirkiye'de Internet Yoluyla
Aligveristen Haberdar Olma Orani

Ancak internette  alisveris  kavrami
bankalarin ve satig sitelerinin
saglayamadig1 gliven nedeni ile fazla ilgi
gormemektedir (Sekil 7).
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Sekil 7: Tiirkiye'de Internet Yoluyla
Aligveris Yapma Orani

Kullanicilar agisindan énemli olan internet
pazari iirlinii pazarlayan firmalar tarafindan
da onemli bir hale gelmistir. Tiirkiye’de
firmalar kendi isimlerini duyurmak igin
pazarlamaya ayirmis olduklari biitcelerin
bir kismini internete aktarmaya baslamistir
(Sekil 8).

internet Yolu ile Pazarlama Faaliyetlerinde Bulunan Firmalarin
Yapilandiriimasi

Sadece internet
yolu ile satis
8%

internet yoluyla
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Sekil 8: Tiirkiye'de Internet Yolu ile
Pazarlama Faaliyetlerinde Bulunan
Firmalarin Yapilandirilmasi

Firmalar bir¢ok sebeple internet iizerinde
pazarlamay1 se¢mektedirler. Bunlarin en
onemlileri arasinda yeni bir satis kanali
yaratma ve miisteri kazanma gelmektedir
(Sekil 9).

Firmalarin internet Yolu ile Pazarlama Faaliyetlerinde
Bulunma Nedenleri

Yeni bir satig kanal 4,74"4

Yeni miigteri kazandinr 4,67°+
Marka ve girket imajini olumlu yénde etkiler
Miigteri hizmetlerini iyilestirir

Uriin ve hizmetlerin daha iyi taninmasini saglar

saglar

Yeni iirii

3,8% ,0% ,2% ,4% 4,6% 4,8%

Sekil 9: Tiirkiye'de Firmalarin Internet
Yolu ile Pazarlama Faaliyetlerinde
Bulunma Nedenleri

Tiirkiye’de pazarlama faaliyetlerini yapan
firmalarin yarisina yakini 1 yildan az siire
ile yiirlitmektedirler. Bu da uzun zamanh
internet pazarlama planlamasi konusunda
dogru  sekilde  yonlendirilmediklerini
gostermektedir (Sekil 10).



Firmalarin internet Yoluyla Pazarlama
Faaliyetlerinde Bulunma Siireleri

@1 yidan az
m1-2 yil arasi
0 2-3 yil arasi
o 3 yildan gok

Sekil 10: Tiirkiye'de Firmalarin Internet
Yoluyla Pazarlama Faaliyetlerinde
Bulunma Stireleri

Gelisen teknolojinin firmalara sundugu
avantajl yliziinden, firmalarin faydalanma
zorunlulugu kacinilmaz bir durumdur.
Gelisime ayak uyduramayan firmalarin
uyduranlardan geri kalmaya mecburdur.
Firmalarin iirtinlerini, uygun olabilecek her
cesit etkin pazarlama yontemi ile miisteriye
ulagtirmas1  gerekmektedir. Bu  etkin
pazarlama  yoOntemlerinden biri  olan
internet’in dogru kullanilip ve stratejik
planlamasi dogru yapilandirilip ilerlendigi
takdirde geri doniisleri hizli ve verimli
olacaktir.

Internet sayfalarinda firmalarin sadece is
yerlerini, yoneticilerini tanitma déneminin
artik gectigi ve dogru sekilde pazarlama
yollar1 ile miisterilere ulasma yollarinin
kullanilmas1 gereklidir. Giiniimiizde birgok
onemli firmanin internet sayfalarinda
miisterilerini  etkilemek i¢cin  gesitli
bilesenleri kullanmasi bunun en biyiik
ornegidir.  Gelecekte  bircok  satisin
dogrudan ve sadece internet iizerinden
olacagin1 diisiintirsek bu tiir bir yapiya
ayak  uydurmak  gerg¢ekten  verimli
olacaktir.

Firmalar internette artik kendi isteklerine
gore degil, miisterilerinin ihtiyag¢larina
gore, taleplerin karsilanmasina yonelik ve
sorunlarin en kisa siirede ¢Oziilmesi
saglayacak yapilar olusturmalidir.
Unutulmamalidir ki “internetteki evinizin
hem kocaman bir giris kapisi hem de

kocaman bir ¢ikis kapist vardwr, onemli
olan misafirlerinizi evinizde her zaman
huzurlu bir sekilde misafir etmektir.”

Yazar Hakkinda

Lisans egitimini Bilkent Universitesi
Bilgisayar  Teknolojileri ve  Bilisim
Sistemlerinde yapmis Aytag Mestgi,
egitiminin ikinci yilinda sektor icindeki
degisik firmalarda calismaya basladi. Web
tasarimi, iriin  sati3 ve raporlama
alanlarinda degisik firmalarda goérev aldi.
Egitiminin son senesinde stajyer olarak
baglamis oldugu Profilo Telra Firmasinda
bir ay i¢inde personel olarak girip bir
buguk sene intranet yoneticiligi gorevini
iistlenmistir. Birgok kliibte etkin gorevler
iistlenen Aytag, Eceler Leo Kliibi'niin de
kurucu tiyeliginde gorev aldi.

Sektor i¢cinde 2001 yilinda DAS firmasinda
baslamis  oldugu Uriin  Departman
Yoneticiliginde aldig1 gdrevini basari
sekilde siirdiiren Mestci, meslek hayatini
degisik pozisyonlarda aldigi gorevler ve
bir¢cok dalda aldig1 bilgisayar ve yoneticilik
egitimleri ile siirdiirdii. Ayta¢ Mestei, 2002
yilinda e-medya koordinatérii gorevini
istlenmeye  basladigt  ComputerWorld
dergisinde kurumsal alanda web sitesi
projesinin yapilandirilmasi, alt yapisinin
olusturulmas1 ve yoOnetilmesi ve kose
yazarligit gorevini 2004 yilina kadar
stirdiirdii.

2004, 2005 ve 2006 yillarinda davet
edildigi Akademik Bilisim
Konferanslarinda yapti§i sunumlarla da
sektore  Ozellikle  Yonetim  Bilisim
Sistemleri alanlarinda ve agirlikli olarak
Internet Reklamciligi alanlarinda sundugu
yenilikleri, 2005  yilinda  Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri i¢in verdigi
bitirme tezi ile siirdii.

2004 yilinda internet iizerinde hizmet
vermeye baslayan webdergi.com sitesinin
e-medya direktorliigiinii iistlenen Aytag



Meste¢i ayrica, siteye editorlik ve kose
yazilar1 ile de hizmetini de verdi. Aytag
Mest¢i, 2004 yilinda kuruculugunu
tistlendigi ONNOVA firmasinda Yonetim
Kurulu Baskanhg ve Is  gelistirme
Direktorliigli  goérevlerini iistlendi. 2005
yilinda kurmus oldugu TiMNET -
TiMfuture firmalar1 ile Tiirkiye Internet
Reklamciligi sektoriine internet
reklamcilig1 hakkinda alt yap1 bilgilerini ve
interaktif medya planlama hizmetlerini
sirdlirdii. Mestci’nin yine 2005 yilinda
sektore  kazandirmig oldugu  Tirkiye
Internet Raporu 2005 isimli rapor
medyanin bircok kesiminden ilgi gordii.
Bunun geri doniisli olarak Egitim Gorevini
kabul eden Mestci Beykent
Universitesi'nde hala egitmen olarak
caligsmaktadir.

Bircok firmaya da ozellikle internet
reklamcilig1 ve internet medya planlama
alanlarinda danigsmanlik hizmeti veren
Aytag Mestei, son olarak 6zel bir yazilim
firmasinda  Interaktif Is  Gelistirme
Direktorii gorevinde bulunurken, Internet
sektoriiniin degerlendirmesinde Tiirkiye’de
hala 6ncii bir degerlendirme yarigsmasi olan
Altin Oriimcek Yarismasinin da 3 senedir
jiiri lyeligini siirdiirdii. Mest¢i, halen E-
ticaret sektoriinde hizmet veren farkl
aligveris sitelerine danigmanlik vermeyi de
stirdiirmektedir.



