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Ozet

Gilinlimiizde, bilisim teknolojileri yonetisimi giderek 6nem kazanmaktadir. Bu amagla
diinyada ve iilkemizde 6zellikle finans kurumlarinda bilisim teknolojileri yonetisimi COBIT,
BASEL, SOX ve benzeri cergevelere dayandirilmasi zorunlu kilinmaktadir. Bazi iilkeler
tavsiye niteligi tasimakla birlikte {ilkelerindeki tiim kurumlara hitap eden genel bilisim
teknolojileri yonetisim c¢ergeveleri Onermektedirler. Bu c¢aligmalarin  amaci bilisim
teknolojilerinin, kurumlarin stratejilerine ve hedeflerine hizmet etmesi, bunlan
gergeklestirirken tiim siirecin bir biitiin olarak ele alinmasidir. Ulkemizde bu yénde atilan
adimlar olmakla birlikte biitiinsel bir yaklagim heniiz benimsenmemis durumdadir. Bu
calismada Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin bilisim teknolojileri ydnetisim yaklasimlari

incelenecektir.
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Giris

Bilisim Teknolojilerinin yonetisimi
konusunda yapilan ¢aligmalar 1980 yillara
kadar gitmektedir. ilk olarak Bilisim
Teknolojilerinin Servis Yonetimi (ITSM)
kavrami ortaya atilmistir. Bu goriis daha
cok teknoloji ve hizmet odakli bir yaklagim
sergilemektedir. Bu kavrami bire bir drten
bir yap1 ingiltere Yonetisim Ofisi (OGC)
tarafindan 1980 yillarin basindan itibaren
BT alaninda yapilan en iyi ¢aligmalar1 bir
araya getirmeyi amaclayan BT Altyapi
Kiitliphanesi ~ (ITIL)  olusturulmasiyla
atilmistir [1]. 2007 yilinda tigiincii siirimii
yaymlanan ITIL’in  kapsaminda BT
hizmetleri bes temel bashk altinda
toplanmaktadir; hizmet stratejisi, hizmet
tasarimi, hizmet gecisi, hizmet
operasyonlart ~ ve  devamli  hizmet
gelistirme.

ITIL’dan daha genis bir kapsama alanina
sahip uluslararast nitelikte ISO 20000
standard1r 2005 yilinda yaymlanmistir [2].
Bu Standard BS15000 standardina

dayanmaktadir. ISO 20000 BT
Hizmetlerinin Y Onetimine iligkin;
hizmetlerin planlanmas1 ve uygulanmasini,
hizmet siireclerini, iliskisel siire¢leri,
kontrol siire¢lerini, ¢oziimleme siireclerini
ve yayinlama siire¢lerini tanimlamaktadir.

Bilisim ve ilgili teknolojilerin hedef odakli
yonetimini kapsayan Control Objectives
for Information and Related Technlogy
(CobiT) ilk stirimii 1994  yilinda
yaymlandi. 2005 yilinda ise CobiT’in 4.
siirlimii yaymlanmistir [3]. ITIL dan farkl
olarak CobiT bilisim teknolojilerine
kurumsal hedeflerle uyumluluk ag¢isindan
yaklagsmaktadir. CobiT kapsaminda bilisim
teknolojilerine  iliskin  planlama  ve
organizasyon, uygulama, hizmet verme ve
destekleme, gézlemleme ve degerlendirme
kriterleri yer almaktadir. Tiim bu kriterler
bilisim teknolojilerinin kurumsal hedefler
ile uyumlu c¢aligmasin1 gilivence altina
almakta, aym1 zamanda bu hedeflerin
denetlenmesine imkan saglamaktadir.



Bilisim teknolojilerinin altyapisini
haberlesme teknolojileri olusturmaktadir.
Bu baglamda basarili bir Bilisim
Teknolojileri  yOnetigimi icin  iyi
tanimlanmis bir haberlesme operasyonlari
haritasina ihtiyag duyulmaktadir.
Genisletilmis  haberlesme operasyonlari
haritas1 (enhanced Telecom Operations
Map - ¢eTOM) bu amagla olusturulmustur
[4]. eTOM kapsaminda haberlesme hizmeti
saglayan kurumlar, ¢aligma alanlariyla
ilgili i stlireclerini kapsayan bir ¢erceve
niteligindedir. eTOM {i¢ temel alanda
siireclerin tanimlanmasini amagclar;
Strateji, Altyapt ve iriin gelistirme hayat
dongiileri, operasyonel siirecler, kurumsal
yonetim siirecleri.

Bilisim Teknolojilerin en 6nemli bileseni
olan  yazilimlar ayrica Onem arz
etmektedir. BT endiistrisinde yazilim
geligtiren kurumlarin yazilim gelistirme
stireclerinin olgunluk seviyelerini 6lgmeye
yonelik ilk calisma Amerikan Savunma
Bakanligi’nin  istegi iizerine Carnegie
Mellon Universitesi’ne bagli  Yazilim
Miihendisligi Enstitiisii tarafindan 1986
yilinda gelistirilmeye baslanmis ve 1991
yilinda Capability Maturity Model (CMM)
olarak ilk defa yaynlanmistir [5]. Soz
konusun model zamanla gelistirilerek 2000
yilinda Entegre Yetenek Olgunluk Modeli
(CCMI) olarak yeniden tanimlanmistir.
CMMI kapsaminda yazilim gelistiren bir
kurum bes ayr1 gelismislik seviyesinde
olabilir; baslangig, tekrarlayabilen, tanimli,
yonetilen ve kendini siirekli gelistiren.
Buna ek olarak yeni CMMI siiriimlerinde
bilisim  servislerinin  saglanmasi  ve
bunlarin edinimine iligkin olgunlagma
seviyeleri de belirlenmis durumdadir.

Bilisim Teknolojilerinin  gelismesi  ve
Internet’in  tiim diinyadaki is yapma
sekillerinde oldugu gibi finans sektoriinii
de  dogrudan  etkilemistir.  Bilisim
Teknolojileri ile bircok parasal islem
gercekte paraya gerek duyulmadan sanal
olarak islenmeye baslamistir. Bu gercegin
1s18inda  finans kurumlarinda is yapma
bi¢imleri tamamen Bilisim Teknolojilerine

dayali olarak gerceklesmeye basladiktan
sonra tiim bu islemlerin denetlenebilirligini
saglamak amaciyla bazi diizenlemelere
ihtiyag duyulmustur. Finans sektoriinde
Bilisim Teknolojileri kaynakli olarak
olusabilecek riskleri en az indirmek
amactyla  devletler tarafindan  bazi
yonergelere  uyulmasi  zorunlu hale
getirilmistir. Kita Avrupa’sindaki devletler
BASEL I ve BASEL II standartlar1 zorunlu
kilinirken [6], Amerika Birlesik Devletleri
kendi finans kurumlarina Sarbanes-Oxley
[7] standartlar1 zorunlu kilinmaktadir. Bu
kurallar daha ¢ok finans agirlikli olmakla
birlikte iglerinde finans kurumlarinin
Bilisim faaliyetlerinin denetimine iligkin
kurallar1 da barindirmaktadirlar.

Arastirmanin Cercevesi

Kurumlarda etkin Bilisim Teknolojileri
yOnetisimi i¢in gerekli idari yapilanmalarin
olusturulmasi, biligim teknolojileri
siireclerinin ~ kullanilmasi  ve  bilisim
konusuyla ilgili tim paydagslar arasinda
dinamik  bir  igbirliginin  bulunmasi
gerekmektedir [8]. Bu tligayakli sistemin
ilk ayagi olan idari yapilanmalar arasinda
gorev ve sorumluklarin dogru bir sekilde
tanimlanmasi, Bilisim Teknolojilerine
iliskin kurumsal yapmin tanimlanmasi,
kurumun yonetim kurulunda Bilisim
Teknolojileri Yoneticisi ile temsili, Bilisim
Teknolojileri  Strateji  kurulu, Bilisim
Teknolojileri Yonetim kurulu ve benzeri
yapilarin olusturulmas: yatmaktadir. Idari
yapilarla birlikte bilisim teknolojilerinin
daha etkin ve verimli kullanimina olanak
saglayan stireclerin tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu  siiregler arasinda
Stratejik Bilisim Sistemleri planlamasi,
Bilisim Teknolojileri Dengeli Performans
Karnesi [9], Bilisim Ekonomisi, CobiT,
ITIL, eTOM, Bilisim Teknolojilerinde en
iyi uygulamalar, Kritik Bagar1 Faktorleri ve
benzeri yoOntemler yer almaktadir. Bir
kurum bu siireclerden belli olanlar
secebilecegi gibi aym1 anda birden fazla
yontemi harmanlayarak kullanabilirler.



Etkin BT yonetisimi hedefleyen bir kurum
gerekli tim idari yapilanmalar1
tamamlamis ve aymi zamanda uygun
stiregleri tanimlamis olabilir.  Yapilan
arastirmalar [10] tim bu yapilarin var
olmast kurumun BT yd6netisimde basarili
olmasi i¢in yeterli olmadigini gostermistir.
Bu yapilarin 6tesinde kurumda tiim ilgili
paydaslarin aktif katilimi ve isbirligi ile
gerceklestirilen silire¢ yonetimine ihtiyag
vardir. Sekil 1’de bu yap1 6zetlenmistir.

Etkin BT
Yonetisimi

Aktif katilim,
isbirligi ve sureg
yo6netimi

idari Yapilar Siiregler

BT Stratejik Plani

BT Performans Karnesi, Bilisim
BT Yénetim Kurulu Ekonomisi

CobiT, ITIL, eTOM suregleri
Kritik Basari Faktorleri, vb...

Kurum Yénetim Kurulunda Temsil
BT Strateji Kurulu

Biligsim Teknolojileri Birimi
Gorev ve Sorumluk Tanimlari

Sekil 1. Etkin BT Yonetisimi

BT yonetisimi konusuna benzer yontemleri
uygulayan kurumlar arasindaki performans
farklilar1  lizerinde duran  c¢alismalar
yapilmistir [11]. Bu amacla kurumun
genel  karlihig, dretkenligi, misteri
memnuniyeti ve verimliligi tlizerin BT
yatirimlariin etkisi aragtirnllmigtir.  Bu
baglamda etken olan BT yatirimlar
yukarida bahsi gecen idari yapilarin almig
oldugu  kararlar  dogrultusunda BT
kaynaklarmin ~ etkin  yOnetimi sz
konusudur. BT kaynaklar1 kendi i¢inde iki
temel bilesenden olugmaktadir; BT
varliklar1 ve BT yetkinlikleri. BT varliklar
ile ilgili  kararlar  altyapi, siireg
otomasyonu, bilgilendirme ve raporlama
hizmetleri ile stratejik kararlari
kapsamaktadir. BT yetkinlikleri; BT
kabiliyetleri ve BT  pratiklerinden
olusmaktadir.

Yontem

Arastirmada bir dnceki boliimde ele alinan
etkin BT yOnetisimi modeline bagli olarak

farkli  kurumlarmin = BT  yOnetisimi
konusundaki Idari Yapilanmalari, Siiregleri
ve etkin bir caligmay1 ortaya koyan rapor
ve belgeler incelenmistir. Bu caligmada
kurumlarin web sayfalarinda yer alan
belgeler  esas alinmustr. Calisma
kapsaminda dort tiniversite ve dort farkl
kamu kurumu g6z Oniine alinmigtir. Tablo
1’de verilen sonuglarda en iyi durumda
olanlar (**%*) ile, orta durumda olanlar (**)
ile ve temel durumda olanlar (*) ile ifade
edilmistir.

Kurum Yla(i)al:-:ll' Siirecler | Etkilesim
Ul sk - %
U2 kk - k%
U3 K3k _ %
U4 ok - -
K1 * - -
K2 * - -
K3 * - -
K4 * - -

Tablo 1. Kurumlarin BT Yonetisimi

Bu tabloda yer alan iiniversitelerde ve
kamu kurumlarinin ¢ogunda idari yap1
olarak Bilisim Teknolojileri birimlerinin
var oldugu goriinmektedir. Universitelerde
bu birimler belli bir karar alma
kapasitesine sahip iken diger kamu
kurumlarinda BT birimleri temel hizmetler
diizeyinde kaldiklar1 gozlenmistir. Bunun
yadsinamaz sonucu olarak {iniversitelerin
cogunda personelin tamami kurumsal
sistemler tizerinden elektronik
haberlesmelerini yiiriitiirken, diger kamu
birimlerinde bu hizmetin dahi yaygin
olarak saglanamadigr goézlenmistir. Hem
iiniversitelerde hem de kamu kurumlarinin
yonetim kurullarinda BT yetkililerine yer
verilmezken, hi¢ birinde BT Yonetim
Kurulu veya BT Strateji Kuruluna
rastlanmamistir. BT yOnetigim
siireclerinden higbiri tiniversitelerde ve
diger kamu kurumlarinda
kullanilmamaktadir. BT siirecgleri
etkilesimi  konusunda  sadece @ U2
uiniversitesinde Bilgi Teknolojileri Stratejik
Planina hazirlanmistir. Ul’de kurumsal




stratejik  planinda BT  hedefleri ve
performans olgeklerine rastlanmigtir. Tim
bu bulgular kurumlarin web sayfalarinda
yapmis olduklar ibrazlara dayanmaktadir.
Bundan dolay1 gercek durum ile tespit
edilen durumlar arasinda sapmalar s6z
konusu olabilir.

Sonuclar

Tiim kurumlar hedefleri dogrultusunda
etkin ve liretken bir ¢alismay1 amaglarlar.
Bilisim Teknolojileri, kurumun simdiki ve
gelecekteki  hedeflerini  elde  etmede
kullanilan en 6nemli araglardan biri haline
gelmistir. Zamanla, kurumlarin basarilar
BT yonetisimine daha bagimli hale
gelmektedir. Bu  yiizden  kurumsal
yonetisim ile BT yonetisimi kaynagmak
durumndadir. Bunu basarmak isteyen
kurumlar hem dogru idari yapilanmalari
olusturmali, gerekli bilisim siireglerini
harmanlamalt ve bunlart yiiksek bir
etkilisim ve katilimla hayata gecirmelidir.
Universitelerde ve kamu kurumlarinda bu
yonde atilan adimlar olmakla birlikte
henliz  arzulanan  diizeyde olmadigi
soylenebilir. Universitler yapisal olarak
kamu kurumlarindan bir adim Onde
goriinmelerine  karsin, gerek  idari
yapilanmalar gerekse siirecler anlaminda
eksik olduklar1 gozlenmistir.
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