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Ozet: Internet’ten aligveris yapan tiiketicilerin davranislarinin analiz edilmesi, aligveris yapan-
lar kadar yapmayanlarin nedenlerinin ortaya konmasi, firmalari bu hizmetleri gelistirmesi ve
daha genis kitlelere hitap eder hale getirilmesi agisindan 6nemlidir. Bu galisma, birey davrani-
sin1 agiklamaya yonelik sosyal psikoloji temelli teori olan TAM’in gelistirilmis bir versiyonu
olan Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (Extended Technology Acceptance Model — E-TAM)
onerilerek, bireylerin teknoloji kullanma veya kullanma nedenleri, Internet iizerinden aligveris
olgusu igerisinde tartigilmustir.

Anahtar Sozciikler: Internet iizerinden aligveris, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri kullanimi ve
kabulii, Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (Extended Technology Acceptance Model)

Factors Effecting Online Shopping Behaviors: A ModelSuggestion with
Extended Technology Acceptance Model

Abstract: To firms to diffuse and spread their services and products to larger population, it is
important to know and analyze customers’ purchasing behaviors, the reasons for their online
shopping and more importantly the reasons for them not to shop over the Internet. In this study,
an enhanced version of social physiology based Technology Acceptance Model (TAM), the
Extended Technology Acceptance Model (E-TAM), has been suggested and people’s behaviors
in their decisions to use or not use Information and Communication Technologies (ICTs) in the
case of Internet shopping is discussed.

Keywords: Online shopping, acceptance and use of Information and Communication Techno-
logies (ICTs), Extended Technology Acceptance Model (E-TAM)

Giris

Geligen ve yayginlasan bilgisayar ve iletigim
teknolojileri son yillarda hayatimiza Internet
olgusunu sokmustur. {lk web tarayicinin gelis-
tirildigi, 1990’11 yillarin basindan itibaren In-
ternet, ticari amaglar i¢in giderek daha yogun
olarak kullanilir hale gelmistir. Son dénemler-
de Internet, e-ticaret boyutuyla dikkati ¢ekmis,
yeni bir aligveris seklini giindeme getirmistir.
Internet iizerinden aligveris, artan bir hizda

tiikketiciler tarafindan kullanilarak, firmalara
ve pazarlamaya yeni dinamikler katmistir. In-
ternet tizerinden aligveris tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de giderek yayginlagmaktadir.

Bu calismada isletme biliminin énemli ¢alis-
ma konularindan olan teknoloji ydnetimi ve
pazarlama ilkeleri dogrultusunda tiiketicilerin
Internet iizerinden aligveris yapma veya daha
onemlisi yapmama konusundaki niyet, tavir ve
nedenlerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu

723



Internet Alisverisi Tiiketici Davranisin Belirleyen Etmenler:
Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (E-TAM) ile Bir Model Onerisi

amagcla, sosyo - psikoloji temelli bir teori olan
ve Yonetim Bilisim Sistemleri (Management
Information Systems — MIS) literatiiriinde yay-
gin olarak kullanilan Teknoloji Kabul Mode-
li (Technology Acceptance Model — TAM)’in
gelistirilmis bir versiyonu olan (E-TAM) 6ne-
rilmis ve bireylerin Internet aligverig davrani-
sin1 belirleyen etmenler tartisilmistir. Calisma
daha sonra yapilacak ampirik bir ¢alismanin
temeli niteligindedir.

Internet Ahsverisi Davransi ve
Tiirkiye’de Gelisimi

Yirminci yilizyilin son donemlerinde, bili-
sim teknolojilerinde goriilen hizli degisimler,
bilgisayarlar1 yasamin ayrilmaz bir pargasi
konumuna getirmistir. Bilgisayarin Internet
teknolojisi ile birlikte kullanilmasi, 6zellikle
bankacilik, giinlik gazete okuma, radyo ve
televizyon izleme, kiitiiphane incelemesi, iini-
versite egitimi, i bagvurusu gibi bir¢ok alanda
biiyiik degisimlere neden olmustur.

Gilintimiizde bilgi toplumu olabilmenin en
onemli sarti, stirekli bilgi asist ve bilgiye ulas-
ma; Bilisim ve Iletisim Teknolojilerini (/n-
formation and Communication Technologies
—ICT) etkin ve verimli kullanabilme olarak ifa-
de edilmektedir. Internet kullaniminin hizli bir
sekilde toplumun her kesiminde yayginlagmasi,
bireylerin yasamlar1 kadar tiiketici olarak da
aligkanlik ve davraniglarini degistirmistir. Son
yillarda ortaya g¢ikan onemli olgulardan biri
olan Internet iizerinden aligveris, pazarlama
uygulamalar ile teknoloji yonetimi ilkelerinin
bir sentezi olmasi nedeniyle akademisyenler ve
uygulamacilar agisindan gittikge Gnem kazanan
ve lizerinde tartisilan bir konu olmustur.

Ozellikle, gegtigimiz 10 yilda Internet iizerin-
den satis yapan firmalarin sayisindaki hizl ar-
tig, online aligveris konusundaki olumlu bek-
lentileri hizla artirmistir (Vijayasarathy, 2004).
Bununla beraber, online aligverigin gelismis

ekonomiler i¢in bile halen bebeklik dénemin-
de oldugunu ve perakende ticarette bir gecede
mucizevi degisikler olmayacagini sdylemek
miimkiindiir. Ayrica, geleneksel perakendeci-
lik sisteminin Internet aligverisi siirecinde yok
olacag veya etkinliginin azalacagi konusunda
herhangi bir veri de bulunmamaktadir (Vi-
jayasarathy, 2004). Ancak Internet iizerinde
aligveris olgusu,varligini ve 6nemini gittikge
artan bir sekilde giiniimiiz ekonomik, ticari ve
sosyal hayatinda hissettirmektedir.

Elektronik aligveris, cografi sinirlamalart or-
tadan kaldirmakta, kullanicilarin daha fazla
bilgiye, ¢ok daha az zaman ve maliyetle ile
ulagabilmesini saglamaktadir. Bunun yani sira
firmalara, hem tiiketicilerin kisisel istek, ih-
tiyag ve taleplerine uygun mal ve hizmetleri
sunma, hem de daha az maliyetle ve ¢ok daha
kisa siirede teslim etme imkanini vermektedir.

Bu baglamda, firmalarin tiiketicilerin Internet
iizerinden aligveris yapma veya daha dnemlisi
yapmama nedenlerini 6grenmesi, bu hizmetle-
rin gelistirilmesi ve daha genis kitlelere hitap
eder hale getirilmesi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Yonetim Biligim Sistemleri (Manage-
ment Information Systems — MIS) literatiiriin-
de teknoloji kabul ve adaptasyon davranigini
6lemek icin gelistirilen en énemli teorilerden
olan, Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model — TAM), bireylerin genel
olarak davraniglarini ve 6zel olarak teknoloji
kullanma veya kullanmama konusundaki dav-
raniglarini agiklamak ve daha 6nemlisi tahmin
etmek siirecinde arastirmacilara ve uygulayi-
cilara 6nemli fikirler verebilmektedir (Liao ve
Cheung, 2001). Bu calismada birey davranigi
aciklamaya yonelik sosyal psikoloji temelli
teori olan TAM’in gelistirilmis bir versiyonu
olan Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli
(Extended Technology Acceptance Model — E-
TAM) 6nerilmis ve bireylerin teknoloji kullan-
ma veya kullanma nedenleri, Internet {izerin-
den aligveris olgusu igerisinde tartigilmigtir.
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Internet’in kullanicilart tim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de giderek artmaktadir. In-
ternet kullanim1 konusunda, Tiirkiye Istatis-
tik Kurumunun 2007 yilinda yapmis oldugu
“Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmast” sonuglarina gére hanelerin yiizde
18,94’iiniin Internet’e erisim imkanina sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2007 y1l1 Ni-
san-Haziran déneminde 16-74 yas grubundaki
hane halki bireylerinin % 26.67’si Internet’i
kullandigini belirtmistir. Internet’i kullananla-
rin bilyiik cogunlugu erkektir (% 34,76)".

2007 yili Nisan-Haziran doéneminde Internet
kullanan hane halki bireylerinin % 90.54’1 bilgi
arama ve online hizmetlerde, % 80.74° iletigim
faaliyetlerinde, % 52.27’si egitim faaliyetlerin-
de, % 26.18’1 kamu kurum/kuruluslariyla ileti-
simde Internet’i kullanmistir (TUIK, 2007).

Genel anlamiyla diinyanin pek ¢ok yerinden
milyonlarca kisi ve organizasyonun katildig1
bilgisayarlar arasi bilgi transferini gergekles-
tiren bir ag olarak tanimlanan Internet’in (Bir-
kan, 1998) giinliik hayata olan yansimalari,
bugiine dek geleneksel yontemlerle isleyen bir
¢ok alanda oldugu gibi, aligverisin de kendi-
ne uyumlu bir sekilde ¢aligmasini bir anlamda
zorunlu kilms, “Internet Uzerinden Alisveris”
kavrami giindeme gelmistir.

Internet iizerinden alisveris, e-ticaretin firma-
dan tiiketiciye (B2C) gergeklestirilen boyutu-
dur. Tiiketicilerin web siteleri tizerinden her
tirlii mal veya hizmete erismesi, mal ya da
hizmet hakkinda bilgi ve fiyat almasi, rakip
firmalarla kiyaslama yapabilmesi, elektronik
O6deme, elektronik bankacilik ve sigortaci-
lik, danmigmanlik islemleri, vb. yapabilmesi-
dir. Elektronik aligveris yapan tiiketiciler
Internet’te detayli {irtin bilgileri ve ¢ok fazla
cesit secenegi bulmanin rahatligini yagamak-
tadirlar (Enginkaya, 2006).

1 www.tuik.gov.tr
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Gelismis tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de
tiiketicilerin hayat tarzinin degigmesi ve zaman
darlig1 gibi faktorler, fiziksel ortamlarda aligve-
rige alteratif bir yontem olan Internet {izerinde
aligverisin yayginlagsmasina zemin hazirlamak-
tadir (Usta, 2006). Agilan ¢ok sayida sanal ma-
gaza bu konuda tiiketicilere giderek artan sayi-
da segenekler sunmaktadir. Ayrica, geleneksel
dagitim kanalina sahip firmalar miisterilerine
Internet lizerinden de hizmet vermektedir.

Tiirkiye’de Internet {izerinden aligveris konu-
sunda tiiketici davraniglarini inceleyen aras-
tirma sayis1 heniiz ¢ok yetersizdir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu Hane halki Bilisim Tekno-
lojileri Aragtirmasina gore, 2007 Nisan-Ha-
ziran doneminde Internet kullanan hane halki
bireylerinin sadece % 5.65’1 Internet {izerin-
den aligveris yapmustir.(TUIK, 2007). Ancak,
bu oranin hizla arttigin1 séylemek miimkiin-
diir. Bankalararasi Kart Merkezi verilerine
gore, 2006 yilmin ilk {i¢ aylik doneminde
Tiirkiye’de yurt i¢i ve yurt dis1 kredi kartlariy-
la sanal merkezler iizerinden gergeklestirilen
e-ticaret iglemleri, 2005 yilinin ayn1 dénemine
oranla yiizde 73 oraninda artarak yaklagik 420
milyon YTL olarak ger¢eklesmistir 2.

Internet kullanicilarinin satin alma davranigla-
rinin aragtirildigi bir ¢aligma da ilk sirada bil-
gisayar ve elektronik {irlinlerin geldigini, bunu
kitap, spor malzemeleri, otel rezervasyonlari
ve seyahat biletleri ile giysilerin takip ettigini
ortaya koymustur. Bu ¢aligmada kullanicilarin
% 38’inin Internet iizerinden aligveris yapti-
81, % 62’sinin yapmadigi belirlenmistir (Usta,
2006). Aligveris yapmama nedenleri arasinda
giivenli bulmama, ihtiyag¢ duymama, sevme-
me ve zor gelme sayilmaktadir (Usta, 2006).
TUIK’e gore de Internet kullanan hane halki
bireylerinin % 76.49’u ihtiya¢ duymadigi igin
Internet iizerinden aligveris yapmamaktadir
(TUIK, 2007). Tiirkiye’de yapilmis bir baska
caligmada da Internet {izerinden hig tiriin/hiz-

2 www.bkm.com.tr
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met satin almayanlarin orani yaklasik % 70,
1-2 defa satin alma yapanlarin oran1 % 20 di-
zeyinde olarak saptanmistir (Aksoy, 2006b).
Tim bu sonuglar, tiiketicilerin Internet’i alig-
veristen ziyade heniiz bilgi edinme amagh kul-
landigin1 gostermektedir (Teo, 2002).

Internet Uzerinden Aligveris Davramsi
Sosyo — Psikolojik Bakis A¢isi:

Internet teknolojisinin geleneksel pazarlarda
yer alan tiiketicilerin davranislarint doniistiir-
diigii muhakkaktir (Aksoy, 2006a). Davranis-
sal agidan bakildiginda Internet ortamu, fiziksel
ortamin aksine tiiketicinin tam anlamiyla 6z-
giir oldugu alandir. Siradan magazalarda kar-
silasilan davranis normlari bu ortamda gegerli
degildir. Satin alma zorunlulugu olmadigin-
dan {irlin ve hizmetlerin kod numaralari, gida
tiiziikkleri dikkate alinmaz. Internet aligveris
ortamint olabildigince kisisellestirmistir. Alis-
veris i¢in fiziksel bir ¢aba sarf edilmediginden
¢ok sayida web sitesi kisa zamanda gezilebilir.
Internet ortaminda tiiketici davranisini belirle-
yen en 6nemli etkenlerden birisi, simdilik za-
man tasarrufudur (Enginkaya, 2006).

Internet her ne kadar kullanicilara zaman ka-
zanma, daha fazla bilgiye, daha kisa zaman-
da ulasma, kolaylik, rekabet¢i fiyatlar, daha
fazla se¢im sansi ve daha fazla bilgiye ulas-
ma gibi avantajlar sagliyor ise de, miisteriler
¢ogu zaman Internet lizerinde aligveris yap-
mak konusunda ¢ekingen davranmakta ve yiiz
yiize geleneksel aligverig yontemlerini tercih
etmektedirler (Lin, 2007). Bireylerin elektro-
nik pazarlara ve pazarlama uygulamalarina
yonelik giiven tutumlarinin analiz edildigi bir
calismada, tiiketicilerin elektronik pazarlarda
bulunmaktan hoslandiklar1, fakat kendileri
icin risk igeren iglemleri yapmak konusunda
istekli olmadiklari, ancak, Internet’in gelece-
gini de olumlu gordiikleri ve Internet’ten alis-
verisin gittikge yayginlasacagim diistindiikleri
saptanmuistir (Aksoy, 2006b).

Firmalar agisindan, daha etkin bir Internet
aligveris sitesi hazirlamak ve miisterileri daha
fazla Internet iizerinden aligverige yonlendir-
mek i¢in, bireylerin Internet’ten aligveris yap-
ma nedenlerini ve bu nedenlerin arkasinda ya-
tan psikolojik ve teknolojik faktorleri bilmek
vazgecilmez bir gerekliliktir.

Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar, tiiketici-
lerin Internet aligverisleri konusundaki davra-
nislarint agiklamaya g¢alismaktadir. Teknoloji
Kabul Modeli (Technology Acceptance Model
— TAM) (Davis, 1989), Planlanan Davraniglar
Teorisi (Theory of Planned Behavior — TPB)
(Taylor ve Todd, 1995) bu konuda temel ola-
bilecek iki teorinin ampirik olarak test edildi-
gi iki dnemli ¢aligmadir. Bu tiir caligmalarda,
tiiketici bireylerin Internet iizerinden aligveris
yapma niyet ve davranigini belirleyen teknolo-
jik, sosyal ve psikolojik faktoérler TAM’in ge-
lismis bir versiyonu kullanilarak belirlenmeye
ve ampirik olarak test edilmeye ¢aligilmistir.

TAM ozellikle bireylerin Internet iizerinden
aligveris yapma niyetlerini etkileyen faktorle-
ri belirlemek amaciyla Davis (1989) tarafinda
gelistirilmis ve Sebepli Davraniglar Teorisi’ne
(Theory of Reasoned Action — TRA) dayanan bir
teoridir. TRA ise, Fishbein ve Ajzen (1975) tara-
findan gelistirilmis ve sosyo-psikoloji temelli bir
davranis teorisidir. TRA, sosyal davranislarin,
bireylerin tutumlarma bagl oldugunu ve bilgi
teknolojileri kullanip, kullanmama davraniginin
birey davramisindan etkilendigini savunmakta-
dir (Davis, 1989). TRA, bireylerin istege bagh
ve iradeleri dahilinde olan davranislarini agikla-
mak amaciyla gelistirilen ve bilimsel arastirma-
larda en fazla kullanilan teorik altyapidir (Olson
ve Zanna, 1993). Ajzen (1991) de, TRA’y1 gelis-
tirerek TPB (Theory of Planned Behavior) mo-
delini ortaya koymus, birey davranigmin sadece
birey iradesi ile ger¢eklesmedigini, diger bazi
faktorlerin de birey davraniginin gekillenmesin-
de etkili oldugunu 6ne siirmiistir.
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Orijinal TAM, algilanan kullanisliligin (Per-
ceived Usefulness — PU) ve algilanan kullanim
kolayliginin (Perceived Ease of Use — PEU)
kisinin davranisa doniik niyetini (Behavioral
Intention — BI) belirledigini 6ne stirmektedir.
Asagida sunulan Sekil 1°den de agikg¢a gorii-
lebilecegi gibi, Gelistirilmis Teknoloji Kabul
Modelinde (E-TAM) ise, ve PEU degiskenle-
rine ek olarak uygunluk/uyumluluk (Compa-
tibility — C) degiskeninin PU ve PEU’yu et-
kiledigi ve bu degiskenlerin de kisinin tavrini
(Attitude — A), kisinin tavrinin (4) ise davrani-
sa dontik niyetini (Behavioral Intention — BI)
etkiledigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak
bu degiskenin de, ger¢ek kullanma faaliyeti-
ni (Actual Usage - AU) tetikledigini 6ne siir-
mektedir. Literatiirde ayrica, bireyin algilanan
kullanighlik (PU) fikrinin de davraniga doniik
niyetin (B/) olusumunda etkili oldugu tartisil-
mugtir (Lin, 2007).

Bu makalede 6nerilen ve bireylerin teknoloji
kabul davranigini agiklayan E-TAM, Internet
iizerinden aligveris davranigint ve Internet
iizerinden aligveris davramigina doniik niyet
ve fiiliyata dokiilen davranisi agiklamaktaki
yeterliligini tartigmaktadir ve yeni bir mo-
del olarak onerilmektedir. Daha 6nce yapilan
aragtirmalarda (Ornegin, Chau ve Hu, (2002),
Gentry ve Calantone, (2002)) TAM’in birey-
lerin teknoloji kullanma niyetlerini TBP ve
TRA’ye gore daha iyi agikladigini bulmuslar-
dir. TAM’in gelistirilmis versiyonun (E-TAM),
insan davranisini agiklamaya yonelik bagari-
st ve etkinligi detayli olarak incelenmesinin
ve ampirik olarak test edilmesinin literatiire
onemli katkisi olacagi diigiiniilmektedir. Boy-
lece, Internet aligverisinde tiiketici davranigini
aciklama konusunda daha etkin bir yaklagim
sergilenebilir ve akademisyenler ile uygula-
macilar agisindan faydali sonuglar dogurabilir.
Ote yandan, bireylerin online aligveris davra-
nisini agiklayan davranigsal temelli teorilerin
gecerliligi, glivenilirligi ve acgiklama giicii ko-
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nusunda ¢ok sinurlt ampirik ¢aligma yapildigi
da literatiirde sik sik tartigtlmigtir (Lin, 2007).

Bu caligmada, daha sonra yapilacak ampirik
bir ¢aligmanin Onciisii niteligindedir. Ayrica,
s6z konusu teori (E-TAM), bireylerin Internet
aligverisi davranig ve niyetlerini tahmin ede-
bilme giicii agisindan irdelenmistir. Son ola-
rak, akademik ve uygulamacilara doniik ¢ika-
rim ve sonuglar tartigilmisgtir.

Teorik Altyap:

Son yillarda online miisteri davranisini agik-
lamak i¢in pek ¢ok aragtirma yapilmistir (Lee
ve digerleri, 2007). Birgok arastirmaci mevecut
teorilerin online aligveriste tiiketicilerin karar
verme siirecini agiklama dogrultusunda kul-
lanilmas: konusuyla ilgilenmistir (Ahuja ve
digerleri, 2003). Tavir (Attitude — A) temelli
teoriler baskin teorik altyapiy1 bu arastirma-
larda olusturmuslardir (Bobbit ve Dabholkar,
2001).

Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli
(Extended Technology Acceptance Model —
E - TAM)

TAM, Davis (1989) tarafinda bireysel tekno-
loji kabul etme ve kullanma davranigini agik-
lamak ve tahmin etmek i¢in gelistirilmis bir
teoridir. TAM, TRA’nin (Fishbein and Azjen,
1975) teknoloji kabuliine uyarlanmis bir sekli-
dir. TAM, algilanan kullanim kolayligi (PEU)
ve algilanan kullanisghilik (PU) gibi iki 6nemli
kisisel inancin bilgi teknolojileri kabul ve kul-
lanim1 konusundaki niyetin sekillenmesinde
etkili oldugunu savunur (Davis, 1989). Algi-
lanan kullaniglilik (PU), herhangi s6z konusu
ICT kullaniminin kiginin i performansinda
yapacag1 artis konusundaki inancidir (Davis,
1989). Algilanan kullamim kolayligi (PEU)
ise, kisinin herhangi s6z konusu ICT kulla-
niminin fazla ¢aba gerektirmedigi yoniindeki
inancidir (Davis, 1989). Internet iizerinden
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aligverigte bireyler zaman kazanglari, artan
secenekleri, daha fazla bilgiye ulasabilmeleri,
daha kolaylikla aligveris yapabilmeleri gibi
faktorleri gbz Oniine alarak Internet iizerinden
aligveris yapip yapmamaya karar verebilirler
(Shih, 2004).

Bu makalede Gelistirilmis TAM (E-TAM)
modelini olusturan ve Orijinal TAM’i tamam-
layan bir diger degisken de Uygunluk/Uyum-
Iuluk (C) degiskenidir. Uygunluk/Uyumluluk
(C) degiskeninin PEU ve PU’un 6nciisii olarak
bu iki degiskenin {izerine direkt etkisi oldugu
tartisilmis ve bu degisken belli bir teknoloji-
nin kullanicilarin ¢aligma prensiplerine, sekil-
lerine ve ihtiyaglarina cevap verme derecesi
ve yetenegi olarak tamimlanmistir (Rogers,
1995). Rogers (1995) kullanicilarin kisisel
farkliliklarinin bazi davranislart gergeklestir-
me konusundaki niyetlerinin sekillenmesinde
etkili olacagini belirtmistir. Buna gore eger tii-
keticiler online aligveris yapmanin degerleri,
algilamalar1, dnceki tecriibeleri ve hayat tarz-
lar1 ile uyumlu ve uygunluk i¢inde oldugunu
diistiniirler ise, Internet’ten aligveris yapmak
icin daha fazla istek ve ihtiya¢ duyacaklardir
(Verhoef ve Langerak, 2001). TAM de bireyle-
rin davranisa doniik niyetlerinin (B/), hem ta-
virlar (4), hem de algilanan kullanishilik (PU)
ile belirlendigini, algilanan kullanishligin da
(PU) direkt olarak tavirlar (4) tizerinde etkili
oldugunu 6ne siirmektedir (Lin, 2007). Bunun
yani sira, algilanan kullanim kolayligi (PEU)
TAM’de direkt olarak hem tavirlari (4), hem
de algilanan kullanighligi (PU) etkiler. Yani
bireylerin sistemlerin ne kadar kolay kullanil-
dig1 konusundaki algilamalari, ayni kimselerin
sistemlerin ne kadar faydali oldugu konusun-
daki algilarini da etkileyecektir. TAM’i teorik
altyap1 olarak kullanan arastirmalarin hepsin-
de PEU ve PU degiskenlerinin BI iizerinde
kuvvetli ve anlamli bir etkisi bulundugu halde,
diger degiskenlerin ve PEU un PU {izerindeki
etkisi konusunda tutarsiz sonuglar bulunmus-
tur (Vijayasarathy, 2004).

Gelistirilmis TAM (E-TAM)’de, PU’nun BI
tizerinde direkt etkisi ve yeni bir degisken olan
Gergek Kullanim (Actual Usage — AU) degis-
keni orijinal TAM modeline eklenmig ve BI’in
AU’u direkt olarak tahmin ettigi teorik olarak
Onerilmistir. Genel olarak, bir kimsenin bir dav-
ranis1 yapma konusundaki tavri (4) o kimsenin
o davranig1 yapma konusundaki niyetini (B/)
ve bu da nihai olarak o kimsenin s6z konusu
davramig1 gercekten yapmasint (4AU) tahmin
edecegini literatlir 6ne siirmiistiir (Lee ve di-
gerleri, 2007). Ancak, ayni sartlar altinda belli
davraniglart yapmak konusunda, farkli kimse-
ler, farkli tavirlar igerisinde olabilirler (Fish-
bein ve Azjen, 1975). Eger bir kimse belli bir
davranigt yapma konusunda olumlu bir tavir
icerisinde ise, olumsuz bir tavir igerisinde olan
bir kimseye gore, s6z konusu davranigi yapma
konusundaki niyeti ve s6z konusu davranisi fi-
ilen yapma sansi daha yiiksek olacaktir. Tavir
(4) degiskeni, Internet lizerinden aligveris yap-
ma konusunda, tiiketicilerin genel olumlu veya
olumsuz fikirlerini yansitir ve Tavirlar (4) belli
bir davranigi yapma sonucu bireyin kargilagti-
&1 sonuglar konusundaki beklenti ve inanglari
dogrultusunda sekillenir (Mathieson, 1991).

Yukarida detayli olarak tartigilan, arastirma
modeli agagida Sekil 1°de 6nerilmis ve sunul-
mustur.

Uygunluk/
Uyumluluk
©

Kolayhg (PEU)

Sekil 1: Arastirma Modeli

Onerilen ve yukarida sunulan modeli ampirik
olarak test etmek i¢in anket yontemi ile veri
toplama calismalar1 Adnan Menderes Univer-
sitesi biinyesinde halen devam etmektedir.
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Internet gliniimiizde miisterilerin mal ve hizmet
satin alma davraniglarinda koklii degisiklikler
yapmustir (Forsythe ve Shi, 2003). Internet’in
son yillardaki bas dondiiriicii gelismesi, gerek
uygulamacilari, gerek¢e akademisyenleri yo-
gun olarak bu konu iizerinde diisiinmeye yo-
neltmistir. Bazi aragtirmacilar, miigterilerin bi-
reysel tavir ve tutumlarinin Internet {izerinden
aligveris yapip, yapmama niyetlerini belirle-
digini tartigmiglaridir (Teo, 2002). Miisteriler
artik Internet aligverisinin kendilerine sagla-
yabilecegi faydalar ile ilgilenmeye baslamig-
lardir. Ancak, giiniimiiz ortalama miisterileri
aligverisinde c¢ok ¢esitli yontemler kullanma
egilimdedir. Forrester Arastirma Merkezinin
yakin zamandaki bir ¢aligmasina gore, tiiketi-
cilerin tigte ikisi aligveris i¢in farkli kanallar
kullanmaktadir (Soopramanien ve Robertson,
2007). Ayrica arastirmalar kisilerin Internet
iizerinde, aligveris yapmaktan ¢ok, bilgi top-
lamak amaciyla gezindigini gostermektedir
(Teo, 2002). Baz1 kimseler Internet {izerinden
aligveris yaparken, bazilar1 bunu tercih etme-
mekte ve diger bazi kimseler de Internet tize-
rinden almak istedikleri mal ve hizmet ile ilgili
bilgi toplamakla yetinip, bu mal ve hizmetleri
magazalardan geleneksel yontemler ile almay1
tercih edebilmektedirler. Dolayisiyla Internet
de iglerinde olmak iizere bir¢ok pazarlama ka-
nalindan miisteriye ulasan firmalarin, Internet
iizerinde aligveris yapan veya yapmayan miis-
terilerin bu davraniglarin nedenlerini bilmele-
ri, tim miisteri kesimlerinin 6zel ihtiyaglarina
cevap verebilmeleri i¢in gerekli ve 6nemlidir.
Ayrica, insanlarin, teknoloji kullanma konu-
sundaki tavir, diigiince ve on yargilarinin, In-
ternet iizerinden faaliyet gosteren firmalarin
web sitesi dizaynindan, online reklam, {iriin
farklilastirma ve dagitim stratejilerine kadar
verecekleri pek ¢ok yonetsel ve teknolojik
stratejik kararda yol gosterici olacagi agiktir.
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Internet’ten aligverisin, geleneksel pazarlama
yontemlerine gore bazi listiinliiklerinin yant
sira dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Alicilara
hiz kazandirmasi, iiriin, marka, fiyat ve firma
kargilagtirmalarina firsat vermesi ve bunla-
ra bagl olarak alicilar1 bazi maliyetlere kat-
lanmaktan kurtarmasi gibi zaman ve maliyet
istiinliiklerine karsin, iirlinlere dokunamama,
elektronik islemlerin giivenligi, dokiiman/ar-
sivlerin gegerliligi ve elektronik sozlesmele-
rin yasal gegerliligi, magaza ortamindan uzak
olma, 6zel bilgilerin izinsiz kullanimi, teslimat
giderlerinin yiiksekligi vb. konular elektronik
ticaretin gelismesinin Oniindeki engeller ola-
rak durmaya devam etmektedir (Torlak, 2007;
Aksoy, 2006b, Enginkaya, 2006). Bu neden-
lerle Internet kullaniminin giderek yayginlas-
masina ragmen halen geleneksel yontemlerle
yapilan aligverisler agirliktadir. Bununla bir-
likte, tiiketicilerin Internet tizerinde aligveris
yapmaktansa ¢ogunlukla bilgi edinmeyi tercih
ettikleri bilinmektedir (Teo, 2002). Hane halki
Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasina
gore de (TUIK, 2007), tiiketiciler Internet’ten
en fazla iletisim ve bilgi edinme amagli olarak
yararlanirken, elektronik ticaretten yararlanma
oraninin diisiik oldugu ortaya konmustur.

Bu arastirmada MIS literatiiriinde yaygin ola-
rak kullanilan davranig temelli teorilerden biri
olan E-TAM, bireylerin online faaliyetleri,
beklentileri ve istekleri konusunda uygulama-
cilara 6nemli bilgiler verirken, arastirmacilara
da daha sonraki ampirik ¢aligmalarda tizerinde
detayli calisabilecek 6nemli teorik altyapilar
sunmaktadir.
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