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Ozet: Toplumsal doniisiimiin 6nemli unsurlarindan biri olan iiniversitelerin teknolojiyi &gre-
timde kullanmada ve gelistirmede onciiliik etmesi, toplumlarin bu teknolojilere adaptasyonu ve
bilgi toplumunun olusturulmasi i¢in dnemlidir. Tiirkiye’de ytliksek 6gretimde yeni teknolojilerin
kullaniminin heniiz istenildigi diizeyde ger¢eklesmedigi bilinen bir gergektir. Bu noktada iini-
versitelerde kurulacak “6gretim teknolojileri destek ofisleri”, ihtiyaglara ve sorunlara sistema-
tik ¢dziimler bulunabilmesini saglayacaktir. Ogretim teknolojileri destek ofisleri, yeni &gretim
teknolojilerinin egitimde yaygin ve dogru olarak kullanilabilmesi i¢in ve 6gretim iiyelerinin
bu teknolojileri kullanabilir hale gelerek pedagojik yetilerini de artirmasi ile birlikte derslerin
etkin hale getirilmesi icin gereken destegi verecek birimlerdir. Universitelerin iilkedeki egitim
ihtiyaglarina uygun ¢dztimler gelistirerek diinyada yasanan gelismeye katkida bulunmasi bu bi-
rimlerin yapacagi ¢aligmalarla daha miimkiin olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi, Universite Egitimi, Teknoloji Kullanimi
Instructional Technology Support Offices and Their Roles In The Universities

Abstract: As a basic institution for the development of the society in terms of the adoptation to
technology, universities have the leading role to make use of the technology in instruction as well
as developing new instructional technology. It is a fact that broad implementation of new tech-
nology in education is not an accomplished task yet in higher education of Turkey. At this point,
“instructional technology support offices” could propose solutions systematicly to the needs and
problems faced with the usage and development of technology in education. These offices are
units which should be charged with the implementation of new instructional technology in educa-
tion in a broad and true sense. Moreover, these units should support instructors in technology use
to increase their pedagogic skills such that they can prepare more efficient courses than before.
Hence, the universities would have been contributing to the development of higher education at
world wide scale by the work of these offices in the direction of educational needs.
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1. Giris

Ogretim teknolojileri alanindaki hizli gelisme,
varolan egitim yaklasimlarinin sorgulanmasina
sebep olmus ve her diizeyde egitim ve 6gren-
me ihtiyaglarinda yenilik¢i ¢oziimlerin gelisti-

rilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Diinyada
basta {iniversiteler olmak iizere bir ¢ok egitim
kurumu, o6gretim teknolojilerini kullanarak
daha etkin ve yaratict egitim yaklagimlar
olusturmaya yonelik modellerin tasarlanmast,
gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in ¢aligmalar
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yapmaktadir. Artik, 6grenme ve 6gretim siire-
cinde dgretim teknolojilerinin yeri ve dnemi
yadsinamaz. Ancak, teknolojinin egitime en-
tegrasyonu siirecinde ciddi problemler ortaya
¢ikmaktadir. Bu problemlerin ¢ogu mevcut
teknolojilerin yanlis kullanimindan ya da bu
teknolojileri kullanacak insanlarin yeterli dii-
zeyde bilgiye sahip olmamalarindan kaynak-
lanmaktadir.

Ogretim teknolojileri diye adlandirilan tek-
nolojiler oldukga ¢esitlidir. Bilgisayara dayali
kelime slemciler, hesap ¢izelgeleri ve veri-
tabanlar1 20 y1l dncesinin daktilolarinin yeri-
ni almistir. Bunlara ek olarak, CD-ROM’lar,
DVD’ler, hipermetinler (hypertext), hiperor-
tamlar (hypermedia) ve ¢oklu ortam (multime-
dia) araglarmmin yani sira grafik ve masaiistii
yayimlama yazilimlari, ders materyallerinin
sunumunda ve Ogrencilere ulastirilmasinda
kullanilabilecek teknolojilerden azilaridir.
Internet, bilgi kaynaklarinin gesitlenmesi ve
bilginin paylasilmas anlaminda O6nemlidir.
Telekomunikasyon teknolojileri drnegin ses-
li konferans (audio conferencing), goriintii-
lii konferans (video conferencing) diinyanin
farkli bolgelerindeki &gretim iiyelerinin, 6g-
rencilerin ve uzmanlarin goriis aligveriginde
bulunmalarini saglamaktadir.

Geligmis iilkelerdeki iiniversitelerde, 6gretim
teknolojileri ile ilgili ihtiyaglarin sistematik
olarak karsilanmasi i¢in {iniversite biinyesinde
ogretim teknolojileri destek ofisleri kurulmak-
tadir. Ulkemizdeki iiniversitelerde de bu tiir
ofislere ihtiya¢ oldugu, hem iiniversite yone-
timleri tarafindan tespit edilmektedir hem de
O0gretim lyelerinin taleplerinden anlagilmak-
tadir. Ogretim teknolojileri destek ofisleri,
yeni 6gretim teknolojilerinin egitimde yaygin
ve dogru olarak kullanilabilmesi i¢in ve 0g-
retim iiyelerinin bu teknolojileri kullanabilir
hale gelerek pedagojik yetilerini de artirmasi
ile birlikte derslerin etkin hale getirilmesi igin
gereken destegi verecek birimlerdir. Universi-

telerin iilkedeki egitim ihtiyaglarina uygun ¢o-
ziimler gelistirerek diinyada yasanan gelisme-
ye katkida bulunmasi bu birimlerin yapacagi
calismalarla daha miimkiin olabilecektir.

Bubaglamda, bubildirinin amaci, Tiirkiye’deki
iniversitelerde teknoloji kullanimimin duru-
munu irdeleyerek, 6gretim teknolojileri destek
ofislerinin diinya {niversitelerinde oldukg¢a
yaygin oldugundan da yola ¢ikarak, tiniversite-
lerimizde bdyle ofislerin kurulmasi gerektigini
vurgulamak ve ODTU Ogretim Teknolojileri
Destek Ofisi’nin ¢aligmalarini tanitmaktir.

2. Universitelerde Teknoloji Kullaniminin
Durumu: Tiirkiye

Universitelerin temel grevlerinin egitim 6g-
retim, aragtirma, ve kamu hizmeti oldugu ger-
ceginden hareket edilirse yiiksek 6grenimin
temel islevi bilginin olusturulmasi, iletimi,
korunmasi ve uygulanmasidir [3]. Yiiksekog-
retim alaninda yeni teknolojilerin kullanimin-
da diinyada 6nemli gelismeler yaganmaktadir.
Tiirkiye’de yliksekogretim hizli bir degisim
ve gelisimden gecerken diinyada olup biten
gelismelerin de takip edilmesi gerekmektedir.
Ozellikle hizla gelisen bilgi ve iletisim tekno-
lojileri yasam tarzlarimizi bile etkilemisken,
bu degisimi egitim ortamlarindan soyutlamak
olanaksizdir. YOK Stratejik Plan’inda da tes-
pit edildigi gibi Tiirkiye’de iiniversite egiti-
minde, eski 6gretim tekniklerinin hakimiyeti
stirmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda,
sinirli kaynaklardan yararlanarak hazirlanan
ders notlarina ya da dgrenciye not tutturula-
rak bellettirilme esasina dayanan bir 6gretim
yontemi olduk¢a yaygindir. Derslerinde yeni
ogretim teknolojilerinden yararlanan 6gretim
iiyelerinin de genelde bu teknolojinin olanak-
larindan yeterli diizeyde yararlanamadiklar
goriilmektedir [9].

Ulkemizde yiiksekdgretim biitiin eksiklikler
ve sorunlara ragmen ilerlemeler kaydetmek-
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le birlikte bu gelisimin planli ve diizenli bir
gelisme oldugu soylenemez. Planlamalarin
olmamasi, sorunlarla basa ¢ikilmasini gide-
rek daha karmagik bir hale sokmaktadir. Bu
nedenle {iniversiteler var olan imkanlar1 en iyi
sekilde kullanmak zorundadirlar ve bunun igin
planli degisimlerin yapilmasi gerekir. YOK,
iiniversitelerin stratejik gelisimleri igin kendi
calismalarini yapmalarimi dnermektedir. Bu
stratejik tercihlerin nasil yasama gegirilecegi
konusunda daha ayrintili 6nerilerin, tiniversi-
telerin kendi stratejik planlar i¢inde kendi ko-
sullariyla uyumlu ¢ézliim yollar gelistirmesi
beklenmektedir [9].

Tiirkiye’de yiiksekogretimde teknolojik ge-
lismelerden yararlanilmasi denildiginde daha
¢ok bilgisayardan yararlanmanin artirilmasi
ve internet kullanimmnin yayginlastirilma-
st anlasilmaktadir. Yeni 6gretim teknolojileri
kullanilirken, konularin niteligine ve kapsami-
na bagl olarak gorsel-isitsel araglar ile etkili
gorsel 6grenme ve diisiinme becerileri gelis-
tirilebilir. Teknolojilerin ve bilgi teknolojileri
ile hizmetlerin saglanmasinda siniflarimizdaki
en onemli eksikliklerden birisi gorsel etkile-
rin verimli hale donistirilmemesiyle iliski-
lidir. Metin tizerinden 6grenme yaklagimindan
kurtularak, tiim iletisim kaynaklarindan ya-
rarlanan bir 6gretimin, 6grencinin biligine ve
yaraticiligina olan katkisinin ¢ok daha yiiksek
olacag: agiktir. Eger boyle bir anlayisa ulasi-
lirsa bilgisayar teknolojilerinin 6gretime yapa-
bilecegi katkilardan da daha ¢ok yararlanilmis
olacaktir.

ODTU’de yapilan bir ¢alismanin sonuglari,
Ogrencilerin teknolojik imkanlart dersleri igin
kullandiklarint ancak bunu 6gretim eleman-
larinda gdzlemleyemediklerini, dersleri daha
aktif hale getirecek teknolojilerin sinifta kul-
lanilmasin1 ve online iletisim ve erigim kay-
naklariin ¢ogaltilmasini beklediklerini ortaya
koymustur. Ogretim elemanlar1 da giinliik ya-
samlarinda teknolojiyi siklikla kullanmalarina

ve ODTU’de altyapr ve donamim konusunda
sorun yasamamalarina ragmen sinifta bunlari
kullanmadiklarini, ODTU’de derslerde tek-
noloji kullanimina ydnelik firsatlar1 degerlen-
diremediklerini ve teknolojiyi kullanabilmek
i¢in yogun sekilde destege ihtiya¢ duyduklari-
n1 anketlerde dile getirmiglerdir [8].

3. Ogretim Teknolojileri Destek Ofisleri

Toplumsal doniisiimiin 6nemli unsurlarindan
biri olan iiniversitelerin teknolojiyi 6gretimde
kullanmada ve gelistirmede onciiliik etmesi,
toplumlarin bu teknolojilere adaptasyonu ve
bilgi toplumunun olusturulmasi i¢in de 6nem-
lidir. Universitelerde teknoloji kullaniminin
artirilmasi i¢in Oncelikle &gretim iiyelerinin
bu teknolojileri derslerde kullanma konusunda
istekli olmalar1 ve gerektiginde ilgili kaynak-
lara ulasabilmeleri gerekmektedir [1,4,6]. Ote
yandan Ogrencilerin dgretim teknolojilerinin
derslerde kullanimina olan talepleri ve bek-
lentileri de dgretim teknolojilerinin siniflarda
kullanilmast i¢in harekete gegirici bir unsur-
dur [2]. Universite biinyesinde kurulacak 6g-
retim teknolojileri destek ofisi, kendini hem
teknoloji kullanimi hem de yeni pedagojik
yaklasimlar konusunda gelistirmek isteyen
Ogretim iiyelerine dogru bilgiyi, gerekli yardi-
m1 ve konuyla ilgili tavsiyeleri ulastiracak bir
birim olmalidir. Bu ofis, 6gretim iiyelerinin
kendilerini yeni egitim yaklasimlarina uygun
olarak gelistirebilmesi igin gerekli kaynaklari
tespit etmeli ve bunlar1 6gretim tiyelerine yar-
dimsever bir tavirla sunmalidir. Bu anlamda
bu birimlerde gdrev yapan personelin konu-
nun uzmani olmast ve yardim etmeye agik
bireyler olmas1 gerekmektedir .

3.1. Diinya Universiteleri’ndeki Ogretim
Teknolojileri Destek Ofisleri

Geligsmis iilkelerdeki iiniversitelerde yeni
teknolojilerin kullanim1 ve 6gretim teknolo-
jilerinin gelistirilmesi konularindan sorumlu
birimler bulunmaktadir. Bu birimler 6gretim
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teknolojileri ofisi, 6gretim teknolojileri destek
ofisi, egitimsel medya servisleri, multimedya
ve gorsel laboratuari, egitimsel gelisim mer-
kezi, gorsel-isitsel sistemler merkezi gibi adlar
altinda gerek 6grencilere gerekse 6gretim iiye-
lerine servis vermektedirler.

Amerika Birlesik Devletlerinde 60’a yakin
iiniversitede 6gretim teknolojileri destek ofi-
si ya da merkezi bulunmaktadir. Genel olarak
farkli adlardaki kurumlar1 da kapsayan bir
arastirma yaptigimizda ABD’nin 51 eyaletin-
de toplam 600 civarinda merkez bulundugu-
nu gorebiliyoruz. ABD disinda, Kanada’da
35, Ingiltere’de 30, Avustralya’da 20, Hong
Kong’da 7, Singapur’da 4, Yeni Zelanda ile
Giiney Afrika’da 3, Irlanda ile Isvicre’de 2 ve
Maisir ile Israil’de 1 tane &gretim teknolojileri-
nin gelistirilmesini amaglayan kurulus bulun-
maktadir [5].

3.2. ODTU Ogretim Teknolojileri

Destek Ofisi

ODTU rektérliigiine bagh bir birim olarak
2005 yilinda kurulan ODTU Ogretim Tek-
nolojileri Destek Ofisi, 3 aragtirma gorevlisi
ve koordinatdr olarak gorev yapan 2 6gretim
iiyesinden olugmaktadir. Ofis, egitimde, farkli
ogretim teknolojilerinin uygulanmasi ve kul-
lanilmasini bir toplumsal sorumluluk projesi
olarak algilayarak, bu teknolojilerin iiniversi-
tede ve lilkemizde dgrenciler ve dgretim iiyele-
11 tarafindan kullaniminin yayginlastirilmasini
amaglamaktadir. ODTU 2005-2010 Stratejik
Planinin [3] ilgili maddeleri dogrultusunda
ofisin diizenledigi ve diizenlemeyi planladig
bazi etkinlikler sunlardir:

* tezsiz yliksek lisans, sertifika programlari
gibi e-d6grenimin ihtiya¢ duyuldugu alanla-
ra yonelik ¢aligmalar yapmak,

* ulusal ve uluslararasi projeler baglatip,
koordine etmek,

* yurtdis1 liniversiteler ve arastirma kurum-
lar1 ile diizenlenecek karsilikli seminerlerde
bilgi ve tecriibe paylagimini saglamak,

« istekli 6gretim elemanlarinin katilabilece-
gi etkili 6gretim seminerlerini diizenli ola-
rak yapmak,

* lisans ve lisansiistli programlardaki segi-
lecek derslerin e-6grenim yoluyla verilme-
sine gerekli destegi vermek,

+ Ogretim teknolojisi ve bilgisayar tekno-
lojilerinin &gretim ortamlarinda kullanimi
konusunda akademisyenlere ve dgrencilere
teknik destek vermek..
Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi, ODTU’de
acilan derslerde teknolojinin kullaniminin arti-
rilmasi ve bu konuda dgretim tiyelerine destek
olmak amaciyla ¢ok yonlii servisler saglamak-
tadir. Ofis bugiine kadar 6gretim iiyelerine yo-
nelik 30’a yakin seminer diizenlemistir. Bu se-
minerler, 6gretim iiyelerinin kendi kisisel web
sitelerini hazirlamasi, 6gretim materyallerinin
web iizerinden yayinlanmasi, Flash progra-
mi kullanarak etkili 6gretim materyali hazir-
lanmas1 ve ODTU’niin ders y&netim sistemi
olan METU-Online programinin kullanilmasi
konularinda yogunlagmaktadir. Bu seminerler
sirasinda dgretim iyelerinin geri bildirimle-
ri bir anket yoluyla toplanmakta ve belirtilen
ihtiyaglart kargilamak igin yeni seminer bas-
liklar1 belirlenmektedir. Varolan seminerler
yine bu geri bildirimler dogrultusunda iyiles-
tirilmektedir.

Ofisimizin bir bagka faaliyeti de yine ihtiyac-
lar dogrultusunda belirlenmis konularda bro-
stirler hazirlayarak 6gretim tiyelerimize destek
olmaktadir. Bu brosiirler, 6gretim iiyelerimi-
zin pedagojik yetilerini artirmasini saglamak
ve iniversitenin akademik asirma, teknoloji
kullanim1 vb. konulardaki yaklasimlarini ha-
tirlatmak konularinda yogunlagmaktadir.
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ODTU Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi’nin
web sitesi, 6gretim iiyeleri tarafindan aktif ola-
rak kullanilabilecek araglarin oldugu ve gesitli
zamanlarda ihtiya¢ duyacaklari bilgiye ulasila-
bilecekleri bir ortam olmayr amaglamaktadir.
Web sitesinde ders izlencesi (syllabus) sablon-
lar1 ve web sayfasi sablonlar1 6gretim iiyeleri-
nin kullanimina sunulmustur. Ogretim teknolo-
jileri ve uzaktan egitim ile ilgili temel bilgilerin
de sunuldugu sitede, seminerler sirasinda yapi-
lan aktiviteleri agiklayan seminer dokiimanlari
ve dgretim tiyelerine dagitilan brosiirlerin elek-
tronik kopyalar1 bulunmaktadir.

ODTU Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi,
halihazirda iki proje ile ilgili ¢alismalar yap-
maktadir. Bunlardan bir tanesi MIT’deki Open
Courseware ( (http://ocw.mit.edu/) projesinin
benzeri olan A¢ik Ders Malzemeleri projesi
(http://uadmk.ulakbim.gov.tr/) , digeri de
ODTU’de kurulacak bir Etkili Egitim Por-
tali ile ilgilidir. Tirkiye Bilimler Akademisi
(TUBA)’nin baglattigt A¢ik Ders Malze-
meleri projesi kapsaminda Ulusal Ag¢ik Ders
Malzemeleri Konsorsiyumu kurulmus ve kon-
sorsiyuma katilan {iniversiteler caligmalara
baglamistir. A¢ik Ders Malzemeleri Projesi
ile ders malzemelerinin web {izerinden, iini-
versite Ogrencilerinin ve &gretim iiyelerinin
kullanimina sunulmasi planlanmaktadir. Ofi-
simizin ODTU ayagini yiiriittiigii projede
derslerin ODTU Acik Ders Malzemeleri sist-
emine girisi devam etmektedir.

Etkili Egitim Portali projesi ile, 0gretim
teknolojilerinin  etkili kullanimi, 6gretim
yontem ve tekniklerinin etkili uygulamalarina
yonelik tniversitemizdeki iyi Ornekler tes-
pit edilecek ve bunlarla ilgili gorsel anlamda
yiiksek kaliteli materyaller gelistirilecektir.
Ayrica proje kapsaminda ¢esitli deney yapma
ornekleri videoya g¢ekilecek ve bu deneylerin
Ogretim tasarimi yapilacaktir. Kurulacak por-
talde videolarin yayinlanmasi planlanmaktadir.
Bu projeler geng 6gretim iiyelerinin derslerini

hazirlarken kullanabilecekleri materyalleri
saglamas1 ve iiniversitenin toplumsal roli
bakimindan 6nem tagimaktadirlar.

4. Sonug¢

Diinya’nin gelismis Ttlkelerindeki {iiniver-
sitelerde teknolojinin &gretimde kullanimi
ve yeni teknolojilerin gelistirilmesi ile ilgili
beklentilerin  karsilanabilmesi i¢in sadece
bu konuda ¢aligan birimlerin kurulmasina
uzun zaman once baglanmistir. Ulkemizde
yapilan c¢esitli arastirmalarda, {iniversiteler-
in stratejik planlarinda, teknoloji kullanimi
ile 1ilgili hazirlanan raporlarda belirlenen
ihtiyaglarin karsilanmasi igin Tiirkiye’deki
iiniversitelerde de boyle birimlerin kurulmast
ve yaygmlastirilmas1  gerektigi  ortaya
ctkmaktadir. Bu ofisler 6gretim teknolojile-
rinin kullanimi ve gelistirilmesi konusunda
destek vermenin yaninda, varolan teknolojik
imkanlarin &gretim iiyeleri ve Ogrenciler
tarafindan yeterli diizeyde ve etkili bir bigimde
kullanilabilmesi i¢in arastirmalar yapmali ve
yeni araglar gelistirmelidir.
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