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Ozet: Bu calismada ODTU BIDB Seminer Sayfas1 Kullanic1 Arayiizii’niin kullanicilar tara-
findan daha etkin, verimli ve memnun edici olarak kullanilmasi i¢in yapilan kullanilabilirlik
calismasi sonucunda arayiizde yapilan degisiklikler ve son halinin test edilmesi ile birlikte elde
edilen iyilesme degerleri sunulmustur. Bu ¢alismaya gore 7’°ser kullanicidan olusan iki kullani-
labilirlik testi sonucunda kullanicilarin verilen goérevler bazinda ¢ok az hatayla, cok daha kisa
stirede ve tam bagsart ile gorevleri tamamladiklar goriilmistiir.
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1. Giris

ODTU Bilgi Islem Daire Bagkanhg: kullani-
cillarimiza ulagabildigi olgiilerde, bilgisayar
okur yazarligini arttirmaya yonelik {icretsiz
egitim ve seminerler diizenlemektedir.

Verilen bu seminerler Egitim Seminerleri web
sayfas1 ve Universite/Bilgi Islem tarafindan
olusturulmus diger duyuru araglari ile duyu-
rulmaktadir. Egitim ve seminerlere kayitlar
dersler baslamadan bir hafta dncesinden web
arayiizii kullanilarak yapilmaktadir.

Bu egitim ve seminerlerden bazilar1 ise 2006
Giiz Dénemi’nden itibaren 6nce ODTU TV
sayfasindan daha sonra da Egitim Seminerleri
web sayfasindan canli yayin yapilarak da kul-
lanicilara iletilmeye baglanmistir. Canli ya-
yinlar ile yerleske i¢i genis bant “multicast”,
yerleske dis1 genis bant “unicast” ve modem
kullanicilart i¢in 56K olmak fiizere ii¢ farkli
yayin se¢enegi lizerinden tiim internet kulla-
nicilarina ulagilmak hedeflenmistir. Ayrica bu

egitimlerin videolar1 ve varsa egitmeni tara-
finda diizenlenmis seminer notlart eszamanli
katilamayan kullanicilarin istifade edebilme-
leri i¢in web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Bu ¢alismada ODTU BIDB Seminer Sayfasi
Kullanici Arayiizii’niin kullanicilar tarafindan
daha etkin, verimli ve memnun edici olarak
kullanilmast i¢in yapilan ve AB 07’de sunu-
lan ¢alisma sonucunda elde edilen veriler ile
gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra tekrar-
lanan yeni bir ¢aligma ile ulagilan sonug su-
nulmustur [1]

2. Kullanilabilirlik Calismasi Nasil Yapilir?

Kullanilabilirlik ¢aligmasi, degerlendirilmek,
istenen arayiiziin belirlenen hedef kitlede be-
lirlenen gorevlerin yaptirilmasi, ve bu siirecte
kullanicidan verimlilik, etkililik ve memnuni-
yet degerlerinin alinmasi ile gerceklestirilir.

Hedef kitle, yani kullanicilar belirlendikten
sonra, testi yapilacak araylizde en ¢ok kulla-
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nilan ve/veya az kullanilmasina ragmen erisil-
mesi 6nemli olan bilgiler tespit edilerek, kul-
lanicilara verilecek gorevler tespit edilir, test
sirasinda kullanicilardan bu gorevleri gergek-
lestirmeleri istenerek arayliziin kullanilmasi
saglanir.

Test sirasinda veya sonrasinda kayitlar incele-
nerek kullanicilarin her gorev igin gorevi ba-
sartp basaramadiklari, yaptiklar1 hata sayisi,
gorevi tamamlama siireleri tutulur. Test asama-
sinda kullanicidan sesli diistinmesi istenir, boy-
lece arayiizle ilgili nerelerde sorun yasadigi ve
arayliz hakkinda ne diisiindiigii 6grenilir. [1]

Yukarida bahsedilen geleneksel kullanilabi-
lirlik ¢aligmasina ek olarak goz izleme cihazi
kullanilarak da kullanicinin arayiizde nerelere,
ne kadar siire ile ve kag kere baktig1 gibi sade-
ce gozlemle ulasilamayacak bilgiler edinilerek
kullanicinin yonelimleri hakkinda somut ista-
tistiksel veri elde edilmektedir.

3. Kullanici Arayiizii

Seminer sayfast (http://seminer.cc.metu.edu.
tr) diizenlenecek ve/veya diizenlenen egi-
timlerin ¢evrimigi organizasyonu igin hazir-
lanmigtir. Seminer sayfasi ii¢ ana arayiizden
olugsmaktadir. Bunlar1 kullanici, egitmen ve
yOnetici arayiizleri olarak adlandirabiliriz.
Oncelikli olarak kullanici arayiizii sayfasmin
kullanilabilirlik ¢aligmast yapilmistir.

Kullanici araytizii kullanicilarin

* Diizenlenen egitimleri takip edebilmeleri,
+ Katilmak istedikleri egitimlere basgvurup
onaylarini yapabilmeleri,

* Bu giine kadar diizenlenen egitimleri
ve bu egitimlerin ders notlarina
ulasabilmeleri,

» Gelecekte diizenlenmesini istedikleri

egitimler i¢in talepte bulunabilmeleri,

* 1998 — 2005 yillar1 arasinda verilen
egitim

ve seminerlerin kisa raporlaria
ulasabilmeleri,

* Geribildirimde bulunabilmeleri,

* Seminer sayfast hakkinda yardim
alabilmeleri,

* Kullanict anketini doldurabilmeleri

* Canl1 yayinlar1 ve egitim videolarini
seyredebilmeleri i¢in tasarlanmigtir.

ODTU BIDB Seminer sayfasi etkilesimli bir
web sayfasi oldugundan kullanicilar tarafindan
verimli ve etkili kullanilmasi 6nem tasimak-
tadir. Bu nedenle ODTU BIDB biinyesinde
kurulan Insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma
ve Uygulama Laboratuari’nda kullanilabilirlik
testleri gerceklestirilmistir.

Hedef kitlesi iiniversite 6grencisi ve personeli
olan seminer sayfasinin kullanilabilirlik ¢alis-
mast i¢in bu sayfayi daha dnceden hig¢ kullan-
mamuisg iiniversite 6grencileri ve arastirma go-
revlilerinden olusan 14 kullanict se¢ilmistir. 7
kullanici degisiklik yapilmadan 6nceki sayfay1
test etmistir. Diger 7 kullanicinin test sonugla-
r1 degerlendirilip yazilim iizerinde iyilestirme
calismalar1 yapildiktan sonra testi gercekles-
tirmistir. Bu sayede hem var olan araytiziin so-
runlari tespit edilip giderilirken, bu sorunlarin
giderildigi yeni araytiiziinde testinin yapilmasi
saglanmustir.

Seminer Sayfasi i¢in 8 adet gorev belirlenmis-
tir ve biitlin kullanicilardan bu gorevleri ger-
ceklestirmeleri istenmistir. Bu goérevler sayfa-
da kullanicilar tarafindan en sik kullanilacak
bilgilere ulagimi test etmek iizere, seminerler
sirasinda egitmenler tarafindan kullanicilarla
yliz yiize goriisiilerek alinan goriislerden, se-
miner sayfasinda bulunan egitim sonlarinda
verilen anketlerden, yine sayfanin geri bildi-
rim formundan ve elektronik listeye atilan so-
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runlar ve Oneriler géz 6niinde bulundurularak
hazirlanmugtir.

4. i1k Test Sonuclar

Test sirasinda kullanicilarin nereye, ne kadar
stire ile, kag kere baktiklar1 gibi bilgileri ve-
ren goz izleme cihazi kullanilmistir. Buna ek
olarak klasik kullanilabilirlik ¢aligmas1 olarak
adlandirilan, kullanicilarin sesli diisiinmesi ve
hata sayilarinin ve olustuklar yerlerin kayde-
dilmesi gibi yontemler kullanilmistir.

Bu kullanilabilirlik galismasi sonucunda ya-
pilan hata sayilarinin, bu hatalarin yerlerinin,
sesli diislinme sayesinde kullanicilarin arayii-
zl kullanirken yasadiklar1 sorunlari ve arayiiz
hakkindaki diisiincelerinin ve goz izleme ciha-
zindan elde edilen sayisal ve gorsel verilerin
incelenmesi sonucunda arayiiziin sorunlu yer-
leri tespit edilerek, bu sorunlarmn giderilmesi
asamasina gecilmistir.

Gorevlerin tamamlanma siirelerini inceledigi-
mizde sirastyla ikinci, altine1 ve birinci gorev-
lerin en fazla zaman aldiklarin1 gérmekteyiz.
Ikinci gorevdeki bu siire uzamast biitiin verile-
rin ortak analiz edilmesi sonucunda anlasildig1
iizere arayiizde bulunan butonlarin {izerindeki
tanimlamalarin tam

olarak anlasilmamasi nedeniyle yasanmakta-
dir. Altinct soruda gorev, liste iginde bulunan
seminer konularinda se¢im yapmak, listede ol-
mayan konuyu da listenin agagisinda bulunan
bunun i¢in tanimlanmig alana girmektir. An-
cak kullanicilar bu konuda sorun yasamazken,
talep formunun en basinda bulunan bolim ve
kullanici tipi bilgisini doldurmalar1 gerektigi-
ni gérmedikleri gdzlemlenmistir. Tlk gorev ise
kayit olma iglemi ve uyari islemi icermesinden
dolay1 digerlerine gore daha uzun bir iglem ol-
masina ragmen kullanicilarin tamami hatasiz
bir sekilde bu gorevi basarmiglardir. En ¢ok
hata yapilan gorev ise bir egitimin hangi giin
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ve saatle olduguna iliskin soruda yasanmis-
tir. Burada kullanicinin takip edebilecegi iki
farkli yol olmasi ve ana sayfada bulunan “i”
(information) butonundaki bilginin net olma-

masindan dolay1 hata yapilmistir

c @
s £ oz
g2 2 =
1. O an agik olan bir egitimin tarihlerini
kontrol ederek kayit olmak. 100 157/0,0
2. 1 inerleri 1
O an var olan seminerlerin durumlari 57 |90]07

hakkinda bilgi vermek

3. Bir egitim konusunun notlarina ve
icerigi ile ilgili ayrintili bilgiye erisme | 100 | 18] 0,0
(Macromedia Flash MX)

4. Su anda bir canli yaym var mu,
varsa ulasiniz, Yoksa var olan videoyu |57 |31(0,0
izleyiniz.

5. BIDB Servisleri ve Egitim
uygulamalar1 seminerinin filmini 100 {27{0,0

izlemek

6. Excel, Latex ve Noldus seminerlerinin|

ag1lmast igin istekte bulunmak 1007158/ 1,0

7.2002 yilinda firmalar tarafindan

. . e . 100 |25{0,0
verilen egitimlerin goriintiilenmesi

8. Egitimler neden iptal edilir bilgisine
ulagilmasi

Kullanicilarin Ortalama Gérev Tamamlama Siireleri

100
920
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Ortalama Siire (sn)

1 2 3 4 5 6 7 8

‘l Ortalama Siire (sn.) | 57 | 90 | 18 | 31 | 27 | 58 | 25 | 18

Gérevler

Hata sayilari, basar1 oranlari ve siireleri verilerine ek olarak
g0z izleme cihazindan alinan verilerde bize problem olan
yerleri gostermektedir.
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5. Gelismeler

Biitiin gorevler bu sekilde analiz edildikten
sonra bu ¢aligmadan elde edilen, goz izleme
cihazindan gelen ve Nielson’un 10 kurali ola-
rak bilinen heuristic ¢aligmasindan da elde
edilen veriler birlestirilerek arayiiz iizerinde
asagidaki degisiklikler yapilmistir.

1. egitim programi tablosunda bulunan egitim
durumu boéliimiimdeki tanimlamalarin degisti-
rilmesi,

2. “1”’(information) butonu altinda bulunan ve-
rilerin daha anlagilir olmast,

3. egitim programi olarak nitelendirilen iki
ayr1 sayfa olmasimdan dolay1 birinin adinin
degistirilmesi,

4. egitim konusu, egitim filmleri gibi segenek-
lerin bir sayfa altinda toplanmasi

5. canli yayin sayfasinin yeniden diizenlenerek
gerekli uyarilarin daha goriiniir yapilmasi

6. talep formu sayfasinda gerekli uyarilarin
daha belirgin olmasi,

7. bilgilerin giincellenmesi

8. geri bildirim yerine iletisim kelimesinin
kullanilmast

Sayfanin tasarimi ile direk olarak ilgili bu
degisikliklerin yan1 sira ODTU Ana sayfa ve
BIDB ana sayfa’ya geri doniis, son giincelle-
me tarihi ve yabanci kullanicilar i¢in sayfanin
ve seminerlerin Tiirk¢e olduguna dair bir uyari
yazis1 eklenmistir.

6. ikinci Test Sonuclar1 ve Degerlendirme

ODTU BIDB Egitim seminerleri web sayfa-
sinda yapilan ilk kullanilabilirlik g¢aligmasi

sonucunda elde edilen sonuglar ile yukarida
belirtilen degisiklikler yapildiktan sonra ara-
yiiz farkli 7 kullaniciya ile ilk testte verilen
gorevler verilerek tekrarlanmistir. Bu testin
sonucunda biitiin gorevler %100 basar ile ta-
mamlanirken, hata sayilari olduk¢a diigmiistiir.
Hata sayis1 ve basar1 orani ile birlikte bir web
sayfasinin verimli oldugunun gostergesi olan
gorevleri tamamlama siirelerinde de her gorev
icin belirgin disiisler tespit edilmistir.

Kullanicilarin Gérevleri Tamamlama Siireleri
Kargilagtirmalan

100
90
80
70
60

= Once

50

W Sonra

40 7

30 7

20 7

10 7

Siire (saniye)

Gérevler

Kullanicilarin Gorevleri Tamamlama Yiizdeleri
Kargilagtirmalar

100 71
80 T

60 1

@ Once
m Sonra

Basar Yiizdesi

40 -+

20 1

Gorevler

Kullanicilarin gorevi tamamlama basarisi, sii-
resi ve hata sayilar1 verilerine ek olarak Goz
izleme cihazinda alman verilerde sayfadaki
gelismeyi desteklemektedir. Bu sonuglara
gore kullanicilar anasayfa , canli yayin say-
fas1 ve talep sayfalarinda eski sayfada daha
fazla odaklanma yaptiklar1 ve bununla birlik-
te bu odaklanma siirelerinin biraz daha fazla
oldugunu gostermistir. Bu da kullanicilarin
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eski sayfada daha fazla zaman harcadiklar1 ve
aradiklarin1 bulmada zorlandiklari sonucunu
¢ikarmaktadir.
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Kullanicilarin bazi sayfalardaki odaklanma sayilar
kargilagtirmasi

600

500

400

300

200
100
0

Anasayfa Canli Yayin Talep
‘l Odaklanma Sayisi Once 487 169 110
[mo Sayisi Sonra 344 41 82

1. O an agik olan bir
egitimin tarihlerini
kontrol ederek kayit
olmak.

2. O an varolan
seminerlerin durumlari| 57 | 100 | 90
hakkinda bilgi vermek

32,51 0,7 | 0,0

3. Bir egitim
konusunun notlarma ve
icerigi ile ilgili ayrintily

bilgiye erisme
(Macromedia Flash

X)
4. Su anda bir canli
yayin var mi, varsa
ulasiniz, Yoksa var 57 (100 | 31
olan

videoyu izleyiniz.

100 [ 100 | 18 0,0 (0,5

17,50

22,51 0,010,0

5. BidbServisleri ve

Egitim uygulamalari

seminerinin filmini
izlemek

100|100 | 27 (7,510,0(0,0

6. Excel, Latex ve

[Noldus seminerlerinin

acilmasi i¢in istekte
bulunmak

100 (100 | 58 | 50 | 1,0 | 0,0

7. 2002 yilinda
firmalar tarafindan

. I . 100 | 100 | 25 (17,5 0,0 | 0,0
verilen egitimlerin

goruntulenmesi
8. Egitimler neden - “
iptal edilir bilgisine | | S| 2| | 2| S
ulagilmasi -

Kullanicilarin bazi sayfalardaki ortalama odaklanma siireleri
kargilagtirmasi

400

300

200

siire (ms)

100

0

Anasayfa Canli Yayin Talep
B Ortalama Odaklanma 317 290 346
Siiresi Once
B Ortalama Odaklanma 281 268 318
Siiresi Sonra
7. Sonug

Tiim bu sonuglarin degerlendirilmesi ile, Ocak
2004’ten beri web arayiizii kullanilarak

diizenlenen 116 egitim ve seminere 53 idari,
502 akademik personel ve 1693 Ggrencinin
basvurmus oldugu, ve toplamda 1098 kisiye
egitim verilen bir web sayfasinin bu ¢aligma
ile daha kolay, etkin ve verimli sekilde kulla-
nilmasi hedeflenmektedir.
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