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Ozet: iletisim ve bilisim teknolojileri ve buna bagli olarak bilgisayar uygulamalarindaki gelis-
meler yeni yaklagimlarin ve ¢6ziimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum igletmeleri
de etkilemistir. Glinlimiiziin rekabet¢i kosullarinda varoluslarini devam ettirmek isteyen isletme-
ler, siireglerinin yeniden tasarlanmasi i¢in bilgi ¢aginin avantajlarindan faydalanarak bir donii-
stim yagamaktadirlar. Doniisiimiin sonuglarindan birisi de siire¢lerin elektronik hale gelmesiyle
olusan elektronik isletmelerdir (e-isletme). Isletmelerin bu doniisiimii sirasinda organizasyonel
yapi, teknolojik altyapi, giivenlik gibi nedenlerden dolayi zorluklar yagsanmaktadir. Bu ¢alisma-
da gelencksel bir isletme yapisindan e-igletme yapisina gegisteki problemler ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel isletme, e-isletme ,e-doniisiim, e-is.

Issues Consisted of Changing To E-Erterprise Framework
From a Traditional Business Form

Abstract: Developments into computer applications related with communication and informa-
tion technologies give rise to occur in new approaches and solutions. This situation influences
business enterprise, too. Enterprises which want to maintain its existence into competitive con-
dition of today transmit a transformation deriving benefit from advantages of knowledge era in
order to redesign. First off conclusions of this transform is electronic enterprise (e-enterprise)
which are formed with accruing electronic state of process. Enterprises are up against with
difficulties due to organizational structure, technological structure, safety, and like this during
the transformation. In this study, issues consisted of changing to e-enterprise framework from a
traditional enterprise form discuss.

Key Words: Traditional enterprise, e-enterprise, e-transformation, e-business.

1. Giris

Isletmeler, bir takim amagclar1 gerceklestirmek
i¢in bir araya gelen hammadde, makine, insan
ve organizasyon gibi iiretim araglarinin uygun
bilesiminden olusmus kuruluglardir[1]. Tekno-
lojide ve miisteri beklentilerindeki degisimler,
isletmelerin bilesenlerini, is yap1s sekillerini ve
yapilarini etkilemektedir. Giiniimiiziin rekabet
kosullarinda ayakta kalmak isteyen isletmeler
i¢in degisime uyum gdstermek temel sarttir.
Bu degisim geleneksel is siireglerinin yeniden

tasarlanmasim1 gerektirmistir. Is siireclerinin
degismesi ve bilgi teknolojisinin yogun bir se-
kilde kullanilmasi ihtiyaciyla, isletmeler yapi-
larint elektroniklestirmeye baslamiglardir[2].
Bu sebeple giiniimiizde faaliyetlerini, internet
ve diger elektronik ortamlarda gergeklestirebi-
len elektronik isletmeler olugmaya baglamis-
tir.

2. E-isletme (Elektronik isletme)

Internet, is siireclerinin her asamasinda, kiire-
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sellesmeye katki saglamaktadir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte, tedarik, liretim ve pazar-
lama faaliyetlerinin her biri uygun kosullar
saglayan her yerde yapilabilir hale gelmistir.
Internet sayesinde dnemi artan kiiresel pazar-
lar, kiiresel rekabeti de beraberinde getirmis-
tir. Rakiplerin tanimi degismistir[3]. Yanibagi-
mizdaki bir isletme rakibimiz olabilecegi gibi
diinyanin herhangi bir yerindeki isletme de
rakibimiz haline gelmistir. Hepsinden 6nem-
lisi miisteri beklentilerinin siirekli artmasiyla
sinirli kaynaklardan daha kaliteli, daha hizli,
daha az masrafli iiriin ve hizmet iiretmek i¢in
yenilik yaratmak gerekli hale gelmistir. Biitiin
bu degisimler elektronik doniisiim (e-donii-
stim) siirecini baglatmistir.

Genel olarak bakildiginda, e-doniisim, sir-
ketlerin i hedefleri dogrultusunda, siireg-
lerini elektronik ortamda, faaliyetlerini
maliyet tasarrufu saglayarak daha etkin ve
verimli bir sekilde yapmak ve bu yeni is ya-
p1s sekli igin gerekli kiiltiirel degisimi ger-
¢eklestirmek iizere izlenen yontemler olarak
tanimlanmaktadir[4]. E- doniisim bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaninda insanlarin ya-
sam anlayisinin degisimini ve elektronik haya-
ta gegisi de simgelemektedir[5].

Isletmelerinin elektronik hale gelmeden &nce
gecirdigi asamalar ve bu asamalarin is etkisi
Sekil 1.’de gosterilmistir.

Bu asamalarin ortaya ¢ikist son yillarda hiz-
lanmigtir. Her bir agama i¢in baslangi¢ tarihi
gosterilirken, her hangi bir asamaya ait bitis
tarihi yoktur. Aslinda, bazi isletmeler veya
bir isletme i¢indeki bdliimler, online brosiir
asamasinda iken diger isletmeler, e-igletme
sathasinda olabildikleri i¢in bu dénemler or-
tiisebilmektedir. Ancak birkag lider isletme
buradaki farkli agamalar1 birlesik bir bigimde
kullanmaktadir.

Is etkisi

e-ticaret
Online brosiir

1995 1997 1999 2000

Sekil 1. E-isletmeye doniisiim asamalari [6]

Isletmelerin elektronik hale doniisiimde gorii-
len asamalar izleyen kisimda anlatilmistir.

1. Online brosiir: ik asama firmalarm web’de
var olmasi yani bir internet sayfasi ile basla-
mistir.

Bu asamada, miisteri etkilesimi, metin okuma
ve resimleri goriintiilemeyle sinirliydi. Gergek
islemler ve miisteri etkilesimi yine de telefon
ve faks gibi geleneksel ortamlar {izerinden yo-
netilmigtir. Bu asamanin 6zelligi gelencksel
yazili yayimlanmig eserlere benzer olmasidir.
Isletmeler onceleri sadece tamtimlarmi yap-
mak amaciyla bu yontemi kullanmiglardir.

2. Elektronik ticaret (e-ticaret): Mal ve hiz-
metlerin, 6demeler de dahil olmak iizere in-
ternet tizerinden alim ve satiminin yapildigi
islemlerdir[7].

Elektronik ticaret yapilmasini saglayan araglar
telefon, faks, televizyon, elektronik édeme ve
para transfer sistemleri, elektronik veri degi-
simi ve internet tir [7].

E-ticaretin en Onemli araglarindan biri olan,
Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data
Interchange, EDI), isletmelerin elektronik
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hale gelmesini saglayan bir aragtir. Elektro-
nik Veri Degisimi, fatura, hesap pusulasi, si-
paris gibi standart ticari islemlerin iki isletme
arasinda bilgisayardan bilgisayara direk veri
degisimidir|8].

E-ticaret’in taraflara gére siniflandirilmasi en
basit sekilde B2B ve B2C olarak yapilabilir.

a) B2B (Business to Business): Isletmelerin
birbirleriyle yaptiklari e-ticarettir. Buna gore
her iki taraf da igletmedir. Tedarik¢isinden mal
alan isletmeler bu siniflandirmaya iyi bir 6r-
nektir. E-ticaretin miktar ve tutar agisindan en
fazla yapildig seklidir[9-10].

b) B2C (Business to Customers): Isletmelerin
tilketiciler ile yaptiklar e-ticarettir. Bir inter-
net magazasi araciligiyla satin aliman mal bu
smiflandirma i¢in iyi bir 6rnektir. www.hepsi-
burada.com, www.amazon.com gibi internet
adreslerinden bireysel anlamda yapilan aligve-
rigler B2C 6rneklerindendir.

Isletmeden tiiketiciye son tiiketicilerin ihtiyag-
larinin ve isteklerinin iyi belirlenmesi ve islet-
melerin yeteneklerini bu istek ve ihtiyaglart
karsilayabilecek yonde gelistirmeleri olarak
tanimlanan bu ticaret tiiriinde asil dnemli olan
miigteri iliskileridir[10].

E-ticaret, e-isletmenin sadece ticaret (malin
alim ve satimi) tarafini ilgilendirmektedir,
dolayisiyla bu iki ifade birbirinin yerine geg-
medigi gibi, e-ticaret e-isletmenin tamamla-
yicisidir. Diger taraftan e-isletmenin, {iretim,
miisteri iligkileri, tedarik zinciri yonetimi gibi
tamamlayict bagka unsurlart da vardir[10].

3. E-is: Internet ortaminda her tiirlii is baglan-
tilarinin ve bunlarla ilgili kisimlarinin yiiriitiil-
mesidir. Ticari i§ yapan taraflar arasinda yeni
is baglantilar1 kurmak i¢in yapilan yazigmalar,
reklamlar, tanitimlar, gériismeler vb. islemle-
rin elektronik ortamda gergeklesmesidir[4].
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Internet e-is iliskilerinin yiiriitiilebilmesi igin
gerekli iletisim imkanlarina sahiptir. Elek-
tronik posta yoluyla ¢ok hizli haberlesme
yapilabilmekte, aranilan bir konuda is yapan
firmalara web arama araglar1 kullanilarak ula-
silabilmektedir.

E-ticaretin saticilari firmalar, alicilart bireysel
miigteriler iken e-ig’te satici da alic1 da firma-
lardur.

4. E-isletme: E-igletmeler, geleneksel olarak
fiziksel varligi olan anlamina gelen “fugla ve
¢imento” (brick an mortar) olarak tanimlanan
bir firmanin is siireglerinin elektronik ortamin
destegiyle gergeklestirildigi, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin biitlin is alanlarinda uygulandi-
&1 isletmeler olarak tanimlanabilir. Bu doniigiim
sonucunda isletmeler giderek “click and mor-
tar” yapisini kazanmaktadir[3-6]. E-igletme’nin
olusumu, 1980’lerin sonu ve 1990’1arm basinda,
s Siireclerinin Yeniden Tasarlanmasi’nda (BPR,
Business Process Reenginering) goriilen egili-
min bir uzantisindan kaynaklanmaktadir[6].

Siirecler, girdileri ¢iktilara doniistiiren birbir-
leriyle ilgili veya etkilesimli faaliyetler takimi
olarak tanimlanabilir. En genel haliyle siireg
yapisi Tablo 1.’de gosterilmektedir[11].

Girdi Siirec Cikti
-Insan (Déniisiim) ~ -Uriin
-Makine -Hizmet
-Malzeme
-Metot
-Para
-Bilgi

-Cevre sartlari
Tablo 1. Siire¢ Yapist

Giliniimiizde, siire¢ girdisi olarak bilgi en
onemli isletme kaynaklarindan biri haline gel-
migtir. Bilginin elde edilmesinde ve kullanil-
masindaki degisim, teknoloji ile birleserek is
stireglerinin yeniden tasarlanmasina ve e-do-
niigiim siirecinin baglamasina neden olmustur.
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Is siireclerinin e-doniisiim siireci icerisinde ye-
niden tasarlamasi, maliyet, kalite, hiz gibi ¢ag-
das performans ol¢iitlerinde belirgin iyilestir-
meler saglamak {izere temele inerek, sil bagtan
diistiniilmesi ve radikal bir bigimde yeniden
tasarimlanmasi olarak tanimlanir[12].

Siireclerin doniismesiyle ortaya ¢ikan ve E-ig-
letmelerin ¢alisma bi¢imini etkileyen sistem-
lerle olan iletisimlerini saglayacak is yapilar
asagidaki gibidir.

-Miisteri 1liskileri Yonetimi (Consumer
Relation Management, CRM)

-Tedarik Zincir Yonetimi (Supply Chain
Management, SCM)

-Veri Madenciligi (Data Mining)

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), karsilik-
11, uzun vadeli bir deger iligkisi yaratmak igin
miisteriler ile gerceklestirilen iliskilerin etkin
bicimde yonetilmesidir. CRM, satis, pazar-
lama ve hizmet siireglerinin miisteri odakl
bir felsefe etrafinda yeniden tanimlanmasini
gerektirir[13].

Miisteri iliskileri Yonetimi sistemleri iginde
yer alan Veri Madenciligi giderek daha 6nemli
bir hale gelmeye baslamistir. Isletmeler artik
sadece miisterilerin davranig bigimleri iizerin-
deki detaylar ile yetinmemekte daha derinler-
deki davranislardan yola g¢ikarak stratejik ana-
lizler yapmaya galigsmaktadirlar.

Tedarik Zinciri Yonetimi de iiriin tasarimi ve
hammaddelerin tedariginden son kullaniciya
kadar olan iiretim, dagitim ve depolama gibi
biitiin is siireglerinin birlestirilerek uygulandi-
&1 stratejik bir yaklasim olarak tanimlanabilir.
Yeni ekonomideki rekabet kosullar1 sonucun-
da e-isletmeler tedarik ve dagitim kanallarim
yeniden yapilandirarak, {irinlerini miisterilere
daha hizli ve etkili bir sekilde ulastirabilecek-
leri yeni yollar bulmaya ¢alismaktadirlar. Bu
yapilanma siirecinde is kavramlar1 ve internet

teknolojileri kullanilarak yiiksek diizeyde ve-
rim elde etmek miimkiin olmaktadir[14].

E-isletmeler icin Miisteri Iliskileri Y&netimi
ve Tedarik Zinciri Yonetiminin yanisira sir-
kette hali hazirda kullanilan Kurumsal Kaynak
Planlama (Enterprise Resource Planning, ERP)
sistemi, Karar Destek Sistemi, Yonetim Bili-
sim Sistemi ve is slirecleriyle ilgili diger sis-
temlerin uyum iginde ¢aligmasini devam etti-
recek bir sisteminin kurulmas: amaglanir[15].
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Misteri
Hizmetleri

Miisteriler
Perakendeciler

Sekil 2. Elektronik Isletme
Uygulama Mimarisi[2]

Isletmenin faaliyetleriyle ilgili olarak kulla-
nilan tiim bilgisayarlarin birbirine baglanma-
sindan olusan &zel bilgi agindan olusan bir
sistem olarak da tanimlanan elektronik islet-
melerin uygulamas1 mimarisi Sekil 2.’de yer
almaktadir. Burada da goriildiigii gibi isletme
faaliyetleriyle ilgili i¢ ve dis tiim uygulamalar
elektronik ortamda biitiinlestirilmistir.

2.1. E-igletme ile Geleneksel isletme
Arasindaki Farklar

Geleneksel yapidaki isletmeler dort temel
fonksiyondan olusur. Bunlar, Uretim-Islem-
ler, Satis-Pazarlama, Finans-Muhasebe, Insan
Kaynaklari-Personel’dir. E-igletmelerde fonk-
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siyonlar temelde ayn1 kalmakla birlikte fonk-
siyonlar arasindaki bilgi aligverisi ve bilgiyi
yaratan kaynaklar farklilastigindan yeni sis-
temler isletme yapisina entegre edilmistir.

E-isletmede fonksiyonlar arasindaki bilgi
aligverisi ve siirecler elektronik ortamda ta-
nimlanmakta ve yapilmaktadir. Geleneksel bir
isletmede ise islerin biiylik kismi elektronik
ortamda yapilmadigindan daha fazla dokii-
mantasyon vardir.

Geleneksel igletme yapisi bir piramide benze-
mektedir. Piramidin en iistiinde patron, onun
altinda da ydnetici kadro yer almaktadir. Yo-
netici kadronun altinda yonetim, personel,
muhasebe, pazarlama, satig sonrasi hizmet-
lerden olusan ticari ve yonetim hizmetleri yer
almaktadir. Bir alt basamakta arastirma ve
gelistirme, en altta ise liretim boliimi yer al-
maktadir [16].

E-isletmelerde ise organizasyon yapisi tiim
fonksiyonlar iletisim ve bilgi akist {izerine
kuruldugundan, bilginin etkin kullanimi ile
otorite merkezilesir, kararlar dagitiklasir ve
hiyerarside azalma goriiliir[8-9].

Bir e-isletmede, temel isletme kararlarini des-
teklemek iizere herhangi bir zamanda ve her-
hangi bir mekandan ulastirilabilecek bilgilere
gereksinim duyulmaktadir. E-isletmeler, gele-
neksel sirketlerden farkli olarak ¢evreye du-
yarlilik ve sorumluluk yiikleyen, diizensizligin
yerine esneklik saglayan yapidadir. E-isletme-
ler, kiiresel orgiit ve yonetim igin olaganiisti
firsatlar sunmaktadir [2].

E-doniisiim siireciyle birlikte geleneksel islet-
meler ile e-isletmeler arasindaki temel farkli-
liklar Tablo2.’de gosterilmektedir.
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E-isletme
Miisteri odakl
Yatay organizasyon

Geleneksel isletme
Uriin odakh
Dikey Organizasyon

Kitlesel begeni Bireysel begeni

Biirokrasi Hizl1 iletigim

Klasik is modelleri e-is modelleri

Tablo 2. Geleneksel isletme ile e-isletme
arasindaki temel farklar

3. E-isletmeye Gecisteki Sorunlar

Giintimiizde basit iiretimler bile teknoloji des-
tekli olmaya baslamistir. Degismeyen amaglar
ise miisteriyi memnun etmek, kaliteyi ve ve-
rimliligi arttirmak, maliyeti azaltmak ve hizl
olmaktir[17]. Bu amaglar1 gergeklestirebilmek
i¢in degisimlere uzak kalmmamalidir. Isletme-
ler, e-isletmeye doniisiirken e-is’in evrimini ve
organizasyon yapilari, ortaklari ve miisterileri
iizerindeki etkilerini diigiinmelidirler. Baz1 is-
letmeler sadece web’de yer almay: yeterli go-
riirken, birgogu da tedarik zinciri entegrasyonu
olusturarak, endiistri degisimi yaparak veya
endiistriler aras1 yakinlasma saglayarak e-islet-
me olma yolunda aktif rol almaktadirlar.

E-isletmenin is siireglerinin elektronik ortamin
destegiyle gergeklestirildigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin biitiin ig alanlarinda uygulan-
dig1 isletmeler olarak tanimlandig1 daha once-
ki kisimlarda da belirtilmisti.

E-isletme uygulamalari sadece organizasyonu
ve ¢alisanlarini degil ayn1 zamanda miisterile-
ri ve diger ig ortaklarini, tedarikgileri ve etkile-
simde bulunulan diger sektorlerden isletmeleri
de etkilemektedir. Bu etkiler, yeni yaklagim-
larla birlikte sorunlara da neden olacaktir. Bu
sorunlar, e-igletmeye doniisiim asamalari, is-
letme fonksiyonlari, igletme kaynaklari, siireg
tasartm1 konular1 dikkate alinarak asagidaki
gibi agiklanmuistir.
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Is Siireclerinin Déniisiimii Sorunu

Is siireglerinin yeniden tasarlanarak elektro-
niklesmesi gerekir. Yapilan ise, miisterilere ve
teknolojilere uygun is siiregleri gelistirilmedir.
Is siireclerini, isletme siirecleri ve yonetim ve
destek siiregleri olarak smiflandirabiliriz. Or-
ganizasyon yapisindaki esneklik ve hiyerarsik
degisiklik nedeniyle islerin yapilis bigimleri
ve isi yapanlar farklilasacaktir. Bu durumda
igletme fonksiyonlarinin etkin ¢alisabilmesin-
de 6nemli olan siire¢ tanimi konusunda karma-
sikliklar olabilecektir. Cilinkii artik yeni yapiya
ve teknolojiye bagl olarak c¢alisanlarin yetki
ve sorumluluk alanlar1 degismistir. Is siirecle-
rinin tasarlanmasinda, Degisim Miihendisligi
metodundan faydalanilir.

Entegrasyon Sorunu

Entegrasyon e-igletme basarisi i¢in en dnemli
faktorlerden birisidir. Siireglerin ve sistemle-
rin dogru entegrasyonu ile zamandan ve mali-
yetten tasarruf saglanmis olacaktir.

Miisteri Profili Sorunu

Internet sayesinde biitiin islemlere aktif olarak
katilan, istedikleri zaman da bu katilimdan vaz-
gecebilen yepyeni bir miisteri profili olusmustur.
Isletmelerin miisterilerinin elektronik ortamda
aligveris yapmaya ne kadar egilimli oldugunu
bilmesi gerekmektedir. Bu noktada, Miiste-
ri Iliskileri Yénetimi(CRM) ve miisteri profili
hakkinda bilgi veren Veri Madenciligi teknigi
kullanilmalidir. Ayrica interneti kullanan potan-
siyel miisteriler agisindan {iriinlerin uygunlugu
da belirlenmelidir. Isletmelerin heniiz internete
erisim olanag1 olmayan yada cesitli nedenlerle
bunu istemeyen miisterileri i¢in onlart internet
kullanicisi yapacak planlari 6nceden hazir olma-
Iidir. Degisen miisteri profilinin gelisen sistemler
sayesinde rakip isletmelerden etkilenmesi ko-
laylagmustir. Bu da baska isletmelerin elektronik
hale doniismesinin getirdigi bir risktir.

Isletme calisanlarmn diisiinceleri
Calisanlarin e-is kavramina ve ortamina uyum
siirecinin nasil gergekleseceginin belirlenmesi
gerekecektir. Isletmedeki uygulamalarda go-
rev alacak personele yeni egitimler verilmesi
ve yeni personelin alinmasi da gerekebilir. Ote
yandan elektronik ortama aktarilan baz siireg-
ler personel ¢ikarilmasina ya da bazi béliimle-
rin islevlerinin degigip tamamen kapatilmasi-
na da neden olabilir. Organizasyon yapisinda
olusabilecek her tiirlii degisiklik dnceden be-
lirlenmeli ve bunun sirkete getirecegi art1 ve
eksiler tam olarak bilindikten sonra eyleme
gecilmelidir.

Diger isletmeler

Ozellikle B2B uygulamalar1 igin is geregi
etkilesime girilen diger isletmelerin internet
ortamina gegislerinin ne sekilde ve ne zaman
gerceklesebilecegi bilinmelidir. Dis kaynak-
lardan saglanan siireglerle uyum, tedarikgiler-
le yada is ortaklariyla gercgeklestirilen siirec-
lerle uyum g6z 6niinde bulundurulmadan e-ti-
caret, e-is ve e-isletme uygulamalarina gegis
yapilirsa tiim siiregler toplu olarak bir ¢okiis
yasayabilir[14].

Maliyet Sorunu

Doniistim siirecindeki maliyetleri, teknoloji
maliyeti, kalifiye isgiicii maliyeti, entegrasyon
maliyeti olarak sayabiliriz.

E-isletmelerin ¢ok onemli i¢ ve dis enteg-
rasyon yatirimlart yapmalar1 gerekmektedir.
Ciinkii ancak bu sayede miisterilerin ihtiyaci
olan servisi, en diisiik ¢aligma maliyeti ve en
yiiksek hizla saglayabilirler. Biitiin bu sistem-
lerin olusturulmasmin maliyetinin yaninda,
internette olusturulan igletmenin pazarlama ve
tanitim masraflar1 da bulunmaktadir. Tim bu
maliyetler toplandiginda basit bir web ticaret
sitesinin bile milyonlarca dolara mal olabi-
lecegi goriilebilir. Bu nedenle e-ticaret, e-is,
e-igletme uygulamalarina gegerken olusacak
maliyetlerin farkina varilmalidir[9-14].
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Giivenlik Sorunu

Diinyadaki e-ig hacminde meydana gelen biiyii-
me sonucunda igletmeler miisterileri hakkinda
inamlmaz boyutlarda bilgi edinebilecek du-
ruma gelmislerdir. Miisterilerle ilgili islemleri
yiiriitmek i¢in toplanan bu bilgilerin korunama-
mast isletmeler i¢in yasal islemlerin yapilma-
sin1 ve olas1 miisteri kayiplar1 sonucunda olu-
sacak yiiklii maliyetleri, biitiin pazar tarafindan
dislanma gibi bilyiik sorunlar1 da beraberinde
getirecektir. Bu yiizden igletme ¢apinda ali-
nacak giivenlik dnlemlerinde kisisel bilgilerin
korunmasi1 konusuna ¢ok dikkat etmek gerek-
mektedir. Geleneksel isletme yapisinda miisteri
bilgilerine erisilme tehdidi diistiktiir [7-9].

Ayrica, isletme varliklarinin (aktiflerinin) de-
gerine gore olusturulacak giivenlik sistemi
diizeyi belirlenmeli ve bu giivenligi saglayabi-
lecek teknoloji secilmelidir. Bu sayede olustu-
rulan sistem isletmenin degerli varliklarini ko-
ruyabilecek yeterlilikte olabilecektir. Bununla
birlikte glivenlik sistemi diger sistemlerle ara-
sindaki entegrasyonu engellemeyecek esnekli-
ge sahip olmalidir. Ayrica ileride olugabilecek
talep artiglarina cevap verebilmek agisindan
olusturulan sistemin milyonlarca kullaniciy1
destekleyecek sekilde dlgeklenebilir olmasina
dikkat edilmelidir[3-9-14].

Yasal sorunlar

E-is, fiziksel smirlari olmayan bir istir. Bir
e-isletme diinyanin her yerinden insanlar1 ¢a-
listirabilir, satin alma yapabilir veya diinyanin
her yerine satis yapabilir. Bunun sonucunda da
vergilerini ve diizenlemelerini azaltabilir, ge-
lirlerini ve hisselerinin degerini yiikseltebilir.
Fakat her zaman yeni is modelleri olusturmak
geleneksel yasal tanimlara uymaz. Vergiler
ve diger yasal diizenlemelerin ne diizeyde
olacagini tanimlayan genel geger bir ulusla-
rarast kural bulunmamaktadir. Boyle bir risk
tagimasina ragmen basarili bir e-igletme yapist
olusturulabilirse, ayni kanunlarin olusturdugu
riskler yerini kazanglara birakabilir [7-9].
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Teknoloji sorunu

E-isletme i¢in gereken teknolojiyi belirlemek
olduk¢a zor bir istir. Bunun nedeni donanim
mimarisi ve yazilim uygulamalar1 agisindan
oldukga fazla segenegi var olmasidir. Yapila-
cak ise uygun bir teknoloji stratejisi belirlemek
icin temel Web mimarisini, énemli yazilim
standartlarini ve uygulama araglarini tanimak
gerekmektedir.

E-isi olusturan temel teknolojiler ise bilgisa-
yarlar, telekomiinikasyon araglar1 ve tiiketici-
lerin kullandig: elektronik cihazlardir.

E-isletmelerin donanim altyapisinin temelini
Web sunuculari olustururlar. Amaca gore segi-
lebilecek pek ¢ok farkli sunucu tipi bulunmak-
tadir. Bunlardan e-isletmeler tarafindan yaygin
olarak kullanilanlar dosya, veritabani, Web,
giivenlik ve posta sunuculari gosterilebilir.

Bir isletme, web sunucusu se¢imini yaparken
oniinde iki se¢cenek bulunmaktadir. Bunlardan
biri kendi Web sunucusunu kurmasi digeri ise
bir Internet Servis Saglayicisinin sunucusunu
kullanmasidir. Isletmenin kendi web sunucu-
sunu kurmak her zaman digerine gore daha
maliyetli olacaktir. Bunlardan ikincisi tam an-
lamryla bir e-is yapmak i¢in uygun degildir,
sadece e-isin bazi alt bdliimlerinin yapilabil-
mesine yardimei olabilir. Ciinkii igletmenin in-
ternet sitesinin fonksiyonlar1 daha zengin bir
hale geldiginde ve sayfanin internetteki trafigi
yiikseldiginde, miisterilere daha iyi bir hizmet
vermek i¢in kendi sunucusunu olusturmast
daha mantikli hale gelir. Sistemde bekleni-
lenden fazla trafik gegeklesmesi durumunda,
veritabant sunuculart eklemek agisindan da
kendi serverini kurmak uzun donemdeki mali-
yetleri diisiirebilecektir. Bu yiizden kullanilan
teknoloji se¢iminde isletmenin gelecekteki ih-
tiyaglar1 goz oniinde tutulmali ve en az mali-
yetli sistemler se¢ilmelidir[3-7-9].
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Bilgi depolama sorunu

E-isletmelerin en biiylik ihtiyaglarindan biri
ellerinde bulunan bilgileri depolayabilecekleri
sistemlere olan gereksinimdir. Bilgisayar iire-
ticileri bu talebi kargilayabilmek igin, fiziksel
olarak ¢ok fazla yer kaplamayan., fakat iginde
gigabytelarca bilginin saklanabilecegi cihazlar
gelistirmiglerdir. E-igletmeler bilgilerini koru-
mak i¢in bu araglar1 temin etmek zorundadirlar.

Tam anlamiyla bir E-isletme yapisina sahip
sirketlerin, daha onceden de belirtildigi gibi
kendi sunucularina ve bu sunucular1 24 saat
siireyle destekleyebilecek internet baglantila-
rina ihtiyaglar1 vardir.

E-is icin yazilim standartlari ve
programlama dilleri

E-isletmeler, sunucu ve diger donanimlar igin
ne kadar fazla yatirim yaparlarsa yapsinlar, bu
sistemleri igletmek igin uygun yazilimlar1 ve
programlama dillerini kullanmazlarsa basa-
ril1 olamazlar. Bu yazilimlarin internet orta-
mina uyum saglayabilmeleri ¢ok onemlidir.
Bu nedenle Internet igin gelistirilen yazilim
standartlari, e-is uygulamalar1 i¢in bir adim
daha oteye gotiiriilmiistiir. Bu standartlar ve
programlama dilleri sayesinde diinyanin her
yerindeki kullanicilar, web sayfalarini nerede
olurlarsa olsunlar aynmi sekilde gorebilmekte-
dirler. Bu standartlarin baglicalart HTML ve
XML dir[9] .

Odeme sistemleri
E-isletmede bazi klasik 6deme sekillerinin
yani sira kredi karti, dijital para, elektronik
¢ek, kiigiikk 6demeler, olmak tizere taraflarin
farklilastig1 elektronik 6deme sistemleri de
gelistirilmistir[3-7].

4. Sonug¢
Glinlimiizde biitiin endiistriler bir doniisiim

gecirmektedir. Pek ¢ok isletme rekabet ve de-
ger yaratmak amaciyla yeni yaklasimlar gelis-

tirmektedir. Bu doniisiimlerden biri de e-donii-
simdiir. E-doniisiim isletmenin organizasyo-
nel yapisi, fonksiyonlari, liretim veya hizmet
sistemi incelendikten sonra yapilir. Geleneksel
isletmeden e-isletmeye doniisiim, isletme kay-
naklarinin kullanim etkinligini, organizasyon
yapisint degistireceginden beraberinde bazi
giiclikler de getirebilecektir. Bu giigliikler
Ozetle, isletme veya {irliniin uygun olmamasi,
isletmelerin nitelikli elemanlara sahip olma-
mas1, danigmanlik hizmetlerinin maliyeti ve
yetersizligi, 6demelerde giicliik, miisterilerin
elektronik ortami kullanamamasi, bilgi tekno-
lojilerine iliskin alt yap1 sorunlari, girig mali-
yetleri, yasal sorunlar ve belirsizlikler, giiven-
lik ve zarar etme riski, sirket sahibinin veya
iist yonetimin desteklememesi, teknolojik alt-
yapiyla ilgili sorunlar, bilgisayar teknolojileri-
nin maliyeti seklinde siralanabilir.
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