Akademik Bilisim 2008

Canalkkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale, 30 Ocak - 01 Subat 2008

Turkiye’deki Kamu Kurumlarinda
Bilisim Teknolojileri Yonetisimi

Sinan CAYIR, Asim GUNES, Ozan BUK

Istanbul Teknik Universitesi, Bilgi Islem Daire Baskanlig1

cayirs@itu.edu.tr, gunesa@itu.edu.tr, buk@itu.edu.tr

Ozet: Giiniimiizde, bilisim teknolojileri yonetisimi giderek 6nem kazanmaktadir. Bu amagla
diinyada ve tlilkemizde 6zellikle finans kurumlarinda bilisim teknolojileri yonetisimi COBIT,
BASEL, SOX ve benzeri ¢ergevelere dayandirilmasi zorunlu kilinmaktadir. Bazi iilkeler tavsiye
niteligi tasimakla birlikte iilkelerindeki tiim kurumlara hitap eden genel bilisim teknolojileri yo-
netisim g¢ergeveleri dnermektedirler. Bu ¢aligmalarin amaci biligim teknolojilerinin, kurumlarin
stratejilerine ve hedeflerine hizmet etmesi, bunlart gergeklestirirken tiim siirecin bir biitiin olarak
ele alinmasidir. Ulkemizde bu yonde atilan adimlar olmakla birlikte biitiinsel bir yaklagim heniiz
benimsenmemis durumdadir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin bilisim teknoloji-

leri yonetisim yaklagimlari incelenecektir.
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Giris

Bilisim Teknolojilerinin yonetisimi konusun-
da yapilan ¢aligmalar 1980 yillara kadar git-
mektedir. {lk olarak Bilisim Teknolojilerinin
Servis Yonetimi (ITSM) kavrami ortaya atil-
migtir. Bu goriis daha ¢ok teknoloji ve hizmet
odakli bir yaklasim sergilemektedir. Bu kavra-
mu1 bire bir drten bir yap1 Ingiltere Yonetisim
Ofisi (OGC) tarafindan 1980 yillarin bagindan
itibaren BT alaninda yapilan en iyi ¢aligmalari
bir araya getirmeyi amaglayan BT Altyap1 Kii-
tiiphanesi (ITIL) olusturulmasiyla atilmistir
[1]. 2007 yilinda tiglincii siiriimii yayimlanan
ITIL1in kapsaminda BT hizmetleri bes temel
baslik altinda toplanmaktadir; hizmet strateji-
si, hizmet tasarimi, hizmet gegisi, hizmet ope-
rasyonlar1 ve devamli hizmet gelistirme.

ITIL’dan daha genis bir kapsama alanina sa-
hip uluslararasi nitelikte ISO 20000 standard1
2005 yilinda yaymlanmistir [2]. Bu Standard
BS15000 standardina dayanmaktadir. ISO
20000 BT Hizmetlerinin Ydnetimine iligkin;
hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasini,

hizmet siireglerini, iligkisel siiregleri, kontrol
stireglerini, ¢dziimleme siireclerini ve yayinla-
ma siireglerini tanimlamaktadir.

Bilisim ve ilgili teknolojilerin hedef odakli
yonetimini kapsayan Control Objectives for
Information and Related Technlogy (CobiT)
ilk stirimii 1994 yilinda yayinlandi. 2005 y1-
linda ise CobiT’in 4. siiriimil yaymlanmistir
[3]. ITIL’dan farkli olarak CobiT bilisim tek-
nolojilerine kurumsal hedeflerle uyumluluk
acisindan yaklagsmaktadir. CobiT kapsaminda
bilisim teknolojilerine iliskin planlama ve or-
ganizasyon, uygulama, hizmet verme ve des-
tekleme, gozlemleme ve degerlendirme kri-
terleri yer almaktadir. Tiim bu kriterler biligim
teknolojilerinin kurumsal hedefler ile uyumlu
calismasini giivence altina almakta, ayni za-
manda bu hedeflerin denetlenmesine imkan
saglamaktadir.

Bilisim teknolojilerinin altyapisini haberles-
me teknolojileri olugturmaktadir. Bu baglam-
da basaril bir Bilisim Teknolojileri yonetisimi
icin iyi tanmimlanmig bir haberlesme operas-
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yonlar1 haritasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ge-
nigletilmis haberlesme operasyonlart haritasi
(enhanced Telecom Operations Map - eTOM)
bu amagla olusturulmustur [4]. eTOM kapsa-
minda haberlesme hizmeti saglayan kurumlar,
calisma alanlaryla ilgili is siireglerini kapsa-
yan bir ¢ergeve niteligindedir. eTOM ii¢ temel
alanda siire¢lerin tanimlanmasini amaglar;
Strateji, Altyap: ve {irlin gelistirme hayat don-
giileri, operasyonel siiregler, kurumsal yone-
tim siiregleri. Bilisim Teknolojilerin en dnemli
bileseni olan yazilimlar ayrica 6énem arz et-
mektedir. BT endiistrisinde yazilim gelistiren
kurumlarin yazilim gelistirme siireclerinin
olgunluk seviyelerini 6l¢meye yonelik ilk ¢a-
liyma Amerikan Savunma Bakanligi’nin istegi
iizerine Carnegie Mellon Universitesi’ne bag-
It Yazilim Miihendisligi Enstitiisii tarafindan
1986 yilinda gelistirilmeye baglanmig ve 1991
yilinda Capability Maturity Model (CMM)
olarak ilk defa yaymlanmistir [5]. S6z konu-
sun model zamanla gelistirilerek 2000 yilinda
Entegre Yetenek Olgunluk Modeli (CCMI)
olarak yeniden tanimlanmistir. CMMI kapsa-
minda yazilim gelistiren bir kurum bes ayri
gelismislik seviyesinde olabilir; baslangig,
tekrarlayabilen, tanimli, yonetilen ve kendini
stirekli gelistiren. Buna ek olarak yeni CMMI
stirimlerinde bilisim servislerinin saglanmasi
ve bunlarin edinimine iligkin olgunlagsma sevi-
yeleri de belirlenmis durumdadir.

Bilisim  Teknolojilerinin  gelismesi  ve
Internet’in tiim diinyadaki is yapma sekillerin-
de oldugu gibi finans sektdriinii de dogrudan
etkilemistir. Bilisim Teknolojileri ile bir¢cok
parasal islem gercekte paraya gerek duyul-
madan sanal olarak islenmeye baglamistir. Bu
gergegin 15181nda finans kurumlarinda is yap-
ma bi¢imleri tamamen Biligsim Teknolojilerine
dayali olarak ger¢eklesmeye basladiktan sonra
tim bu islemlerin denetlenebilirligini sagla-
mak amaciyla baz1 diizenlemelere ihtiyag¢ du-
yulmustur. Finans sektoriinde Bilisim Tekno-
lojileri kaynakli olarak olusabilecek riskleri en

az indirmek amactyla devletler tarafindan bazi
yonergelere uyulmasi zorunlu hale getirilmis-
tir. Kita Avrupa’sindaki devletler BASEL I
ve BASEL II standartlar1 zorunlu kilinirken
[6], Amerika Birlesik Devletleri kendi finans
kurumlarina Sarbanes-Oxley [7] standartlart
zorunlu kilinmaktadir. Bu kurallar daha ¢ok fi-
nans agirlikli olmakla birlikte i¢lerinde finans
kurumlarinin Bilisim faaliyetlerinin denetimi-
ne iligkin kurallart da barindirmaktadirlar.

Arastirmanin Cercevesi

Kurumlarda etkin Bilisim Teknolojileri yone-
tigimi igin gerekli idari yapilanmalarin olustu-
rulmasi, bilisim teknolojileri siireglerinin kul-
lanilmas1 ve bilisim konusuyla ilgili tiim pay-
daslar arasinda dinamik bir igbirliginin bulun-
mas1 gerekmektedir [8]. Bu ligayakli sistemin
ilk ayagi olan idari yapilanmalar arasinda gorev
ve sorumluklarin dogru bir sekilde tanimlan-
mast, Bilisim Teknolojilerine iliskin kurumsal
yapinin tanimlanmasi, kurumun ydnetim ku-
rulunda Bilisim Teknolojileri Yoneticisi ile
temsili, Bilisim Teknolojileri Strateji kurulu,
Bilisim Teknolojileri Yo6netim kurulu ve ben-
zeri yapilarin olusturulmasi yatmaktadir. Idari
yapilarlabirlikte bilisim teknolojilerinin daha
etkin ve verimli kullanimina olanak saglayan
stireglerin tanimlanmast gerekmektedir. Bu
stiregler arasinda Stratejik Bilisim Sistemleri
planlamasi, Bilisim Teknolojileri Dengeli
Performans Karnesi [9], Bilisim Ekonomisi,
CobiT, ITIL, eTOM, Bilisim Teknolojilerinde
en iyi uygulamalar, Kritik Basar1 Faktorleri ve
benzeri yontemler yer almaktadir. Bir kurum
bu siireclerden belli olanlar segebilecegi gibi
ayn1 anda birden fazla yontemi harmanlayarak
kullanabilirler.

Etkin BT yonetisimi hedefleyen bir kurum
gerekli tiim idari yapilanmalar1 tamamlamis
ve ayni1 zamanda uygun siiregleri tanimlamis
olabilir. Yapilan aragtirmalar [10] tiim bu ya-
pilarin var olmas: kurumun BT yonetisimde
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basarili olmasi igin yeterli olmadigini gds-
termistir. Bu yapilarin 6tesinde kurumda tiim
ilgili paydaslarin aktif katilimi ve isbirligi ile
gergeklestirilen siire¢ yonetimine ihtiyag var-
dir. Sekil 1’de bu yap1 dzetlenmistir.

Etkin BT
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Sekil 1. Etkin BT Yiinetisimi

BT yonetisimi konusuna benzer yodntemleri
uygulayan kurumlar arasindaki performans
farklilart iizerinde duran ¢aligmalar yapilmistir
[11]. Bu amagla kurumun genel karliligi, iiret-
kenligi, miisteri memnuniyeti ve verimliligi
lizerin BT yatirimlarmin etkisi aragtirilmistir.
Bu baglamda etken olan BT yatirimlar1 yuka-
rida bahsi gecen idari yapilarin almis oldugu
kararlar dogrultusunda BT kaynaklarinin etkin
yonetimi s6z konusudur. BT kaynaklar1 kendi
icinde iki temel bilesenden olugmaktadir; BT
varliklar1 ve BT yetkinlikleri. BT varliklari ile
ilgili kararlar altyapi, siireg otomasyonu, bilgi-
lendirme ve raporlama hizmetleri ile stratejik
kararlar1 kapsamaktadir. BT yetkinlikleri; BT
kabiliyetleri ve BT pratiklerinden olugmakta-
dir.

Yontem

Arastirmada bir 6nceki boliimde ele alinan et-
kin BT yonetisimi modeline bagl olarak farkli
kurumlarinin BT y&netisimi konusundaki Idari
Yapilanmalari, Siiregleri ve etkin bir ¢aligsmay1
ortaya koyan rapor ve belgeler incelenmistir.
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Bu calismada kurumlarin web sayfalarinda
yer alan belgeler esas alinmigtir. Caligma kap-
saminda dort liniversite ve dort farkli kamu
kurumu gdz oniine alinmigtir. Tablo 1’de ve-
rilen sonuglarda en iyi durumda olanlar (**%*)
ile, orta durumda olanlar (**) ile ve temel du-
rumda olanlar (¥*) ile ifade edilmistir.

Kurum idari Siiregler Etkilesim
Yapilar

sk sk - %
sk sk - s
s s - %*
S e - -

* * - -

* * - -

* * - -

% * - -

Tablo 1. Kurumlarin BT Yonetisimi

Bu tabloda yer alan {iniversitelerde ve kamu
kurumlarinin ¢ogunda idari yapi olarak Bili-
sim Teknolojileri birimlerinin var oldugu go-
riinmektedir. Universitelerde bu birimler belli
bir karar alma kapasitesine sahip iken diger
kamu kurumlarinda BT birimleri temel hizmet-
ler diizeyinde kaldiklari gozlenmistir. Bunun
yadsinamaz sonucu olarak {iniversitelerin ¢o-
gunda personelin tamami kurumsal sistemler
iizerinden elektronik haberlesmelerini yiiriitiir-
ken, diger kamu birimlerinde bu hizmetin dahi
yaygin olarak saglanamadigi go6zlenmistir.
Hem iiniversitelerde hem de kamu kurumlari-
nin yonetim kurullarinda BT yetkililerine yer
verilmezken, hi¢ birinde BT Yonetim Kurulu
veya BT Strateji Kuruluna rastlanmamigtir. BT
yonetigim siireglerinden hi¢biri {iniversitelerde
ve diger kamu kurumlarinda kullanilmamakta-
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dir. BT siiregleri etkilesimi konusunda sadece
U2 iiniversitesinde Bilgi Teknolojileri Stratejik
Planina hazirlanmigtir. U1’de kurumsal strate-
jik planinda BT hedefleri ve performans 6lgek-
lerine rastlanmstir. Tiim bu bulgular kurumla-
rin web sayfalarinda yapmis olduklari ibrazlara
dayanmaktadir. Bundan dolay1 gergek durum
ile tespit edilen durumlar arasinda sapmalar
s6z konusu olabilir.

Sonuglar

Tiim kurumlar hedefleri dogrultusunda etkin
ve Uretken bir ¢aligmay: amaglarlar. Bilisim
Teknolojileri, kurumun simdiki ve gelecekteki
hedeflerini elde etmede kullanilan en 6nemli
araglardan biri haline gelmistir. Zamanla, ku-
rumlarin basarilart BT yonetisimine daha ba-
giml hale gelmektedir. Bu yiizden kurumsal
yonetisim ile BT yonetisimi kaynasmak du-
rumndadir. Bunu bagarmak isteyen kurumlar
hem dogru idari yapilanmalari olusturmali,
gerekli bilisim silire¢lerini harmanlamali ve
bunlar1 yiiksek bir etkilisim ve katilimla ha-
yata gecirmelidir.Universitelerde ve kamu
kurumlarinda bu yonde atilan adimlar olmak-
la birlikte heniiz arzulanan diizeyde olmadig:
sdylenebilir. Universitler yapisal olarak kamu
kurumlarindan bir adim 6nde goriinmelerine
karsin, gerek idari yapilanmalar gerekse sii-
regler anlaminda eksik olduklar1 gdzlenmistir.
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