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Ozet: ODTU Kiitiiphane web sayfasi, yerleske igi ve disindan yogun bir kullanima sahip, ¢evri-
mig¢iislemlerin siklikla yapildig: ve kisa siirede dogru bilgiye erisimin 6nemli oldugu bir servistir.
Bu nedenle bu ¢alismada ODTU Kiitiiphanesi eski web sayfasinin eksik ynleri tespit edilerek
yeniden tasarlanisi ve yeni tasarimin Kiitiiphane web sayfasinin hedef kitlesi géz dniinde bulun-
durularak se¢ilmis 8 kullaniciya verilen gorevler ile kullanilabilirlik testi yapilarak kullanicilar

tarafindan daha kolay, etkin ve verimli kullanilmasi igin yapilan diizenlemeler anlatilmistir.
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1. Giris

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Kii-
tiiphane web sayfasi, yerleske i¢i ve disindan
yogun bir kullanima sahip, ¢evrimigi islem-
lerin siklikla yapildig1 ve kisa siirede dogru
bilgiye erisimin dnemli oldugu bir servistir.
Bu servisin yeniden diizenlenmesi amaciyla
ODTU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi (KKDB) ile Bilgi Islem Daire Bas-
kanligi (BIDB) tarafindan ortak bir caligma
yiiriitilmiis ve servisin yeni ve daha kullanila-
bilir bir arayiize sahip olmasi1 saglanmistir.

Bu calismada, ODTU Kiitiiphanesi eski web
sayfasinin eksik yonleri tespit edilerek yeni-
den tasarlanis1 ve yeni tasarimin Kiitiiphane
web sayfasinin hedef kitlesi gbz oniinde bu-
lundurularak secilmis 8 kullaniciya verilen
gorevler ile kullanilabilirlik testi yapilarak
elde edilen test sonuglar1 ve bu sonuglara gore
bu servisin kullanicilar tarafindan daha kolay,
etkin ve verimli kullanilmasi i¢in yapilan dii-
zenlemeler anlatilmigtir.

2. Kiitiiphane Sayfasimin Onemi ve Kulla-
mim Istatistikleri

ODTU Kiitiiphanesi Tiirkiye’nin onde gelen
kiitiiphanelerinden biri olmakla birlikte gerek
kendi 6grencisi ve personeli gerekse diger iini-
versitelerin arastirmacilari i¢in biiyiik bir bilgi
kaynagidir. Bu kaynagin hizli ve etkin kullani-
mu1 i¢in Kiitliphane web sayfasi dnemli bir arag
olmaktadir.

Basili ve elektronik kitaplar, dergiler ve tez-
ler ,gorsel-igitsel materyal ve ¢evrimi¢i ma-
kaleleri aramak ve Ogrenci ve personel igin
Kiitiiphane hesabina eriserek kitap ayirtmak,
istemek Odiing siiresini uzatmak gibi islemler
siklikla yapilmaktadir.

Buraya Kiitiiphane web sayfasimnin erigim is-
tatistikleri Ocak 2008’ide igerecek sekilde ek-
lenecektir.
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3. Yeni Tasarimin Siirecleri
Bu kisim genisletilecektir.

3.1 icerik Cahsmasi

ODTU KKDB Kiitiiphane igin yeni bir web
sitesi istegi ile BIDB’ye bagvurmus ve yeni ta-
sarlanacak sitede bulunmasi ve/veya 6n plana
¢tkmasi gereken Ozellikler iki kurumun ortak
caligmasi ile belirlenmistir. Bu ¢aligmada, eski
web sitesine gelen geri bildirimler, 6grencile-
rin ve akademisyenlerin dncelikli ihtiyaglar
g6z oniinde bulundurulmustur.

3.2 Tasarim
3.3 Kodlama

4. Kullanilabilirlik Calismasi

ODTU Kiitiiphane web sayfasinin yeni tasa-
rimi yapildiktan sonra, yeni web sayfasinin
kullanicilar tarafindan daha kolay, etkin ve
verimli kullanmasini saglamak amaciyla kul-
lanilabilirlik testi gergeklestirilmistir.

Universite 6grencisi, akademik personel, idari
personel ve dis kullanicilar1 da kapsayan genis
bir hedef kitlesine sahip olan Kiitiiphane Web
Sayfasinin kullanilabilirlik ¢aligmast igin ¢e-
sitli profillerde 8 kullanict se¢ilmisgtir.

Kullanici Profili;

* 3 Akademik Personel

* 1 Dis Kullanict

+ 1 Idari Personel — Kiitiiphaneci

+ 3 Ogrenci (1 Gérme Engelli Ogrenci)

Calisma yeni arayiiz lzerinde yapildigindan
daha 6nceden hig bir kullanici tarafindan kulla-
nilmamistir. Bu nedenle degerlendirme yapilir-
ken kullanicilarin eski araytizdeki aligkanlik-
larin1 gostermelerinin ve yenilige karsi direng
gostermelerinin beklenen davraniglar arasinda
oldugu g6z dniinde bulundurulmustur.

Kiitiiphane web sayfas1 i¢in asagida ayrintilar
verilmis olan 13 goérev belirlenmis ve genis bir
kullanici alanina hitap ettiginden her kullani-
cinin 6zelligine uygun 8 gdrev verilmistir. Bu
gorevler, web sayfasinda kullanicilar tarafin-
dan en sik kullanilacak bilgilere ulagimi test
etmek iizere, ODTU Kiitiiphane ve Dokiiman-
tasyon Daire Bagkanlig1i sorumlular tarafin-
dan hazirlanmistir.

Arayiizlin sorunlu yerlerini test edebilmek i¢in
yapilan bu ¢aligma sirasinda kullanicilarin ne-
reye, ne kadar siire ile kag kere baktiklart gibi
bilgileri veren g6z izleme cihazi kullanilmistir.
Buna ek olarak klasik kullanilabilirlik ¢aligma-
st olarak adlandirilan kullanicilarin sesli diisiin-
mesi ve hata sayilariin ve olustuklari yerlerin
kaydedilmesi gibi yontemler kullanilmugtir.

Asagidaki tabloda her gorev icin, elde edilen
gorevi tamamlama/birakma siiresi ve basari
orani verilmistir (tablo 1).

. Ba-
. Siire
Gorevler ©) sari
(%)
1 | Genel Arama (360° search) 140,5 88
2 | Kullanic1 Hesabina baglanma 74,4 71
3 | Kitap isteme 65,7 86
4 | Odiing verme hizmetleri 27,3 86
5 Baslfa bir ku}uphaneden 5.8 100
dokiiman saglama
6 Verltabanlgrlpa kampus 331 71
disindan erisim
Yeni kitap listesi 20,4 88
Fiziksel yer bulma 43,9 75
Dis kullaniciya verilen
? hizmetler ve kosullar 100 100
10 | Kiitiiphane caligma saatleri 4,0 100
11 | Kiitiiphane yerlesim plani 13,5 100
12 Kiitiiphane personeli tarafindan 60,0 0
yapilan yayin ve sunumlar
13 | Fotokopi Hizmeti 31,0 100

Tablo 1
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Kullanicilarin gorevlerin tamamlama/birakma
stireleri ortalamalarina bakildiginda sirastyla
birinci, ikinci ve {iglincili gorevler en uzun sii-
releri almigtir. Bu {i¢ goérevin siirelerinin de-
gerlendirilmesi bu islemlerin kiitiiphane web
sayfasi i¢in 6nemli dzellikler olmasindan &tii-
rii onem tagimaktadir. Bu nedenle bu islemlere
erisimde sorun oldugunun tespiti bu iglemleri
kisaltmak adina 6nemlidir.

Gorevleri tamamlama siirelerine ek olarak
kullanicilarin gérevleri tamamlama basarilari
da bir o kadar 6nemlidir. Tablo 1 de bu deger-
lere bakildiginda ikinci, altinc1 ve sekizinci
gorevlerin bazi kullanicilar tarafindan vazge-
¢ilip tamamlanmadan birakildig1 gézlenmistir.
Bu nedenle bu gorevlerin bagli oldugu bilgile-
re erisimin daha kolay hale getirilmesi yine bu
web sayfasinin daha etkin ve verimli kullanil-
mast i¢in dnemlidir.

Odak- Toplam
Alan lanma Siire

Sayisi (ms)
altmenu 171 53882
anamenu 82 29936
360 search 70 16025
printresourcescatalog 70 17454
electronicjournalcatalog 35 7291
Print resources cataloglink 14 3088
calismasaatleri 12 3681
duyurular 12 2804
Trial online resources 1774
ustmenu 3 837

Tablo2

Geleneksel kullanilabilirlik ¢aligmasina ek
olarak kullanilan g6z izleme cihazindan da
alinan verilerden de (tablo2, grafikl, grafik2)
anasayfada 3 adet arama motorunun olmasinin
kullaniciyr sasirttigr ve arama motorlari ara-

sinda dikkati dagittig1 sonucu ¢ikarilabilmek-
tedir. Gorevlerden yalnizca biri (1. gorev) tek
bir arama motorunun (360° search) kullanimi-
n1 gerektirmektedir, ancak “print resources ca-
talog” ve “elektronic journal catalog” alanina
bakilan siireler ve odaklanma sayilar1 bu alan-
lara da kullanicilar tarafindan asil gérev alani-
na bakildig1 kadar bakildigim gostermektedir.
Bunun disinda sayfanin sol tarafta bulunan
ana ve alt meniiler verilen gorevler sonucunda
beklendigi gibi en ¢ok bakilan alanlardir.

Gaze Time

Grafik 1
Odaklanma Sayis
.::"::IIIIIII---.-_ i
Grafik 2

Ana sayfanin en 6nemli 6zelliklerinden biri
olan “360° search” alani, alt alanlara ayrilarak
analiz edilmistir. A¢iklama alaninin daha be-
lirgin hale getirilmesi kullanicilarin “360° se-
arch” araci ve getirdigi yenilik hakkinda daha
kolay bilgi edinmeleri ve aligmalari agisindan
faydali olacaktir.
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5. Sonug¢

Sonug olarak, yeni Kiitiiphane web arayiizii-
niin kullanicilar tarafindan yukarida agiklan-
mis olan sorunlar disinda etkin ve verimli ola-
rak kullanildig1 sonucuna ulagilabilmektedir.
Yapilan kullanilabilirlik testinin sonuglarinda
belirtilen 6nerilere gore bu sorunlarin gideril-
mesi i¢in agagidaki diizenlemeler yapilmistir.

* Ana sayfa tlizerinde tek bir arama motoru
olmasi (diger arama motorlarinin miimkiin-
se detayli arama alanin altina taginmasi veya
baska bir sekilde anasayfadan kaldirilmasi)

* “360° search” araci ile ilgili agiklama ala-
ninin daha belirgin hale getirilmesi ve bu
sayede kullanicilarin bu aracin getirdigi ye-
nilikler hakkinda daha kolay bilgi edinme-
lerinin saglanmasi

* Anasayfada ana menii iizerine kullanici
hesab1 baglantisinin koyulmasi

» Web sayfalari kullanirken “site i¢i arama”
ozelligini tercih eden kullanicilar i¢in bu tiir
bir ekleme yapilmasi

Bu diizenlemeler sonucunda son haline getiri-
len web sayfasi;

http://www.lib.metu.edu.tr

adresinden yaymlanmaya baglanmistir. Alinan
ilk geribildirimlerden sayfanin kullanicilar ta-
rafindan benimsendigi gorillmiistiir.

Kullanilabilirlik ¢alismasinda birlikte test ya-
pilan gérme engelli kullanici araciligiyla, web
sayfasinin gérme engelliler tarafindan sorun-
suz olarak kullanilabilmesi i¢in sayfada bulu-
nan resim ve baglantilarn igerikleri dogrultu-
sunda etiketlenmesine karar verilmistir.

Ayrica web sayfasinda kullanilan teknoloji ne-
deniyle ODTU Kampus’iinde gérme engelli
kullanicilarin kullanimina sunulmus olan ve
web sayfa iceriklerini okuma amagl kullanilan
“Jaws” ve benzeri yazilimlarm okuyamadig:
yerlerin html kodunda agiklamal olarak belir-
tilmesine ve bu gibi durumlarda, uygun kod-
lama yapilarak gérme engellilerin kullandig:
web sayfa iceriklerini okuyan ¢esitli yazilimlar
araciligiyla, kullanicilara site haritasin bulun-
dugu bilgisinin verilmesine karar verilmistir.

212



Akademik Bilisim 2008
Mustafa DALCI, Ozge ALCAM, Yasemin Oran SAAT CiOGLU, Feride ERDAL

[racking By Tobi

STUDY: kutuphans. STMULLIS: subject! FRAME: hitp:Masadolu. lib. melu edu, ofibnew/ang ¥,
NUMBER OF RECORDIMGS: 3. HOTSPOT TYPE: Forstion Length (Retstree].  MAX 100 %
TIME SEGMENT: Incliade data from 0 mis fo 1017368 ms

Resim 1: Anasayfa

*yesil renkten kirmiziya dogru renk degisimi o alana daha fazla bakildigini gostermektedir
(renkli baski)

Agik renk alanlar daha az bakilan, agik renk alanlarin iginde bulunan koyu alanlar ise daha
uzun siire bakilan alanlar1 gostermektedir. ()
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