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Ozet: Bilisim (bilgi ve iletisim) teknolojilerinin giinliik hayatta paymi arttirdigi 1990l
yillarin sonlarma dogru iilkemizde de diinyaya paralel olarak bilisim teknolojileri ile ilgili
biliyiik yatirnmlar yapilmaya baslanmistir. Bu yatirimlardan bir tanesi de ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama)projeleridir. Bu yatirimlarla birlikte is hayatinda bir¢cok gorev tanimi
ve yeni pozisyonlar tiiremistir. Ulkemizdeki bilisim projelerinde, bu yeni gérev tanimlari
yeni ekonominin dogdugu amerikan metodolojilerinden alimmustir. Ancak bilisim projeleri
¢ogu zaman yanlis gorevlendirme ve eksik kaynaklardan dolay: hatalarla son bulmustur. Bu
calismada Tiirkiye ve diinyadaki bilisim proje metodolojileri kargilagtirilarak, insan kaynagi
secim ve yonetim ornekleri verilecek. Giiniimiiz is diinyasinda her sey siire¢ odaklidir, hatta
dinamik paralel siirecler olmazsa olmazdir. Bu tip is uygulamalarini elektronik hayata gecirmek,
teknolojik projeler degildir. Bunlar kesinlikle degisim projeleridir ve bir stratejik plan dahilinde
gerceklesmezse basari sansi diigiiktiir.. Calisma, biligsim projelerinde 6nemli olanin kiiltiirel ve
stirecsel degigsme oldugunu 6rnekleriyle agiklayarak son bulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Bilisim projeleri, Proje Yonetimi.

Most Frequently Observed Faults in Information Projects

Abstract: While Information and Communication Technologies (ICT) has been increasing their
power in daily life in 1990’s, ICT investments had also increased in Turkey. Enterprise Resource
Planning (ERP) is one the invest of ICT. Many new job description founded with those ICT proj-
ects. These new job descriptions were taken from united states that the new economy had been
borned. ICT projects mostly failed because of mismatching roles of the projects participants. In
this study, the ICT project in turkey and in world will be compared and human resource choosing
criteria examples ill be given. In today’s business everything is process oriented, and what is more
dynamic parallel processes are inevitable. Therefore, implementing those kind of systems are not
only technical issues. These are change management projects, if these projest were not be imple-
mented under the control of a strategic plan,they would fail. This study will end with the explana-
tion of the importance of the change in culture and process with the examples from the real life.

Keywords: Enterprise resource planning, Information and Communication Projects,
Project Management.

1. Giris

2000’1lere dogru hizli bir sekilde is hayatinda
digitallesme basladi. Bir moda gibi hizla bi-
lisim projeleri birbirlerini takip etti. Bu pro-
jelerden en ¢ok memnun olan kimlerdi? Fir-
malar ve miisteriler mi?. Teorik olarak Oyle

olmasi gerekirdi ancak bu projelerden en ¢ok
proje c¢aliganlart memnun oldularayn1 anda
trend geregi baslayan projeler ama smurl is-
giicli, sonugta artan iicretler ve primler [1]. Bu
memnuniyet ne yazik ki, ¢alisanlarin bir cogu
i¢in uzun stirmedi. Siirekli masraf merkezi ha-
line donen projeler, islerin kolaylasmas: yeri-
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ne zorlagmasi hatta durmasi, beceriksiz proje
yoneticileri tiplemesini de beraberinde getirdi.
Proje yonetim bilgi ve tecriibe eksikligi uza-
yan daha kotiisii bitmeyen projelere sebep
olur [8], [9]. Bu ¢aligmada bilisim projelerin-
de yasanan metodolojik hatalar daha dogrusu
metodolojisiz ¢aligmanin énemi ve sonuglari
ulusal ve uluslararasi projeler karsilagtirilarak
belirtilmeye ¢alisilacaktir. Bu karsilagtirmalar
yazarin gegmis 10 sene i¢indeki biligim proje-
lerindeki kisisel gdzlemleridir

2. Proje Yonetimi

Proje insan ve insan dis1 kaynaklarin bir amaci
gercgeklestirmek igin belirli zaman kisitlamasi
iginde bir organizasyon dahilinde bir araya ge-
tirildikleri ,bu belirli projenin sonunda ise bas-
ka yerlere tahsis edildikleri bir siiregtir. Proje
yonetimi ile ilgili en etkili ve yetkili kurulus
PMI’dir (Project Management Institute ,www.
pmi.org)

Ozellikle 80’lerin ikinci yarisindan itibaren
bilisim sektoriiniin gelismesiyle PMI'in yil-
lik biiyiime hiz1 %20-%30 arasinda olmustur.
PMI, 2005 yilt Bugiin diinya ¢apinda 250 su-
besi (PMI Chapter) ve 200.000 iiyesi bulunan
bir enstitiidiir. PMI, PMP(Project Manage-
ment Professional) sertifikalar1 vermektedir.
Proje yonetini konusunda tiim diinyada tani-
nan bu sertifika, PMI’in yillarin tecriibesi ve
birikimiyle olusturdugu bir metodolojiye da-
yanmaktadir.

PMI projeleri 6 temel baglik altina almakta ve
asagidaki gibi agirliklandirmaktadir.

e Proje Baslatma - %8.5

e Proje Planlama- %23.5
e Proje Uygulama - %23.5
e Proje Kontrol - %23

e Proje Kapatma- %7

e Profesyonel Sorumluluklar- %14.5

Goriildiigt iizere, planlama, uygulama ve kon-
trol en fazla paya sahip olan adimlardir.

PMPI’in basliklariin alt bagliklar ise agsagida-
ki gibidir. Bu alt bagliklarda proje detaylandi-
rilmaktadir. Cok fazla finansman gerektiren
bilisim projelerinde, uygulama ve konrol en
onemli adimlardir.

Proje Baslatma- %8.5
1. Proje hedeflerinin tanimlanmasi
. Teslimatlarin tanimlanmasi
. Siireg ¢iktilart
. Kisitlarin Dékiimantasyonu
. Varsayimlarin Ddkiimantasyonu
. Stratejinin tanimlanmais
. Performans kriterlerinin tanimlanmast

. Kaynak gereksinimlerinin tanimlanmasi
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. Biitgenin tanimlanmasi

10. Resmi Ddkiimantasyon Siireci
Proje Planlama- %23.5

1. Proje isterlerinin belirlenmesi

2. WBS (Work Breakdown Structure ), Is
ayrisim yapilar olusturma

3. Kaynak Yonetim Plani Gelistirme
4. Zaman ve Maliyet tahminleri geligtirme
5. Proje kontrol sisteminin kurulmasi
6. Proje plan1 geligtirme
7. Plan onayinin alinmasi
Proje Uygulamasi- %23.5
1. Kaynaklar1 gérevlendirme
2. Uygulamalar
3. Siireglerin yonetilmesi
4. Tletisim
5. Kalite giivence prosediirlerinin uygulan-
masi
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Proje Kontrolii - %23
1. Performans Ol¢iimii
2. Kontrol limitlerinin belirlenmesi
3. Diizeltici faaliyetler

4. Diizeltici faaliyetlerin etkinliginin ince-
lenmesi

5. Planin dogrulugundan emin olma

6. Kontrol planlarinin yeniden degerlendi-
rilmesi

7. Risklere kars1 yanit olsturma

8. Proje faaliyetlerini takip etme

Proje Kapatma- %7
1. Teslimatlarin Kabulii
2. Ogrenilen Derslerin dokiimante edilmesi
3. Kapama islemleri
4. Uriin bilgilerinin kaydedilmesi

5. Kaynaklarm dagitilmasi

Profesyonel Sorumluluklar- %14.5
1. Giivenilirlik - Dogruluk
2. Bilgi birikimine katkida bulunmak
3. Profesyonel hayata karsi sorumluluklar
4. Paydaslarin ihtiyaglarin1 dengelemek
5. Farkliliklara saygi duyma

Bu kadar detayli bir bigimde projeyi baslat-
mak, uygulamak ve kapatmak son derece zor
bir istir. Disiplinlerarasi ¢aligabilmek i¢in sii-
reglere hakim olmak gerekir, aksi takdirde ba-
sarisizlik kagimilmazdir [4].

3. Bilisim Projelerinde Sik¢a Yapilan Hatalar
Onceki boliimde genel proje yonetim yapist

tanitildi. Tiirkiye’deki projelerde kabaca bir
genelleme ile bu tiir bir proje yonetim metolo-
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jisin bagtan sona eksiksiz uygulandigi gozlen-
memigtir. Ancak, ¢ok uluslu sirketlerde ve ya-
bancilardan kurulu proje yiirlitme kurullarinda
metodolojiye yaklasilmistir.

Hatalar gruplanacak olunursa

o Stratejik plan eksikligi

e Proje planlamasi

¢ Projeye elemanlarinin se¢imi
¢ Proje uygulamasi

e Proje kontrolii

[k kusur firma yénetimden kaynaklanmakta-
dir, firmanin elinde bir stratejik plant bulun-
mamaktadir, bilisim projesine ihtiyaclardan
¢ok trendi yakalamak icin girerler. Stratejik
planlar1 olmadigindan zamana karsi firmanin
yol haritasinda olmasi gereken paftay: takip
edemezler.

Stratejik plan olmayinca firma taktiksel seviye
ile yonetilmeye calisilir ancak operasyondaki
eksikler yiiziinden taktik hareketlerde giinliik
operasyonlari kontrol etmeye ¢aligsmaktan Gte-
ye gidemez.

Operasyonlar sorun yumagdir, siire¢ haritasi
belli olmayan firma kara diizen ¢aligmaktadir.

Bu asamadan sonra danigman firma ve firma
i¢i proje yoneticisi atanir. Bu proje yoneticisi
bilisim kokenli ise proje siire¢ yapilandirma,
maliyet diisiirme ve karlilig1 arttirmaktan Gte
tamamen teknolojik bir hal almaktadir. Amag
teknolojiyi uygulamaktir, proje ydnetiminin
performans 6l¢iimii kriterleri bir yana atilip
tamamen teknolojik entegrasyon 6n plana ¢ik-
maktadir [14]. Firmanin asil odagi kaymus asil
ugras alani bu projeyi hayata gecirmek olmus-
tur. Boyle bir basarisizligin mali yiikii bazen
firmanin kapanmasina sebep olabilir [4].
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Kisaca yapilan hatalar 6zetlenecek olunursa,
proje yonetimi eksikligi temel konudur. Onun
icinde goze batanlar, yazilim donanim se¢imi,
eleman se¢imi, yanlis gérevlendirme, maliyet-
leri takip edememe, teknolojiye gdmiilme vb
sebeplerdir. Daha detayli analizler projeler ba-
zinda (ERP;CRM vb) incelenebilir.
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Projelerde Basansizhgin Nedenleri

Tablol: Projelerde basarisizligin Nedenleri
Kaynak: IDC

Tablo 1’den de gordiigiimiiz {izere basarisizli-
gin ana faktdrii proje yonetimi yetersizligidir.

Bisisim projelerine has durumlari maddeliye-
cek olursak [2], [5], [11] ve [18].

e Kurumun sorunlarmin ve gelecekle ilgili
beklentilerinin yetersiz analizi

¢ Entegrasyonu saglayan firmanin ve Urii-
niin dogru se¢ilmemesi

e Entegrasyonu saglayan firmanin ¢éziimle
ilgi destek, arag ve yontemlerinin yetersiz-
ligi

e Uygulanacak ERP uygulamasinin gerek-
liligi ve pozitif propagandasinin yeterli ola-
rak yapilmamasi

o ERP projesinin analiz, kurulum ve uygu-

lama stireclerinde dogru gorevlendirmele-
rin yapilmamasi

o Kurum ve personelin eski is yapma yon-
temlerinden vazgegmekte direnmesi

e Personelin isteksizligi veya egitim diize-
yinin diisiikliigli, Sisteme veri girislerinin
yetersiz, hatali, diizensiz olmasi ve siirekli
olmamasi

3.1 Bilisim Projelerinde Dogru Eleman Se¢imi
Biligim projelerin 3 temel bileseni vardir, Gol-
denberg iigliisii de denen insan-siire¢-tekno-
loji iiggenidir. Bu {igliiden en kolay saglanani
teknolojidir, ancak insan ve siire¢ bir firmanin
gayri maddi aktifleridir ve kalitesini arttirmak
zaman almaktadir. Bilisim projelerinde kon-
vansiyonel proje yonetimine ek olarak aslinda
ekstra bir sey yapmaya gerek bulunmamakta-
dir. En 6nemli etmen dogru proje yoneticisidir.
Bilisim projelerindeki basari tamamen kapsam
belirlenmesine baglidir, olay1 teknolojik sova
dondiiriip siireg ve degisim yonetimi atlanirsa
sonug basarisiz bir bilisim projesi olur.

Proje yoneticisi ve anahtar proje elemanlari
disiplinlerarasi ¢alisabilecek diizeyde olmali-
dir. Glinlimiizde bu role en ¢ok uyanlar endiis-
tri ve isletme miihendisleridir. Olaya bir biitiin
olarak bakip paralel siiregleri kesintisizce ilin-
tiliyebilmelidirler [3].

3.2 Bilisim Projelerinden Ornekler

Bu alt boliimde ERP (kurumsal kaynak planla-
ma) ve CRM (miisteri iliskileri yonetimi) pro-
jelerindeki proje yonetimi ve danigmanlarda
olmast gereken ozellikler incelenecek. Diin-
yanin en bilyiik Pazar payina sahip SAP [16]
kendi gelistirdigi proje uygulama metoduna
gore proje rollerinde olmasi gereken nitelikleri
yerli ve uluslararast projelerle karsilagtirarak
sunulacak.

Ilk olarak proje yoneticisi ele almacak. Sekil
1 de goriildiigii iizere radar grafik kullanilmig
ve proje niteliklerinden 16 tanesinden hangi-
lerinin hangi diizeyde olmasi gerektigi isaret-
lenmistir.

Once Sekil 1°deki radar grafik incelenecek
olunursa; ii¢ genel ozelligin altina diger alt
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Ozellikler siralanmakta ve derecelendirilmek-
tedir.

¢ Genel Bilgi
o Uriin Bilgisi
e Teknik Bilgi

Bunlarn alt 6zellikleri ise agagidaki gibidir.

Genel Bilgi
e Kalite Kontrol Tecriibesi
e Degisim Yonetimi Tecriibesi
e Egitim Verme Tecriibesi
o Sektor Tecriibesi
e Is Damigmanlig1 Bilgisi
e Proje Yonetimi Tecriibesi
Uriin Bilgisi
e Uriin Genel Bilgi Diizeyi
o Uriin Bilesenleri
e Metod
e Teknik Bilgi
Teknik Bilgi
e Veri Tabam
o Ag Teknolojisi
e Programlama Dilleri
o Isletim Sistemi
o Araylizler
o Test Bilgisi
e Internet Teknolojileri

Bu {i¢ genelin altindaki alt 6zellikler de sira-
styla

¢ Hig
e Temel
e Uzman

o fleri Derece Uzman
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olarak notlanir ve projenin basarisi i¢in radar
grafikteki nitelikler dogrultusunda personel
atanir.

Uluslararas1 uygulamalarda sektor, degisim yo-
netimi, kalite yonetimi, is danigmanligi dnem
kazanirken [12], lilkemizde ilk yillarda ne ya-
zik ki proje yoneticleri teknik uzamanlardan
secildi. Neyi neden yaptigint bilmeyen bu proje
yoneticileri projeleri yonetemedikleri gibi, so-
nuca da ulagamayip zaman, iggiicli ve donanimi1
yanlig yerlerde kullanarak heba ettiler [10].

Sekil 2°den de agikga goriilecegi iizere, tek-
nik bilgisi ileri seviyede uzman seviyesinde-
dir, iirlin fonksiyonalitesini de iyi bilen, proje
metodolojisine hakim, sektor bilgisi ve egitim
verme yetenegi iist diizeyde olan bir proje ka-
tilimeisidir.

Ulkemizde maalasef teknik uzman eksikligi
kendini burada da belli etmis ve bilgisayar tek-
nisyenlerine teknik danigmanlik payesi verilmis
isin kotiisli bir siire sonra adam yoklugundan
eksik yabanci dilleri yetersiz teknik bilgileri ile
projelerin korkulu riiyalar: olmuslardir.

Sekil 3’den de anlasilacagi iizere: degigim yo-
netimi uzmani, projenin proje yoneticisinden
sonraki hatta en 6nemli bireyidir. Genel is ida-
resi bilgisi ve sektor bilgisi iist diizeyde olan
bu danigsmanlar, {iriin bilgisi ile mevcut durum
analizinden sonra firmanin degigim patikasini
cizerler. Firmanin stratejik plan geregi se¢ilen
iiriin ile harmanizasyonunu saglarlar. Sektor
tecriibelerinden dolay: kiyaslama (benchmar-
king) analizleri geregi firma posizyonlamasi
kusursuz yapilir [13].

Ulkemizdeki projelerde bu proje elemam 6zel
atanmus biri olarak tarafimdan g6zlenmemistir.

Fonksiyonel danigmanin 6zellikleri Sekil 4’de
goriilmektedirBu proje temsilcisi {irtinii ku-
sursuz olarak firmaya kurulumunda en biiyiik
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rolii oynar. Sector bilgisi geregi, firmanin
neye ihtiyact var ise ona gore siirecleri
senaryolandirir.teknik bilgisi geregi de teknik
danigmanla uyum igerisinde ¢alisarak proje
uygulama siiresini en aza indirir [15].

Ulkemizde yeni mezunlar bu danismanlik
tipinde ¢okca goriilmektedir, genel is idaresi
ve sector bilgileri yetersiz oldugundan tek
dertleri {irlinii ¢aligir sekilde teslim etmektir. Is
stiregleri, teknik uyum, yapilmasi gereken tes-
tler onlar i¢in bir sey ifade etmez. Bu yiizden de
bitmeyen projeler sikga goriiliir. Daha kotiisi,
proje kapanma sartlart bile netlesmediginden
danigmana gore bitmis, teknik danigmana gore
baslamuis siireglere rastlamak miimkiindiir

Sekil 5°de ise uygulamalararasi uzman danis-
man Ozellikleri goziikmektedir. Ayn1 anda bir-
den fazla uygulama kuruluyorsa 6rnegin ERP
ve CRM , bunlarin kesinlikle ger¢ek zamanl
entegre olmasi gerekmektedir [6]. Bu yilizden
teknik ve uygulama danigmanligi nitelikleri
yiiksek ve ayni zmanda genel bilgi yetenekle-
ri de uzman seviyesinde birine ihtiyag¢ vardir.
Firmanin biitiin is siire¢lerine hakim, {iriin ve
iiriin teknik bilgisi iist diizeyde bir danigman
tipidir. Genellikle uygulama danigmanlarinin
teknik egitim almalari sonucunda edinilen bir
niteliktir, kiigiik projelerde de proje yoneticili-
§i yapmis olmak gerekir.

Ulkemizde sézde olsa da dzde sayilari ¢ok
azdir. Yetismeleri de fonksiyonel danigsman-
ken, teknik taraf ile anlagsmazliga diisiip teknik
yeteneklerini artirmiglardan olusur. Aslinda
yetersiz teknik danigmanlar farkinda olmadan
boyle bir katki saglamiglardir. Genel is idaresi
ile birlesince genelde firmalarin teknik birim
baskani olurlar
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4. Sonug

Bu caligmada bilisim projelerinde yapilan
hatalarda daha ¢ok insan faktorii lizerinde du-
rulmustur. Teknoloji se¢imi ve siire¢ yonetimi
bagka ¢alismalarin konusudur. Segilmis 5 rol
incelenmis ve gozlem yapilabildigi kadariy-
la yurtdis1 ve ulusal proje uygulamalariyla
kargilagtirilmistir.. Proje yonetimi displinle-
rarast ¢alisma becerisi gerektiren gagimizin
en 6nemli is tanimlarindan bir tanesidir. Pro-
jelerde bagartyr metriklerle 6lgebilmek 6nem
kazanmustir [7]. Ulkemizde bilisim projelerine
teknik projeler olarak bakilmig ve teknik uz-
manlarca yonetilmeye c¢alisilmistir. Sonug ba-
sarisiz projeler, maliyet artiglar1 ve alternatif
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verimsizlik olarak ulusal ekonomimize zarar
vermistir. Ulkemizdeki tiim {iniversite 6gren-
cilerinin lisans programlarina dahil edilecek
proje yonetimi dersleri ve bunlarim uygulama-
11 drnekleriyle sozii edilen kayip azaltilabilir.
Ulkemize has proje yonetim metodolojisi ge-
listirilmeli ve sivil toplum kuruluslar1 kanali
ile yurt ¢apinda yayginlastirilmalidir
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