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Ozet: Kullanilabilirlik, insan bilgisayar etkilesimi igin ana konulardan birisidir ve bir gok boyuta
sahiptir. Bundan dolay1 hipermedya ortamlarindaki navigasyon sistemlerinin kullanilabilir olabil-
meleri i¢in verimli ve diisiik hata oranina sahip olmasi gerekir. Tasarimcilar tarafindan kullanici-
lara gerekli bilgilerin uygun ortamlarda ve diizende verilebilmesi igin, kullanicilarin navigasyonel
ozelliklerinin belirlenmesi dnemlidir. Hipermedya ortamlarinda en sik karsilagilan promlemler-
den bir tanesi de kullanicinin ortam igerisinde yolunu kaybetmesidir. Bu noktada, kullanicinin bir
hipermedya ortaminda yolunu kaybetmesin ana sebeplerinden birisi; karisik, tutarsiz ve anlagil-
maz navigasyon sistemlerinin hipermedya ortamlarinda kullanilmasi olarak ileri ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, bu ¢aligmada alan yazinda 6ne ¢ikan ti¢ farkli navigasyon sisteminin kullanilabilirligi;
dogru hedefe ulasma ve gérev tamamlama siiresi araciligiyla karsilastirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Navigasyon Sistemleri, Hipermedya.
Usability Comparison of Three Navigation Designs in Hypermedia Environments

Abastrackt: Usability is the one of the main subjects for the adequate human computer interac-
tion issue and it have many dimensions. Navigation systems must have efficiency and low error
rate in order to have usability. Also, the navigational features of the individuals’ usage patterns
are necessary in order to present them the suitable sources for supporting their requirements by
using the designer’s opinion. In hypermedia environments, one of the most encountered prob-
lems is disorientation. In this point, it can be claimed that one of the main reason of this factor
is unclear, inconsistent navigation system used in hypermedia environments. In this context,
the purpose of this study is to examine the effects of three navigation systems in terms of task
completion time and accuracy of answers.

Keywords: Usability, Navigation Systems, Hypermedia.

1. Giris

Son zamanlarda hipermedya ortamlar egitim,
is ve yonetim alanlar1 gibi birgok alanda kulla-
nilmaktadir. Insanlar her nerede ve ne zaman
olurlarsa olsunlar, yagamlarini kolaylastirmak
icin degisik tiirlerde hipermedya ortamlarin-
dan faydalanmatadirlar. Onemli olan nokta bu
ortamlar etkili ve verimli bir sekilde kullana-
bilmeleridir. Hipermedya ortamlarinin kulla-

nilabilirligi 6nemlidir ¢iinkii insanlar bu tek-
nolojik ortamlari, zaman ve yer kisitlamasini
kaldirma gibi avantajlarindan dolay1 segmek-
tedirler. Bevilacqua hipermedya ortamlarini
ses, grafik, video ve yazi gibi farkli formatlar-
daki dokiimanlarin dinamik olarak baglanmasi
olarak; hiperyazi ortamlarini ise kullanicilara
dokiimanlardaki gerekli bilgiye kisisel tercih-
leri dogrultusunda ulagmalarini saglayan sira-
lanmamus bilgisayar metinler sistemi olarak
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tanimlamigtir [2]. Bir hipermedya ortam1 ola-
rak hiperyazilarin en énemli 6zelligi dogrusal
olmayan (nonlinear) yapis1 olarak gosterilebi-
lir. Bu dogrusal olmayan yapinin 6grencilerin
yeni bilgi kullanimlarindaki zihinsel yetenek-
lerini nasil etkiledigi ve bu ortamlar tarafin-
dan saglanan bilgiye ulasma esnekligi aktif
calisma alanlar1 olarak belirtilmektedir [12].
Shapiro ve Niederhauser hipermedya ortamla-
11 kullanildiginda 6nemli 6lgiide bir kullanici
kontroliiniin sagladigini belirtmislerdir [12].
Bundan dolay1 bu asir1 kullanici kontrolii kul-
lanicinin ortam igerisinde yolunu kaybetme-
sine (disorientation — dezoryantasyon) sebep
olabilmektedir.

Insan bilgisayar etkilesimi (Human Computer
Interaction — HCI) ile ilgili alan yazinda dezor-
yantasyon en ¢ok bahsedilen kavramlardandir.
Jong ve Hulst hiperyazinin genis bir 6zgiirlik
imkani sagladigimi ve kullanicilarin bu 6zgiir-
liigli kullanmakta zorlanacaklarini belirtmistir
[9]. Conklin’e gore igerikte kaybolma veya
dezoryantasyon hipermedya ortamlarinin kul-
lanimina has bir problemdir [5]. Kullanicilar
internet siteleri gibi dogrusal (linear) yada
dogrusal (nonlinear) olmayan hipermedya or-
tamlarinda her hangi bir yonlendirmeyi yada
baglantiy1 segerken internet sitesinde nerede
bulunduklarint ve hipermedya materyalinin
diger boliimlerine nasil ulagacaklarini bileme-
mektedirler. Ancak, dezoryantasyon durumu
acisindan dogrusal ve dogrusal olmayan ya-
pilar arasinda farkliliklar oldugu bazi arastir-
macilar tarafindan savunulmaktadir. Ornegin
Baylor dogrusal navigasyon modeline sahip
bir hipermedyada kullanicilarin énemli bir 61-
¢lide yolunu kaybederek dezoryantasyon prob-
lemi yasadigini belirtmigtir [1]. Calcatrra, An-
tonietti ve Underwood ise dogrusal olmayan
navigasyon sistemine sahip ortamlarda kulla-
nicilarin tiim baglantilara ve sayfalara direk
ulasarak her hangi bir dezoryantasyon prob-
lemi ile karsilagmayacaklarint belirtmislerdir
[3]. Fakat baz1 durumlarda dogrusal olmayan

navigasyon sistemlerinin de dezoryantasyona
sebep olabilme ihtimalleri vardir.

Bevilacqua dezoryantasyon problemlerini ¢o-
zebilmek i¢in site haritasi, daha 6nceden girilen
sayfalarin dokiimii gibi navigasyon araglarinin
gerekli oldugunu iddia etmistir [2]. Buna ek
olrak insanlarin farkl bilissel stillere sahip ol-
malarindan dolay farkli navigasyon sistemle-
rini kullanmak istemeleri de bir gercektir. Bazi
kullanicilar belirli bir navigasyon sistemini ter-
cih ederken bazilar1 ise farkl birtanesini tercih
edebilmektedir. Bu farkliliklar kullanicilarin
biligsel yeteneklerine bagh oldugu gibi navi-
gasyon tiirline ve yapilan ige de bagl olabilir.
Bu noktada Graff kullanilan hiperyazi yapisi-
nin farkl biligsel sitillre sahip kullanicilarin bu
ortamlardaki gezinme stratejilerini etkiledigi-
ni aciklamistir [6]. Biligssel boyuttaki kigisel
farkliliklar farkli navigasyon kullanimlarina
yol agmakta ve bu navigasyon kullanimlar1 da
farkli 6grenme sonuglarina yol agabilmektedir
[11]. Bundan dolay1 hangi baglantilarin takip
edilecegine, nasil bir grafik tasarimina sahip
olacagma ve insanlarin ne kadar siirede kulla-
nacagina gore ¢ok farkli navigasyon dizaynlari
ve yapilart gelistirilmigtir [8].

Kullanilabilirlik, insan bilgisayar etkilesimi
i¢in ana konulardan birisidir ve bir ¢ok boyuta
sahiptir. Nielsen bu boyutlar1 6grenebilirlik,
verimlilik, hatirlanabilirlik, diisiik hata orani
ve tatminlik olarak siralamistir [ 10]. Bilgisayar
ortamlarindaki bilginin yonetimi ve ulasilabi-
lirliginin kullanicilar agisindan 6nemli oldugu
ve bazi tasarim hatalarinin bu agidan prob-
lemlere yol actig1 belirtilmektedir [4]. Bundan
dolay1 hipermedya ortamlarindaki navigasyon
sistemlerinin kullanilabilir olabilmeleri igin
verimli ve diisiik hata oranina sahip olmasi ge-
rekir. Tasarimcilar tarafindan kullanicilara ge-
rekli bilgilerin uygun ortamlarda ve diizende
verilebilmesi i¢in, kullanicilarin navigasyonel
ozelliklerinin belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica,
diizgiin yapilandirilms bilgilerin, giivenilir ve
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anlagilir navigasyon sistemleriyle sunulmasi
internet sitesi kullanicilarina yardimci olacagi
belirtilmistir [13].

Hipermedya ortamlarinda en sik karsilasilan
promlemlerden bir tanesi de kullanicinin ortam
igerisinde yolunu kaybetmesidir (dezoryantas-
yon - disorientation). Hannafin kullanicilarin
nerede olduklarinin ve ne yapmakta oldukla-
rinin farkinda olmadiklar1 durumlarda, bilgisa-
yar ortamlarinda kaybolduklarini belirtmistir
[7]. Ayrica Herder ve Juvina kullanicilarin bir
internet sitesinde kaybolmalarinin yani bazi
noktalarda kullanicilarin nerede olduklarini,
oraya nereden geldiklerini ve nereye ulasabile-
ceklerini belirleyememelerinin tipik bir kulla-
nilabilirlik problemi oldugunu belirtmistir [8].

Bu noktada belirtilmelidir ki dezoryantasyon
faktoriiniin ana sebeplerinden birisi hiper-
medya ortamlarinda agik olmayan tutarsiz
navigasyon sistemlerinin kullanilmasidir. Da-
has1 farkli navigasyon tasarimlar1 ve yapilari
dezoryantasyonun azalmasini saglayabilir ve
boylece kullanicilar amaglarina daha kisa bir
stirede kolaylikla ulasabilirler. Tanidik olma-
yan hipermedya ortamlarinda navigasyon sis-
temleri kullanicilarin hedef sayfalarma kisa
bir siirede minimum ¢aba ile ulagmasina yar-
dimci olabilir. Bu ¢alismada en sik kullanilan
iic farkli navigasyon tasarimi kullanicilarin
bilmedikleri bir hipermedya ortaminda hedef
noktaya ulagimlart agisindan incelenmistir.

2. Amag

Kullanicilarin bir hipermedya ortaminda yolu-
nu kaybetmesin ana sebeplerinden birisi; kar1-
sik, tutarsiz ve anlasilmaz navigasyon sistem-
lerinin kullanilmast olarak ileri ¢ikmaktadir.
Bu baglamda bu ¢aligma ii¢ farkli navigasyon
sisteminin gorev tamamlama siireleri iizerin-
deki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
amag dogrultusunda daha derin analiz i¢in kul-
lanicilarin tercihleri sorulmus ve hipermedya
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sistemlerinde verilen gorevleri tamamlarken
sergiledikleri davranislar géz hareketlerini iz-
leme cihazi ile incelenmistir.

Arastirma Sorular:

e Verilen gorevlerin tamamlanma siireleri
bakimindan ii¢ farkli navigasyon sistemi
(dogrusal navigasyon sistemi, dogrusal
olmayan navigasyon sistemi ve dogrusal
olmayan combobox navigasyon sistemi)
arasinda istatiksel olarak anlaml bir fark
varmidir?

«  Kullanilabilirlik g6z o©niine alindiginda
ii¢ farkli navigasyon sistemi (dogrusal
navigasyon sistemi, dogrusal olmayan
navigasyon sistemi ve dogrusal olmayan
combobox navigasyon sistemi) arasinda
kullanicilarin tercihleri hangi sistem yo-
niindedir?

3. Yontem

Bu caligmada, kullanicilarin hipermedya orta-
minda belirli bir i¢erige nasil ulastiklar ve kul-
lanicilar i¢in hangi navigasyon sisteminin daha
kullanilabilir oldugu konularinda bilgi edine-
bilmek i¢in nitel ve nicel arastirma teknikleri
kullanimigtir. Bu amag i¢in kullanicilarin go-
revleri tamamlama siireclerinde géz hareketle-
rini izleme cihazi (Tobii Eye Tracker) kullanil-
mistir. Kullanicilarin navigasyon sistemlerini
kullanirken sergiledikleri tutumlari hakkinda
daha fazla bilgi edinebilmek igin sozlii ifade-
leri de alinmistir. Buna ek olarak 6grencilerin
tercihlerini ve bunun sebeplerini belirlemek
i¢in yari-yapili gdriisme sorulart kullanilmigtir.
Ayrica, ¢alisma siirecinde kullanicilarin gz
hareketleri ve davramislar1 da Insan Bilgisayar
Etkilesimi Laboratuarindaki (HCI Lab) g6z ha-
reketlerini izleme cihazi ve kameralarla kayit
edilmistir. Bu ¢aligmada ii¢ farkli navigasyon
sistemi i¢in iicer gorev faktor olarak alinmistir.
Bu aragtirma i¢in bagimh degisken gorev ta-
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mamlama siiresi iken bagimsiz degisken navi-
gasyon tiirleridir. Calisma verileri Aralik 2007
ve Ocak 2008’de toplanmustir.

Orneklem:

Orta Dogu Teknik Universitsinde okuyan 27
yiiksek lisans ve doktora 6grencisi (14 Kadin,
13 Erkek) bu ¢alismaya goniillii olarak katil-
mislardir. Ayrica, calisma materyalini test et-
mek ve gelistirmek i¢in 3 adet yiiksek lisans
ve doktora dgrencisi de pilot ¢alismaya katil-
mislardir. Katilimcilarin yaslart 22 ile 31 ara-
sindadir ve bunlarin ¢ogu 26 ile 29 arasindadir
(Tablo 1).

Kullanicilara mateyal konusu hakkindaki 6n bil-
gilerinin ¢aligmay1 etikilememesi i¢in ‘Otomo-
biller ve Ozellikleri’ bashkli 6nbilgi anketinin
yanisira demografik bilgileri ile ¢aligma hakkin-
da bilgi veren bir anket uygulanmistir (Ek).

Veri toplama araclar::

Hipermedya ortamlarinda en fazla kullanilan
ve alan yazinda en fazla bahsedilen 3 farkl
navigasyon sistemi (dogrusal olmayan navi-
gasyon sistemi, dogrusal navigasyon sistemi
ve dogrusal olmayan combobox navigasyon
sistemi) belirlenerek materyalin konusu olan
otomobiller ve 6zellikleri igerigine gore tasar-
land1 [12,1,3]. Bu siiregte ii¢ farkli navigasyon
sistemi belirlendikten sonra secilen konu iice
boliinerek her bir parga igin bir navigasyon
sistemi kullanilmugtir. flk bdliim dogrusal ol-
mayan (nonlinear) navigasyon sistemi ile ta-
sarlanan ‘Donanim Ozellikleri’ boliimii, ikinci
boliim dogrusal (linear) navigasyon sistemi
ile olusturulan ‘Motor Ozellikleri’ boliimii ve
iiclincii bolim dogrusal olmayan combobox
(nonlinear combobox) navigasyon sistemi ile
dizayn edilen ‘Fiyatlar’ boliimudir (Sekil 1-2-
3-4). Her ii¢ bolim icinde araba markalarin
iceren dokuzar sayfa olustulmustur.

Matryali hazirlarken {i¢ farkli navigasyon sis-
temi ile tasarlanan her boliimde farkli sayfa

siralart kullanilmistir ¢link@i her boliim ayni
otomobil markalar1 sayfalarina farkli igerik-
lerle sahiptir. Yani kullanilan markalarin sira-
sinin hatirlanmasini engelleyebilmek i¢in bu
markalarin siras1 her boliimde farkli olarak
tasarlanmistir. Ornegin, dogrusal olmayan na-
vigasyon sistemi boliimiinde besinci sayfada
‘Honda’ sayfas1 varken, dogrusal navigasyon
sistemi boliimiinde besinci sayfada ‘Mercedes’
sayfasi, dogrusal olmayan combobox navigas-
yon sistemi bdliimiiniin besinci sayfasinda da
‘Toyota’ markasinin sayfas: bulunmaktadir.
Boylece otomobil markalarinin boliimlerdeki
sayfa siralarinin hatirlanmasi engellenmeye
calisilarak kullanicilara ii¢ navigasyon siste-
mini de bilmedikleri ortamlarda kullanmalar1
saglanmistir.

Prosediir:

Calismada kullanilan materyalin hazirlanma-
sindan sonra katilimcilarin géz hareketlerinin
calismada kullanilmasi igin her katilimer Orta
Dogu Teknik Universitesi Bilgi Islem Daire
Baskanlig’inda (Computer Center) bulunan
Insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuarina
davet edilerek goz hareketleri izleme cihazi
(Tobii Eye Tracker) ve kameralar ile veriler
toplanmustir. Kullanicilar éncelikle labaratuar
ortam1 ve c¢alisma hakkinda bilgilendirilerek
ornek bir uygulama yapmislardir. Béylce kul-
lanicilarin laboratuardaki g6z izleme cihazina
ve materyale karsi heyacanlar1 ve endiseleri
azaltilmaya c¢alisilmistir. Daha sonra goz izle-
me cihazindan dogru veri alabilmek i¢in kulla-
nicilarla cihaz arasinda kalibrasyon ayari yapi-
larak katilimcilara dokuz adet gorev birer birer
verilerek gergek uygulamaya gegilmistir.

Uygulamada otomobil 6zellikleri olarak bir-
biriyle alakali {i¢ konu (donanim 6zellikleri,
motor Ozellikleri ve fiyatlar) segilmistir. Bu
konularin ve navigasyon tiirlerinin uygulama
strasinin etkilerinin engellenebilmesi i¢in ka-
tilimeilar materyal ii¢ farkli sirayla kullan-
mislardir. Yani, ilk kullanic1 6ncelikle dogrusal
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olmayan navigasyon sistemi ile donanim 6zel-
likleri konusunu sonra dogrusal navigasyon
sistemi ile motor ozellikleri konusunu ve en
son olarak da dogrusal olmayan combobox na-
vigasyon sistemi ile fiyatlar konusunu kullan-
mustir. Ikinci kullanict ise ilk olarak dogrusal
navigasyon sistemi ile motor 6zellikleri konu-
sunu sonra dogrusal olmayan combobox navi-
gasyon sistemi ile fiyatlar konusunu ve en son
olarak da dogrusal olmayan navigasyon sistemi
ile donanim &zellikleri konusunu kullanmistir.
Ugiincii kullanict ise éncelikle dogrusal olma-
yan combobox navigasyon sistemi ile fiyatlar
konusunu sonra dogrusal olmayan navigasyon
sistemi ile donanim &zellikleri konusunu ve en
son olarak da dogrusal navigasyon sistemi ile
motor ozellikleri konusunu kullanmigtir. Daha
sonra diger kullanicilar da bu siray: takip ede-
rek caligmaya katilmiglardir (Tablo 2). Boy-
lelikle her kullanim sirasin1 dokuzar katilimer
kullanarak ¢alismaya toplam 27 kisi katilmistir
ve navigasyon sistemlerinin kullanim sirasinin
etkisi engellenmeye ¢alisilmistir.

Her katilimc1 materyalin her béliimiinde tiger
gorev tamamlayarak toplam dokuz gorevi ta-
mamladirlar. Bu gorevler materyaldeki her
boliimde ti¢ farkl sayfaya ulagmalart seklinde
belirtilmistir. Katilimcilarin her grev i¢in har-
cadiklar1 gorev zamanlamalar1 goz izleme ci-
hazi ve Clearview yazilimi ile kaydedilmistir.
Katilimcilarin verilen gorevleri tamamlarken
navigasyon sistemleri hakkindaki diisiincele-
rinden bahsetmeleri saglanmistir. Ayrica go-
revlerin tamamini bitirdikten sonra da katilim-
cilarla yar1 yapilandirilmis goriisme yapilarak
su iki soru sorulmustur.

»  Size gore hangi navigasyon sistemi daha
kullanighdir ve neden?

*  Bu g farkli navigasyon sistemlerinin po-
zitif ve negatif 6zellikleri nelerdir?

Yani kullanicilarin hangi navigasyon sistemini
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hangi sebeplerden dolay1 daha kullanish bul-
duklart ortaya cikarilmaya calisilmistir. Goz
izleme cihazindan elde edilen veriler de bu so-
nuglari desteklemek i¢in kullanilmigtir.

4. Bulgular

Ug farkl1 navigasyon sisteminin gérev tamam-
lama siiresi lizerindeki etkisini incelemek igin
paired-sample t-test uygulanmistir. Analizden
once normal dagilim varsayimini kontrol et-
mek i¢in 6n analizler uygulanmis, yataylik ve
dikeylik degerleri -2 ile +2 arasinda oldugu
icin bu varsayimin saglandigi saptanmistir.
Paired-sample t-test sonuglar1 dogrusal na-
vigasyon sistemi ile dogrusal olmayan com-
bobox navigasyon sistemi arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark oldugunu gostermistir
1(26)=-2.60, p<.05. Ayrica eta squared degeri
(.20) galismanin etki alaninin yiiksek oldugu-
nu gostermistir. Aslinda dogrusal navigasyon
sisteminden (M=36.19, SD=9.85) dogrusal
olmayan combobox navigasyon sistemine
(M=45.63, SD=14.63) dogru goérev tamam-
lama siiresinde istatiksel olarak anlamli bir
artis gozlenmistir. Ancak dogrusal olmayan
navigasyon sistemi ile dogrusal navigasyon
sistemi arasinda (t(26)=.72, p>.05) ve dogru-
sal olmayan navigasyon sistemi ile dogrusal
olmayan combobox navigasyon sistemi ara-
sinda (£(26)=-2.02, p>.05) anlaml1 bir fark bu-
lunamamastir.

Ayrica ¢alismanin niceliksel analiz kisminda
kullanicilar yar1 yapilandirilmis goriisme es-
nasinda yoneltilen sorular1 cevaplandirmislar-
dir. 22 katilimc1 hangi navigasyon sisteminin
daha kullanislt olduguna ydnelik soruya ver-
dikleri cevaplarinda ulasmak istedikleri her
yere direk olarak gidebildikleri i¢in dogrusal
olmayan navigasyon tasariminin daha kulla-
migh oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan 4
katilime1 dogrusal navigasyon sisteminin daha
kullanislt oldugunu g¢iinkii hedef sayfaya hizli
bir sekilde gidebildiklerini ve birgok alana tik-
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lamak zorunda kalmadiklarii belirtmislerdir.
Yani hedef sayfaya ulasirken sadece iki bag-
lant1 semboliine tiklamalarin yeterli olduguna
deginmiglerdir. Son olarak sadece bir katilimci
dogrusal olmayan combobox navigasyon tasa-
riminin daha kullanisl oldugunu belirtmistir.

Gorilismelerde belirtilenlere gore ilk olarak
katilimcilar dogrusal olmayan navigasyon
sistemlerinin herhangi bir sira izlemek zorun-
da kalmadan her linki segebilmek, sayfalara
ulagmak i¢in birden fazla baglantiy1 ekranda
gorebilmek ve daha 6nce girilen sayfalara geri
donerken bu sayfalarin hatirlanmasi sonucun-
da hedefe kisa siirede olasabilmek gibi bir ¢ok
avantajlart oldugunu diistinmektedirler. Ay-
rica katilimeilar numaralar yerine sayfalarin
isimleri yazildiginda hedeflerine daha kolay
ulasabileceklerini belirtmislerdir. Materyalde
dogrusal olmayan navigasyon tasariminin gok
fazla sayfa igerdiginde kullanisliligini kaybe-
debildigi belirtilmistir. Ikinci olarak dogrusal
navigasyon sisteminin diger tasarimlardan
daha hizli olabildigi ¢ilinkii siirekli ayni linke
tiklayarak hedef sayfalara ulagilabilindigi be-
lirtilmistir. Dogrusal navigasyon tasariminin
dezavantajlar1 olarak katilimeilar sayfalara tek
tek ulasilmasi zorunlulugunu ve ¢ok zaman
kaybedilmesini ifade etmislerdir. Ugiincii ola-
rak ise katilimeilarin geneli combobox tasari-
min1 begenmediklerini ¢linkii bu tasarimin ¢ok
fazla tiklama geretirerek yorucu oldugunu be-
lirtmislerdir. Ancak bazi katilimcilar dogrusal
olmayan combobox tasariminin dogrusal tasa-
rimdan daha kullanisli oldugunu savunmuslar-
dir. Sonug olarak katilimcilari ¢ogu dogrusal
olmayan navigasyon tasariminin dogrusal
navigasyon tasarimindan ve combobox navi-
gasyon tasarimindan daha kullanish oldugunu
diisiinmektedirler.

G0z hareketlerini izleme cihazindan edinilen
g0z hareketleri videolar: incelendiginde ka-
tilimeilarin  dogrusal navigasyon tasarimini
kullanirken baglantilara fazla odaklanmadik-

lar1 gozlenmistir. Daha acgik bir sekilde ifade
etmek gerekirse kullanicilar dogrusal olmayan
navigasyon sisteminde ve combobox navigas-
yon sisteminde hem baglantilara hem de sayfa
basliklarina baktiklari halde dogrusal navigas-
yon sistemlerinde sadece baglantilara bakarak
hedef sayfalara ulagsmislardir.

5. Tartisma ve Sonuclar

Caligmanin nicel bolimiinde katilimcilarin
gorev tamamlama siirelerine bakildiginda
dogrusal navigasyon sisteminin daha kullanis-
It olmasina ragmen ¢aligmanin nitel bdliimiin-
de ise dogrusal olmayan navigasyon sistemi
daha kullanigh olarak belirtilmistir. Aslinda
navigasyon sistemlerinin  kullanilabilirligi
nerede ve ne zaman kullanildigina gore degi-
sebilmektedir. Yani ortam kosullari bu sistem-
lerin kullanilabilirliligini etkileyebilmektedir.
Fakat bu calismada katilimcilarin bilmedik-
leri bir ortamda alan yazinda ve hipermedya
ortamlarinda en fazla rastlanan {i¢ navigasyon
sistemlerinin kullanilabilirliklerinin karsilasti-
rilmasi amaglanmustir [12, 1, 3]. Diger bir ifa-
de ile kullanicilarin bilmedikleri bir ortamda
navigasyon sistemleri araciligiyla hipermedya
ortamlarin1 kolayca kullanabilmelerinin sag-
lanabilmesi gerekmektedir [3]. Bu baglamda
dogrusal ve dogrusal olmayan navigasyon sis-
temleri bilinmedik bir hipermedya ortaminda
dezoryantasyon problemini (kullanicilarin or-
tam igerisinde yolunu kaybetmesi) azaltabilir
ve farkli 6zelliklere sahip olan bu navigasyon
sistemleri ¢esitli agilardan ¢oziimler sunabilir-
ler. Dikkat edilmesi gereken nokta bu navigas-
yon sistemlerin kullanilabilirliliginin kullanil-
diklar1 ortamlarin kosullarina baglilig: olabilir.
Bir diger husus ise goz hareketlerini izleme
cihazi verileri incelendiginde kullanicilar bag-
lantilara tiklarken bu baglantilara bakmak ye-
rine sadece sayfa bagliklarina ve igeriklerine
odaklandiklarindan dolay:r dogrusal navigas-
yon sistemleri dogrusal olmayan navigasyon
sistemlerine gore kullanicilarin gozlerine daha
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az is yiiklemekte ve daha kolay ulagim olanag:
saglamaktadir. Dogrusal olmayan combobox
navigasyon tasarimi ise kullanicilarin gozleri-
ni odaklamalari agisindan daha kisith bir alan
icermesine ragmen daha fazla tiklama ve ¢aba
gerektirmektedir.

Ayrica katilimcilar navigasyon sistemlerinde-
ki baglantilarin numaralar gibi anlamsiz sem-
bollerle ifade edilmesinin sayfalara ulagsmada
zorluklar olusturdugunu belirtmislerdir. An-
lagilabilir sembol ve kelimelerin navigasyon
sistemlerinde kullanilmasi bu sistemlerin kul-
lanilabilirliligini artirabilir. Yani kullanicilar
baglant1 sembollerini ve kelimelerini kolayca
anlayabilirlerse hipermedya ortamlarinda yol-
larin1 kaybetmeyerek dezoryantasyon proble-
mi ile karsilagmamaktadirlar [9].

Birgok navigasyon sistemi hipermedya ortam-
larinda ¢esitli yogunluklarla kullanilmaktadir.
Fakat bu sistemlerin tiirleri ve kullanim alan-
lar1 belirli durumlara gore ¢esitli standartlarla
belirlenebilir. Bundan sonraki c¢aligmalarda
daha ¢ok sayida ve farkli navigasyon sistem-
lerinin kullanilabilirlilikleri ¢esitli hipermedya
ortamlarinda test edilerek navigasyon sistem-
leri igin bazi standartlar belirlenebilir.
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