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Ozet: Ulusal ekonomilerini kamu ve 6zel sektoriin isbirligi igersinde siirdiiriilebilir kalkinmay1
gozardl etmeden gelistirmeyi amaglayan iilkeler, mevcut kurumsal yapilarini yeniden gézden
gecirmektedirler. Yeni bilgi temelli ekonomik yapiya uygun kurumsal yapilara ve yeni yapi-
lanma modellerine Tiirkiye’nin de ihtiyacinin hangi noktalarda oldugunun gézden gegirilmesi
ihtiyaci ile bu ¢alisma yapilmistir. Calisma tezde de iddia edildigi gibi ag organizasyon yapisi-
nin biitiinlesik yonetim bilgi sistemleriyle desteklenerek bilgi iletisim bagmtisini aktif ve giicli
kilacak bigimde olusturulmaya ¢aligmasi ile bilgi iiretim siirecinde cografi, ekonomik, kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle ve sanal-organik bir yapinin daha islevsel olacag: iddiasi ile bdlgesel or-
ganizasyonlarin uygun olacagi noktasindan ele almmmistir. Uygulamasindaki zorluklar nedeni
ile tartigmaya agik modellenmistir. Tiirkiye’nin biitiiniinii kapsamasi yerine bdlgelerin ayr1 ayr1
aglar olarak olusturulmasi mantigi ile bakis agis1 olusturulmustur. Birgok par¢adan olusacagi
varsayilan kurumsal faaliyet alaninin, gliniimiiz 6zellikleri gdz oniine alindiginda hiyerarsik
ozellikte biirokratik-mekanik yapilanma modeli ile degil; sanal organik ag yapilanma modeli ile
orgiitlendiginde basarili olabilecegi iddiasi ile incelemeler yapilmistir.

Literatiir taramalar1 ve goriismeler ile gereksinimi en iyi karsilayabilecek kurumsal organizas-
yonun nasil olabilecegi tartisilmis ve alternatif organizasyonlarin nasil olabilecegi noktasindan
organizasyon yapilanma modeli gelistirilmistir. Ayrica ag yapinin ve sanal organizasyonun ¢a-
gimizda bilgi toplumuna gegis siireci iginde bulunan kamu ve 6zel sektor igin isbirliginin olabi-
lirliginin arastirilmasi geregi iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Yonetim-Bilisim Sistemi, Organizasyon, Sanal-Organik
Sistem, Bilgi Toplumu

Giris

Bilgi toplumu olma ¢abasi icersinde olan
Tiirkiye’nin bilgi temelli ekonomik yapiya
uygun kurumsal yapilara ve yeni yapilanma
modellerine ihtiyacinin hangi noktalarda ol-
dugunun gozden gegirilmesi ihtiyaci ile bu
calisma yapildi.

Durum tespiti ve sorunlara ¢dzliim liretme ¢a-
balarinda, bilgi-iletisim bagmtisin1 aktif ve
giiclii kilacak bigimde, ag organizasyon yapi-
sinin biitiinlesik yonetim biligim sistemleriyle

desteklenerek olusturulmasinin geregi ortaya
konuldu. Bilgi tiretim siirecinde cografi, eko-
nomik, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle ve bdl-
gesel sanal-organik bir yapinin daha islevsel
olacag iddias1 ile model olusturuldu.

Bilgi toplumu gerekleri i¢inde hareket etmesi
gereken lilkemizde, bu amag¢ dogrultusunda
daha hizl1 yol kat etmek i¢in, mevcut yapilara
hedefler dogrultusunda yeni bir yapinin katki-
siin hangi noktalarda olabilecegini incelen-
mistir. Iletisimin sorun ¢ézmede aktif olarak
sisteme katilimini hangi noktalarda ve dere-
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celerde nasil bir yapi ile saglanabilecegini,
sisteme entegrasyonun teknolojik degisimle-
rin katkisi ile nasil uyarlanabilecegi arastiril-
mustir. Ayrica lilkemizde cografi olarak genis
bir alanda var edilmeye ¢alisan bilgi iletigimi
temelli sanal organizasyonlari, sanal ve orga-
nik bir organizasyon modelinde birbiri ile ile-
tisim igersinde birbirini destekleyen boyutta,
bolgeler bazinda daha aktif hale getirmenin
ne kadar miimkiin olabilecegi tartigma olarak
ortaya konulmustur. Bu amaglar dogrultusun-
da var olan yapilarin, sorun olarak karsimiza
¢ikan aksakliklari incelenmis ve alternatif ¢o-
ziimler olusturulmaya c¢alisilmistir.

Onerilen yeni model ile neyin nasil nereye
kadar yapilabilecegi ucu agik tartigmalar sek-
linde dokiimleyerek, mevcut durumu tespit et-
mek, tartisma teknikleriyle agiklik getirmektir.
Ayrica 6zel ve kamu sektorlerinin igbirliginin
geregini ortaya koyarak, bu ¢ercevede sanal ve
organik ag modellerinin birlikte uyarlanacag:
biitiinlesik yonetim bilgi sistemi olusturulmast
ile bilgi iletisim bagintisinin en saglikli bigim-
de ne sekilde olusturulabilecegine bakis agila-
11 esliginde iiniversitenin de sisteme katildig1
bir model 6nerisinde bulunmaktir.

Ag yapilarin olusturdugu iletisim olanaklari-
nin bilginin dnemini kuvvetlendirdigi Bilgi
Cagi’nda, bilisim sektdriiniin mevcut sistem-
leri, yerli ve yabanci pek ¢ok yaymnin taran-
mas1 suretiyle, miimkiin oldugunca genis bir
perspektifte ortaya konulan ¢alismanin, aras-
tirmacilar ve kamu-6zel sektdr organlari igin
tartisma noktalarinda ve gelisim siire¢lerinde
faydali olacak bir kaynaga doniismesi hedef-
lenmigtir. Tiirkiye’de bilgi ¢agi ve Tiirkiye
gerceklerini sorgulayan pek ¢ok yaymn bulun-
maktadir. Tiirkiye’de iletisim ag1 destekli bil-
gi teknolojilerini kapsayan bircok caligmada
yapilmaktadir. Ancak bu ¢aligmalarda genelde
cografi siirlar problem olarak karsimiza ¢ik-
makta, ¢ok biiyiik organizasyonlara ihtiyag
gostermektedir. Bu baslangi¢ sorununa ¢ézim

teskil edebilecek alt sistemlerin olusturula-
rak bir merkezde toplanmasi mantig: {izerine
bir tartigma alani agmanin geregi iizerine, bu
calisma yoluyla, Bilgi teknolojilerin sosyal
bilimler ile ortak caligma alanlarinin olustu-
rulmasina yonelik yogun ilgi dikkate alinarak,
bu alandaki eksikligi hissedilen onemli bir
ihtiyacin karsilanmasma katkida bulunmak
amaclanmisgtir.

Bu gergeklerin 1s1g1nda olusan stratejilere yeni
bakig acilart eklenmesiyle birlikte, bilisimin,
bilgi ve iletisimin birlikte var olmasi ve bii-
tiinlesik yonetim bilgi sistemi mantig ile sa-
nal-organik bir yap1 kazandirilarak; bilgi iire-
timinde ve iretilen bu bilginin i¢ ige gegmis
halkalar seklinde bdlgenin sorunlarindan, il-
kenin sorunlarina ¢éziim iireten aktif bir nok-
taya oturtulmas: modelde hedeflenmistir.

Metin

Modelin sosyal bilim g¢ergevesi teknolojik kul-
lanim yetenekleriyle birlikte ve ilgili kamu ve
0zel sektdr itibariyle bakilmis, var olan sistem
alt yapilar ise Onerilere katki saglayacaklari
acilardan nasil entegrasyonu saglanir sorgusu
ile incelenmistir. Bu kapsamda, genis bir cog-
rafi alan olarak Tiirkiye i¢in s6z konusu bolge-
sel cografi alanlarin inceleme ve drnek uygu-
lama i¢in yapisal uygunluklar tasidig1 saviyla,
bu model ile katki saglanacak hizmetlerden de
kisaca bahsedilmistir. Uygulamada kullanila-
cak yonetim bilgi sistemi mantiginin modele
ve incelenen sorunsala hangi yeterlilikleri ile
katki saglayabilecegi, iletisim ve bilginin bi-
ligim sistemi nesnel katilimi ile sistemin olu-
sumuna ve modele hangi boyutlar getirebile-
cegi kisaca dzetlendikten sonra, sistem olarak
pargalarinin konumlari belirlenmis ve kisaca
karar vermenin yoneticiler ve gruplar agisin-
dan 6nemine deginilmistir. Sistem-model kav-
ramlarina genel bir bakis agis1 getirilmis ortak
kavram alanlar1 belirlenmistir.
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Gerekler dogrultusunda mevcut yapilar, yo-
netsel siirecler incelenmis, iletigim anahtart
ve bilgi giiciiniin teknolojik destekle hangi
noktaya, yerlestirilmesinin iilke gercekleriyle
nasil Ortiigecegi sorusuna cevap aranmistir. Bu
gozlemler neticesinde, gerek genel tasarlama
sorunsalinda, gerekse izlenebilir, adimsal yon-
temlerin aragtirtlmasi ve karar noktalarinin
netlestirilmesinde bir vizyona ulasilmaya ¢a-
listlmistir. Bu baglamda plan ve programlama,
iretirken dgrenme, organizasyon ¢oziimleme
ve organizasyonun performansint degerlen-
dirme bu asamalarin arasinda yer almaktadir.
Planin o6n siiregleri, Onerilen organizasyon
modeline veri saglarken; plan sonrasi siiregler
ise; geri beslemeler bigiminde, sonrasinda ya-
pilacak uygulama tasarimi siiregleri igin veri
deposu olarak kullanilabilecektir.

Organizasyonun i¢erigi cografi mekanlarin bir-
birleri ile iligki ve iletisim baglanti noktalari,
yatay ve dikey bilgi-iletisim akis noktalar1; or-
ganizasyonun yapisini, bilgi-iletisim, biligim,
sanal-organik ag yapisi sekline getirmektedir.
Bu islevsel ag yapmin kurulumundan sonraki
stirecte, sistem analizinde kullanilan ¢ézlimle-
me araglar1 (matematiksel veriler ve siireler)
ile ¢dziimlenmesi; organizasyonun biitiinsel
formuna iligkin veriler elde edilmesini sag-
layacaktir. Gozlemler neticesinde elde edilen
veriler, kurgusal, sematik ve Oneriye dikkat
¢eker boyutta, sanal-organik ag organizasyo-
nunun biitiinlesik yonetim bilgi sistemi olarak
bilgi tiretimi siirecinde, bilgi iletisim bagintisi-
na On veriler olusturarak agiklik getirmektedir.
Bu ¢alismada kuramsal ger¢evede kalinmis ve
onerilen yontem kullanimda kisitlt olarak 6n-
goriilerle incelenmistir.

Biitlinlesik yonetim bilgi sistemi ile destek-
lenmesi 6nerilen, iilkenin iiniversite merkezli
bolgelerindeki mevcut kurumlar arasi bilgi
iletisim hizmetlerinin degerlendirilmesi ve ih-
tiyaglarin belirlenmesi ve bu belirlemelerle
birlikte iletisim anahtar1 ve bilgi giicliniin sis-
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teme entegrasyonu ile uygulamaya konulacak
yeni sanal ag model onerilmektedir. Bu mo-
delle bolge gercevesinde yatirim hedeflerinin
tespiti, nitelik ve niceliklerinin belirlenmesi,
sorun ve darbogazlarin ¢oziimlenmesi ama-
ciyla bu dogrultuda gelecek taleplere cevap
verebilecek ve drnek teskil edebilecek bir uy-
gulama modeli olusturulmustur.

Sanal Bolge Aglarinin Katihmcilara
Saglayabilecegi Faydalar

Universite;

Ag yapiya dahil olan tiniversiteler bilgi iire-
timi igin gerekli olan veri kaynaklarina daha
verimli ve kisa siirede sistematik olarak ula-
sabileceklerdir. Var olan kadrolarini bireysel
maddi manevi tatmini saglayabilecek ¢aligma
alanlarini kurumsallagmig bi¢imde olusturabi-
leceklerdir.

Kurumlar arasi aglar vasitasi ile egitim ve 68-
renimin mevcut bir kisim dersleri katma deger
saglar.

Universitelerdeki akademik kadrolara durum
tespitleri ve sorunlara ¢éziim olusturmak igin
talep olusumunu beklemektense, talebi olus-
turmaya yonelik ¢aligmalar yapilmis olacaktir.

Universite akademik kadrolar1 inceleme ve
arastirmalart i¢in daha hizli ve giivenli bir bi-
¢imde kamu ve 6zel sektor bilgilerine ulasa-
caklardur.

Kamu kurumlari;

Hizmet gotiirecekleri kitlenin sorunlarinin tespi-
tini bilimsel yollardan kisa zamanda yapabile-
cekler ve ¢oziimiinii de diger organizasyon ya-
pilarmin, drnegin 6zel sektoriin ¢ikarlarina zarar
vermeyecek bicimde olusturabileceklerdir.

Klasik olarak, organizasyonlarin evrimleserek-
ten merkezilesmesi, bir merkezden esgiidiim-
lenerek denetlenmesi siireci doyum noktasina
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bu amag dogrultusunda
danigma komisyonlari

avantajlarmin
olusturmak !

karsilagtirilmasi

AMAN . .
R R SISTEMIN
fslill\i gi\ﬁ; A;ZI\\IA A SUREKLILIGININ
HEDEER SAGLANMASI
Sanal bolge ag Bir meirkezder{ . Sanal bolge aginin Sanal bolge aglarmin
.. kurulan ag modelinin o
modelinin boyutlarinin L faydalarinin kullanimindaki bolgesel
.. ozelliklerini ve . . . .
— ayirtina varilmasi i¢in o anlasilmasi, vizyon- |farkliliklarinin analiz edilmesi.
SN . niteliklerini kritik PR ; . N
Za 0zgiin uzanimlarinin olarak deserlendirilmesi Ongorii-onseziler Yeni hedef bolgelerde
gerlendirilmesi N
2 LE anlasilmasina ¢aligmak ve sanal bolge ag olusturulmasi ve uygulamalar. Kurular aglar
m

modelinin senaryolarla

arasi iletisim ve ortak ¢alisma
alanlar1 6rnegin uluslar arasi
isbirlikleri olusturulmasi

bunlarin aksiyona
dokiilmesi i¢in sinerji
yaratilmasi

Ozelde kurumlar,
genelde bolge i¢in Sanal
bolge ag modelinin
uygulanma gereklerinin
dokiimlenmesi ve
buna uygun kriterlerin
tanimlanmasi.
Uzmanlardan
yararlanarak gorevin
yapilmasina iliskin
teknikleri herkesin
anlayabilecegi ortak bir
dile (kodlama-iletigim)
dontstiiriilmesi

Sanal bolge ag
modelinin fayda

IKINCi
HEDEF

analiz edilmesi
ve bulanikliklarin
giderilmesi.
Tanimlamalar ve

potansiyelinin farkli
senaryolarda analiz
edilmesi, muhtemel
¢alisma guruplarinin
hizmet alanlarinin

secimlerin yapilmasi

Mevcut kullanimdaki
yonetim yapilar ve
metotlar1 yenilemesi
veya entegrasyonu
ile yeni modelin
uygulanabilirlik
potansiyelinin
eOsterilmesi. Guruplari
uzlagsmada kesistirip
bilgiyi aksiyona
gecirmek i¢in kullanir

Sanal bolge ag modelinin
entegrasyonu ile var olan
organizasyonlarin merkezi
yonetimin gelistirilmesi ve
dinamiklerinin sorgulanmast,
bundan sonraki devamlilik
acisindan yeni stratejilerin
yaratilmasi

Tablo 1. Sanal bolge ag1 uygulamasi birinci, ikinci hedef ve agamalari

varmis ve gereginden fazla yonetim diizeyi ve
biirokrasi yaratmistir. Bu modelin uygulamaya
konulmasi ile merkezi yonetim yapilarinin bii-
rokratik ytikleri de azaltilmis olacaktir.

Kamu hizmetlerinin olusumunda ekonomik ve
sosyal hayatin hizli hareket etmesi nedeniyle,
kararlara giivenilirligin olusumu i¢in bdlgesel
bilgi-iletisim aginin dnemi uygulamada biiytik
olacaktr.

Bolgesel bilgi-iletisim ag1 ile tiniversite merkez-
li 6nerilen sistem, kamu ve 6zel sektorlerin bilgi
toplama, bilgi yayim ve bilgi kullanim olarak si-
niflandirilabilecek bilgi ihtiyacinin karsilanmasi
iizerine merkezin ihtiyact karsilamis olacaktir.

Universitelerin bdlge sorunlarmin bilincinde
stirekli arastiran niteliginden aninda fayda-

lanma olanaga ile kamu kesiminin diinyada ki
gelismelerden ve uygulamalardan da aninda
bilgilenmeleri saglanmig olacaktir.

Kamu y6netimin dncelikler geregi i¢inde aldi-
g1 kararlarin, modelimizdeki iletisim ayaginin
aktif kullanimi ile hosgorii boyutuna oturtul-
masinin saglanabilecektir. Bu hos gorii sistem
i¢i bireyler arast ve sistem dist ¢evre olarak
iki boyutta gerceklesecektir. Olanaklar gerge-
vesinde Oncelikleri kavrayan kesimler siireg
icersindeki olagan gecikmeleri hosgori ile
karsilayacaklardir.

Sanal bolge aginin kurulumu ile birlikte yerin-
den yonetim saglanmis olacaktir. Bu noktada
kamu yonetimini yeniden yapilandirmak ye-
niden inga etmek gibi bir yontem kullanmak
yerine iletisim anahtarinin katkisi ile var olan
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7AMAN i i
BIRICI IKINCI SON SURSjaIIiTL]fngIN
ASAMA ASAMA ASAMA 5

o SAGLANMASI

Mevcut yapiya sanal
bdlge ag modelinin
uygulanmasini
zorlastiran engellerin
ortadan kaldirilmasina
yonelik yontem ve
modellerin dizayn
edilmesi. Problem
analizi.

UCUNCU
HEDEF

Mevcut yapilar
icersinde daha islevsel
bilgi akigina engel
teskil eden yapilarin ve
uygulamalarin tespit
edilmesi. Gerekli
degisim siireglerinin
baslatilmasi. Katilimet
sistemlerin biitiinii
olusturacak bigimde
sanal ag ile birlesmesi.

Mevcut kullanimdaki

orgell{nrzl?lsg(])(r; Elde edilen ¢6ziimlerin
ya? ? a hedef kitlelerin farkli
esglidiimlenme

.. formasyon ve terim
engellerinin agilmasi

ve yeni modelin

liderler esliginde

entegrasyonunun
saglanmasi

yapilarina uygun
kodlamalarla anlatilmast.
Yeni iligkiler olusturulmasi.

Kurumlardaki mevcut
bilisim-iletisim
teknolojilerinin

tespiti. Bilgi
sisteminin ve ag
kollarmin se¢iminin
stratejik onem,
benimsenme
olasiligi, gegerlik,
risk-fayda profili
ile belirlenmesi.
Yazilim ve donanim
¢Oziimlerinin
olusturulmasi

DORDUNCU HEDEF

Biligim-iletigim
teknolojilerin ortak bir
alanda kullanilabilecek| kurumlardaki bilgilerin

diizenlemelere

tabii tutulmasi bilgi
bankasinin kurulmasi
ve pilot bir ¢alisma
ile modelin test
edilmesi. Tasarim,
Programlama,
Egitim, Kurulum,
Isletim siiregleri igin
hazirliklarin yapilmasi

Ortak ¢aligma alanina
katkida bulunacak

teknoloji destekli
alana kodlanmas1 ve
yedeklenmeleri.
Dogrudan kullanicinin
amagladigi isleri
yiriitmek i¢in
Uygulama yazilim
programlarinin
uyarlanmast

Sistemin siirekli teknolojik
yenilikler ile desteklenmesi
yenilenmesi. Yeni bilgi
toplama ve dagitim
kanallarimnin agilmasi

Tablo 2. Sanal bolge ag1 uygulamasi tigiincii, dordiincii hedef ve agamalari

yapilar1 ortak hedef ve proje alanina ¢ekmek
ve vizyonu stratejiyi ortak alanda olusturmak,
uygulanabilirligini saglamak s6z konusu ola-
caktir. Sanal Bolge agi ile zamandan ve var
olan art1 degerlerin yara almadan yeni sisteme
entegrasyonu saglanacaktir. Bu siirecide kamu
yOnetiminin yeni bastan diizenlemesi riski ye-
rine, bilgi ve iletisim teknolojilerinin pratik
olarak uygulanmasi ile var olan diizen iisti
yeni bir Ust diizenleme olarak tanimlayabili-
riz. Bu sistem ile {iniversite-kamu-6zel sektdr
arast iligkilerde de dnemli bir yol kat edilip ya-
kinlagilarak ve gelistirilecektir.

Ozel sektor kurumlari;

Kamu kurumlari, iiniversiteler ve demokratik
kitle orgiitleri ile diyalog kanallarini olugtura-
bileceklerdir. Olusturulan bu diyalog alanla-
rinda Ornegin tniversitelerin bilgi kaynakla-

rindan hedefleri dogrultusunda faydalanabile-
ceklerdir.

Universitelerin bolgedeki sorunlarin bilincin-
de stirekli arastiran niteliginden aninda fay-
dalanma olanaga ile 6zel sektdriin diinyada ki
gelismelerden ve uygulamalardan da aninda
haberdar olmalar1 saglanmis olacaktir.

Bolgede ki Ozel sektore ait bilgilerin bir veri
tabaninda toplanmasi ve analizi de sektor ag1-
sindan ¢esitli ulusal ve uluslar aras1 kurulusla-
ra da giivenli bir bilgi kaynagi olarak hizmet
verecek bir ortam olusturacaktir. Bu sistemin
gerceklesmesi ile Ozel sektdriin ayrmtili bir
profili ¢ikarilarak istenen her alanda ve bigim-
de analizler yapilmasi uluslar arasi miiteseb-
bisler i¢in de miimkiin olacaktir.
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AMAN . .
BIRICI IKINCi SON SORERLILIGININ
D ASAMA ASAMA ASAMA SAGLANMASI
Ortak ¢ikar
alanlarim tespiti Bu ortak ¢ikar Geri bildirimler ile ortak ¢ikar
5 veya olusturulmasi. alanlarinda alanlarmin siirdiiriilebilir bir
El Katilimer sistemlerin | organizasyon i¢indeki (}?rt ?k v 1k?r:ar}n g(llkar X sekilde varliklarinin korunmasi
E siurliliklar alt sistemlerin s? ilr};;lgllu aur:lil Ta Tlc eili ve yeni ¢ikar alanlarinin tespiti.
LZ) ve birbirlerini alanlarmin belirlenmesi iygulama?arm zrtayi Ihtiyaglar dogrultusunda yeni
k7S destekleyici, ve bu sinirhiliklar alt sistemler ve proje guruplari
[EE] tamamlayici icersinde hareket konulmast olugturmak
noktalarmin alaninin yaratilmasi
belirlenmesi
Katilimer kisi
ve kurumlarin
organizasyon
= Sanal bolge ag yapisinal modellerinin bir ortak | Katilimer sistemlerden
g katilimer olarak sistem olarak sanal organizasyona istirak Siirekli eaitim sistemi
E istirak edecek kurum | bolge ag yapisindaki edecek temsilci ve e enileg;len degisen
3 kurulus ve kisilerin | organizasyon konum uygulamacilarmn ara or arf;za ’ktgl S. .
Z belirlenmesi, bolgenin | ve iletisim noktalarinin| elemanlarin egitilmesi, | . 5 syon alorietinn
= - . . sisteme uygun hale getirilmesi
) cografi sinirinin belirlenmesi. sorumluluk alanlarmm
< netlestirilmesi Yerel aglardan ana belirlenmesi
bilgisayara baglantilarin|
olusturulmasi

Tablo 3. Sanal bolge ag1 uygulamasi besinci, altinci hedef ve asamalari

Avrupa birligi yolundaki iilkemizin bu sistem
ile bilgi ve danigmanlik hizmeti garantisi al-
tinda bolgede ki sektorlerin disa agilmalari ve
sinir Otesi isbirligi kurabilmeleri ve rekabet
olanaklarinin arttirilmast ile ilgili olanaklarda
genigletilmis olacaktir.

Bolgede 6zel sektor firmalarinin bu sisteme
dahil olmalar1 durumunda ayrica yurt igi ve
dis1 faaliyetlerde pazarlama, mevzuat, mesleki
egitim, finansman, vergi, teknik vb. konularda
danismanlik hizmetini kolaylikla alabilecek-
lerdir. Bolge isletmelerinin en biiyiik eksiginin
bilgi noksanlig1 (6rnegin pazarlama) oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu kesime
sistem sayesinde danigmanlik ve mesleki egi-
tim verebilmekte olanakli kilinacaktir.

Bolge isletmelerinin yabanci dil sorunu da
danigmanlik hizmetlerinin sistem tarafindan
sunumu ile karsilanmis olacaktir.

Kat1 kural ve diizenlemelere esneklik getiren
yeni yapilar ile hantal kurumsal organizas-
yonlardan, daha islevsel ve siiratli kararlarin
ciktig1 yapilanmalara kavusulacaktir. Veriye
bogulmus is yapamaz hale gelmis sistemler-
den, hedef ve projeler dogrultusunda arindi-
rilmis yapilar olusacaktir. Bu da 6zel sektoriin
girisim ve gelisim projelerini daha saglikli ve
hizli bigimde uygulamaya koyabilmesini sag-
layacaktir.

Demokratik kitle orgiitleri;

Sosyal, ekonomik ve benzeri kararlarin olus-
turulmasi asamasinda aktif roller alabilecek,
bilginin kaynagina birinci elden vakif olarak
yanlis anlasilma yahut yanlis, eksik karar ve
uygulamalara aninda geri bildirimlerini olus-
turabileceklerdir.

Kurumlar i¢indeki hiyerarsik yapida dahi ile-
tisimin arttirilmasi ile bilgi ve fikir bazinda es-
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nek yonetim ve katilim saglanacaktir. Demok-
ratik kitle orgiitlerinin toplumsal-ekonomik
talepleri sistemde daha katilimci ortak karar-
lar ile desteklenmis ve siiratli olarak yerlerini
alacaklardir.

Sanal Bolge Aglarm Olusumunda
Karsilagilabilecek Engeller ve Coziim Onerileri

— Alt yapinin olusturulmasinda belli bir
yatirnma ihtiya¢ duyulacaktir. Bu yatirim
olusturulurken var olan kaynaklarin, 6rne-
gin kurumlarda kullanimda olan bilgisayar-
larin, var olan iletisim sistemlerin gézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi.

— Teknik alt yapinin gézden gegirilmesi ve
projeye uygun hale getirilmesi.

— Sanal bolgesel ag yapinin olusumu ve
kurumsallagsmasi devamliliginin saglanma-
s1 i¢in bir takim hukuki diizenlemelere ihti-
yag olacak, bu diizenlemeler i¢in bir zaman
ve mesai harcanmast.

— Projeler i¢in sorun tespiti ve ¢oziim asa-
malarinda c¢alisacak Oncelikle {iniversite
akademik kadrolarinin mesailerinin kargili-
ginin mali olarak bir yiikiimliiligii olacak
ve bu mesailerin maddi diizenlenmesi.

— Gerek kurumsallagma gerekse proje asa-
malar1 arastirma safhasinda dahi mali bir
harcama gerektirecektir. Bu harcamalarin
bir 6n komisyon organizasyonu tarafindan
diizenlenmesi ve karsilanmasi.

— Ozel sektor kurumlari var olus amaglari
dogrultusunda bazi kurum bilgilerini pay-
lagmak istemeyeceklerdir. Bu da ag yapida-
ki bilgi paylagiminda eksik bilgi sorununu
getirecektir. Bu nedenle bilginin paylagim
smirlarinin belli bir ¢ikarlarin korunmasi
bazinda siirliliklarla belirlenmesi. Gii-
venlik agiklar1 olusmayacak bi¢imde bir ag
yapi olusturulmast.

—Yonetim kademelerinin rollerine uyum
saglamalar igin belli bir uyum stiresinin ve
mesaisinin gerekliligi, bu noktada uzlasma
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saglayici aktorlere ihtiyacin olugmast.

—Onyargi1 ve tutumlarm organizasyonun
varligini tehlikeye atmayacak ¢oziim ara-
yislar1 ile yeni modeller ve yontemlerle
bertaraf edilmesi.

—Ozerklik ve 6zel alan kayb1 endisesinin
birey ve kurum bazinda giderilmesi geregi.

—Ortak caligma alanlarinda farkli bilgi
alanlarindan, farkli organizasyon yapilar-
dan gelmekten otiirii olusan ortak dil olus-
turamama probleminin asilmasi. Ve bu nok-
tada yanlis ve eksik anlamalara yol agma-
dan ag yapinin varliginin ve devamliliginin
kurumsallagsmasinin saglanmasi.

Sanal Bolge Ag1 Organizasyonunun bir ¢a-
tisma uzlasamama durumu ile karsilagtiginda
yapilabileceklerle ilgili uygulanmasi 6neriler
suireg;

Birinci adim durum tespitidir. Sanal bdlge ag
organizasyonun hangi ¢itkmazla karsilastiginin
tespit edilmesi gerekiyor. Sanal bolge ag orga-
nizasyonun iiyeleri sorunu temsil ettikleri ¢a-
lisma gurubunun perspektifieriyle tanimlama-
lidirlar. Durum tespiti, karmasik problemlere
¢Oziim bulmada en zor ve kritik adimlardan
biridir. Ayr1 kiiltiirlere ait insanlarin farkli de-
gerleri ve algilari, problemin tanimlanmasinda
karsilasilan giicliikleri artirir. Kiiltiirel sinerji
prosesinde ilk adim, bir ¢atisma durumu olus-
tugunun farkinda olunmasidir. Organizasyon
iiyeleri kendi kiiltlirel perspektifierinden ra-
hats1z olmasalar bile, potansiyel bir problemin
mevcut oldugunun farkinda olmalidirlar. Daha
sonra problemi tek bir kiiltiiriin bakis agistyla
degerlendirmekten ve yorumlamaktan kagi-
narak, ayr1 ayri her kiiltiiriin perspektifinden
tanimlamalidirlar.(1)

Bu siire¢ saglikli bir sekilde igletildiginde em-
pati kurularak karsi goriislerde anlagilacak,
ornegin ortak ¢ikarlar dogrultusunda oncelik-
lerde uzlagmalar saglanabilecektir.
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Ikinci adim yorumdur. Giiniimiizde ¢oziim
arayislarinda, tek ve en iyi yol dénemi kapan-
mugtir. Yeni diisiinme sistemi, her zaman daha
0zgiin ve daha etkin bir baska yontemin ola-
bilirliginin varligin1 6n géren, ¢cok boyutlu bir
bakis agist igermektedir. Bu yaklagim, 6n yar-
gilardan styrilmayi, her tiirlii farkli diisiinme
bi¢imine agilmay1 gerektirmektedir.

Sanal bdlge ag organizasyonun iiyeleri prob-
lemi bir kez kavradiktan sonra, her kiiltiiriin
perspektifinden analiz etmek igin sinerji yak-
lasimin1 kullanabilirler. Organizasyon iiyeleri
farkli formasyonlar arasindaki diisiince, duygu
ve hareket farklarini ve benzerliklerini tanim-
lamal1 ve yorumlamalidir.

Ikinci adim rol degisimini gerektirir. Bu anla-
yisa gore, kisinin kendi bakig agisindan tiim
davranislar1 rasyonel ve anlagilirdir, ancak
bireysel farkliliklar bizi bagka bir bireyin dav-
ranig kaliplarindaki mantig1 yanlis anlamaya
yoneltir. Tek yonlii bir bakis agis1 Sanal Bolge
Ag Organizasyonunun esnekligini ve pozis-
yonlarini kisitlar, oysa ¢ok yonlii perspektifler
anlayislar1 ve segenekleri genisletir. Bu ¢6-
zim arayist esnasinda bir kiiltiir ve mantigin
iiyeleri diger kiiltiirleri ve mantik kullanimla-
rin1 (“yabancilari”) bu sekilde davranmaya yo-
nelten temeldeki kabulleri anlamaya ¢aligirlar.
Bu iglem esnasinda grup iiyeleri, kendi kiiltiir-
leri ile diger kiiltiirlerin kabul ve davranislar
arasindaki farkliliklart ve benzerlikleri fark
ederler ve sonug olarak problemin kavramla-
rin farkli isimlerle de tanimlanabilecegini goz
ard1 etmeden sonuglar ¢ikarsarlar.

Ucgiincii adim ise yaraticiliktir. Farkliliklar, ca-
tigma kaynagidirlar ve gerilimi artirict 6zellik
tasirlar. Farkliliklardan ortaya ¢ikan tansiyon
arttiric1 faktorler, pozitif sinerji yaratacak bi-
¢imde bireyleri ve organizasyonu ydnlendi-
rebilir. Bu ise, ¢esitlilik ve celigkilerden yeni
yaklagimlar ve ¢ozliimler iireterek miimkiin
olabilecektir. Kiiltiirel farkliliklar1 yaraticiliga

doniistiirmek, ayn1 zamanda bu farkliliklar ka-
bul etmek ve onlara deger vermek demektir.(2)
Organizasyonlar problemler i¢in ¢6ziim yollari
arayarak alternatifler yaratirlar; yani farkl kiil-
tiirlerden gelen insanlara ulagabilmek i¢in yol-
lar aramak, organizasyonlarin iretkenligini ve
i basarisini artirir. Yeni gelen mantik ya da fikir
yapist temsil edilen tiim gruplarin kiiltiirel ka-
bulleri ile uyumlu olmali fakat bunlarin taklidi
olmamalidir. Alisilmisin diginda olabilir ancak
her birinin davranis kaliplarinin istiine ¢ikma-
lidir. En iyi alternatifin segilebilmesi, degerlen-
dirmesi ancak isin basinda uygun tanimlama ve
yorumun yapilmasiyla miimkiin olabilir. Uy-
gun tanim ve yorum yapildiktan sonra satrang
tahtasinin {izerindeki tiim nesneler ve hareket
kabiliyetleri tespit edilebileceginden bunlar ara-
sindan en uygun konumdakini ve en iyi hareket
kabiliyeti olan1 da segmek kolaylagacaktir.

Dordiincii adim ise uygulamadir. Organizas-
yonlar, ¢dziimlerin uygulamasini ¢ok dikkatli
planlamalidirlar. Organizasyon {iyeleri prob-
lem ¢oziimiine dayali degisikliklerin geregi-
ni anlamadan o6nce, digerlerinin kabullerini
ve davranig kaliplarimi anlamak kadar kendi
kiilttirlerinin kabullerinden ve davranis kalip-
larindan da haberdar olmalidirlar. Kiiltiirel di-
namiklerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadan
yapilacak degisim teklifleri genellikle anlam-
s1z olacaktir; yeterli kiiltiirel bilgi ile organi-
zasyonlar problemlerini ¢dzebilirler ve iiyelere
verilen hizmetleri geligtirmek, ¢aliganlarin ve-
rimliligini ve is tatminini artirmak igin gerekli
degisiklikleri uygulanabilirler. Cesitlilik ayni
zamanda, degisime acgiklik ve alternatiflerde
¢ogalmay1 da beraberinde getirmektedir. Bu
cercevede, sanal bolge agindaki katilimcilarin
potansiyel ¢oziilme egilimlerine karsi, siirekli
hazirlikli olunmalidir. Ayrica gelecege yonelik
biitiinlesmeyi pekistirici hedefler koymay1 6n-
gormek gerekmektedir.

Catigma olusmadan 6nlem almak iginse; uz-
man kadrolar ile {letisim sistemine giren ile-
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tiler (mesajlar) belirli noktada toplanip kod
acimlart yapilarak, alicilara uygun tekrar
kodlanmali, yorumlanmalidir. Bu yorumlama
da siirecin o noktasindaki onceki birikimler,
amaglar dogrultusunda sekillendirilmelidirler.
Daha sonrada ¢ikt1 olarak diger kars iletigim
noktalarina belli bir amag¢ dogrultusunda gon-
derilebilirler. Boylece iletigim sistemi bazinda
ileti girmis, kontrol ve ayarlamalar1 yapilmis
ve buna uygun olarak ileti ¢ikisinda bulunul-
mus iletisim gergeklesmistir.

[letisimin olusturulmasi esnasinda etkin olma-
sin1 engelleyen nedenler dikkate alinarak kod-
lamalar yapilmalidir. Bu nedenler ise sunlar
olabilir;
—Katilimeilarin farkli gegmisleri
—Egitim farkliliklar
—Mesaj hakkinda ilgi farkliliklar
—Zeka seviyesinde ki farkliliklar
—Karsilikl1 anlayis/hosgorii farkliliklar
—Yas, cinsiyet, irk ve smif farkliliklar
—Dil yeteneklerindeki farkliliklar
—Gegmis bilgilerin farkliliklari

—Ego savunmasi (3)

fletisimin amaglar dogrultusunda saglikli ger-
ceklestirilebilmesi i¢in bu noktalarinda dikka-
te alinarak kodlanmasi gerekmektedir. Iletisim
sorunu asilabildigi miiddetce sanal-organik
yapi varligin siirdiirebilecektir.

Sonu¢

Bilisim teknolojilerinin Tiirkiye’de ki orgiit
yapilarinda yaygin olarak kullanilmasinin ¢ok
yeni oldugu gdz oniine alindiginda bu alanda
yapilan arastirmalarin azlig1 ve dogru bilgile-
re goriisme, roportajlarla ulagsmanin giicligii
nedeniyle, bu arastirmadan elde edilen sonug-
larda her sosyal ¢alisma da oldugu gibi fark-
liliklar sergileyebilir. Ancak iletisimi sistem
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yaklasimi ile inceleyerek, verimli bir bigimde
kullanildiginda, bunun bireylere ve organizas-
yona katkilar yapabilecegini kabulil ile model
olusturulmustur. Sistemin islerligi ve siirek-
liligi iginse bilisim sistemi olmas1 gerekliligi
iizerinde durulmustur.

Giliniimiizde yeni yeni uygulanmaya baslayan
bilisim sistemi kullanim alanlarina ve kurulum
strateji ve taktiklerine 151k tutmak iizere konu-
nun ana hatlarini belirlemek, sanal-organik ag
sistemi olusturmada stratejileri ve modellerini
analiz etmek ve bu strateji ve taktiklerden daha
verimli sekilde faydalanabilmelerine saglama-
ya yonelik olarak 6rnek model gergevesinde
ipucu vermektir. Bu amag dogrultusunda daha
pek cok agidan bu tarz bir sanal bdlge ag yapi-
sinin avantaj ve dezavantajlari incelenebilir ya
da farkli benzer yapilar kurgulanabilir.

Bilisim teknolojileri vasitasiyla hazirlanan ve
sistem kanallarina yerlestirilen bilgilerin, 6zel-
likle denetim islevi, koordinasyon islevi ve yii-
riitme islevinin yerine getirilmesinde kullani-
labilecegi goriilmektedir. Bundan baska bilgi
iletisim sistemlerinin kullanilmasiyla beraber,
¢ok Onemli diizeylerde olmamasia ragmen
sanal bolge ag sistemine katilan yoneticilerin
davranis ve kararlarinin belirlilik kazanma-
sinda, yonetim seklinin sistematik bir nitelik
kazanmasinda, modern yonetim tekniklerinin
kullanilmasinda ve karar alma islevinde kul-
lanilan bilginin merkezilesmesinde, sistemin
onemli etkilerinin olacagi sdylenebilir. Yine
sanal bolge ag sisteminin kullanilmasinin mer-
kezkag¢ yonetim anlayisiin yayginlasmasi ve
yetki devrinin gelismesi lizerinde etkiye sahip
oldugu ve orgiitlerde bu yonde bir degisikligin
yasanabilecegi sonucuna varilabilir.

Bilisim teknolojisi sistemlerinin kullanilmaya
baslanmasiyla, bilgi akist sonucu bdlge karar
noktalarindaki yoneticilerin aralarindaki ki-
sisel iletisimde artislar kaydedilebilecektir.
Bundan baska, bilisim teknolojileri orgiitsel
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islerde de baz1 degisikliklere sebep olacagin-
dan baglantida olunan organizasyonlarda bu
yeni olusumdan etkileneceklerdir. Kamu ve
ozel sektorleri ortak amaglar dogrultusunda
biraraya getirebilecek, bilginin ¢oéziimlendigi
noktadaki siiregleri yiiriiten bdlge iiniversite-
sinin destegindeki bir sistem yerel sorunlarin
¢Oziimiine ortak bir alan olusturabilecektir.
Coziim bilgisine erisildikten dnceki ve son-
raki, teknokrat masalaria yatirildig siiregleri
de, baslatmak ve devamliligini saglamak sos-
yal bilimler ve teknik bilimlerin ortak ¢aligma-
st ile olusturulmus bir bilisim sistemi ve sanal
bdlge ag calisma guruplari ile miimkiin olabi-
lecektir. {letisim ancak bu kosullarda bolgeler
bazinda durum tespiti ve sorun ¢dziimlerinde
bilgi-iletisimi kimliginde aktif kullanilabile-
cektir. Vizyon olusturabilmek ve bu vizyon
paralelinde planlama yapabilmek igin yerel
bilgiye ancak bu ve benzeri tiirden bir biitiin-
ciil yaklasim ile ulasilabilecektir.

Diger yandan bu tanimlanan modele gegmek
isteyen bir organizasyonel ag yapiya dahil ola-
cak aktorlerin, ¢aligma kiiltiiri olarak farkli
bir yapiya dogru yonelmeleri gerekmektedir.
Oncelikle istikrarli, yogun sahiplenme ve sa-
bir gerektiren bir degisim siirecine organizas-
yonun pargasi olarak hazir olmalilardir. Ama
hedef; bolgesel iletisim bilgi sistemi ile yeni
bir karar, yeni bir proje arayis ve gereginde,
sanal bolge ag1 bilisim sistemi sayesinde hizli
bir sekilde en dogru karar ve siiregleri olus-
turmak olacagindan bu degisim istegi iletisi-
min teknikleriyle hedefi anlatimindaki basari
oraninda gerceklesecektir. Universite bilgi
ag kanali ile cografi ve kiiltiirel 6zelliklerden
dogan farkliliklar dikkate alinarak yapilacak
diizenlemelerle, 6zel sektoér ve kamu yoneti-
minin daha etkin ve verimli olmas1 saglana-
bilecektir.

Edward de Bono, “Rekabet iistii” adl kitabin-
da soyle demektedir: “Rekabet, sadece ayak-
ta kalmanin temel ¢izgisini olusturan 6nemli

ogelerden biri olarak 6nemlidir. Rekabet ayn1
yarigta kogsmayi segmek demektir. Rekabet iis-
tiinde ise, rakipler kendi yarislarini kendileri
secerler.” Eger Tiirkiye sadece rekabet etme-
yecek, rekabet istil bir noktay1 hedef olarak
sececekse iste o zaman bilgi toplumu olma
yolunda en dogru adimlar1 kisa zamanda ata-
bilecektir. Diinyadaki benzer modelleri, uygu-
lamalar1 almanin 6tesinde kendi yapisina uy-
gun modelleri bulmak ve uygulamaya koymak
daha iyisi i¢in en saglikli yol olacaktir.

Calismamizda tanimladigimiz sanal-organik
sistem deneyimlerle desteklenmis ilgili, uy-
gun ve dogru verilerle beslenerek aksiyona
gegirilebilir. Olusturulan sistem, uygulanabilir
olmalidir. Gergeklerden kopuk uygulamadan
uzak olusturulamaz. Tanimlama, gelistirme
ve diizenleme asamalarinda organizasyon bi-
reyleriyle birlikte degerlendirilerek uygulama
olusturulmalidir.

Kaynaklar

[1]. Adler, N.J., International Dimensions of
Organizational Behaviour, Wordworth Publis-
hing Company, 1999

[2]. Diiren, Z.., 2000’ Ii Yillarda Y 6netim, Alfa
Yay1nevi, Istanbul, Subat 2000

[3]. Cutlip S. M., Center A. H., Brom G. M.,
“Effective Public Relations”, Ed. 7th, New
Jersey, Prencite Hall Inc., 1994

532



