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Ozet: Son on yilda teknoloji alaninda yasanan gelismeler insanlarin giindelik aliskanliklari-
n1 degistirecek boyutlara ulagsmistir. Ortaya ¢ikan yeni teknolojiler ve iiriinler ayn1 zamanda
adaptasyon sorununu da beraberinde getirmistir. Internet teknolojisinin ticari amaclarla kul-
lanilmaya baslanmasi ve beraberinde getirdigi avantajlar tiiketicileri ve iireticileri geleneksel
anlamdaki ticari aligkanliklarini belli dl¢iilerde degistirmeye yoneltmistir. S6z konusu degi-
sime hizl1 ayak uydurulabilmesi i¢in akademik anlamda konuyla ilgili egitim verilmesi bir
zaruret halini almistir. Akademik egitim veren kuruluslar konuya iliskin gerekliligi ve olusan
talebi karsilamak amaciyla e-ticaret (elektronik ticaret) dersleri vermeye baglamistir. Ancak
konunun heniiz yeni olmasi, ¢ok genis alana hitap etmesi dersin igerigi ve iglenisi agisindan
bir takim zorluklar1 beraberinde getirmistir. Birbirinden farkli boliimlerde okutulan dersle
ilgili islenen konularin kiiresel anlamda bir standardizasyonundan bahsetmek miimkiin degil-
dir. Yapilan bu ¢alismada, farkli béliimlerde okutulan e-ticaret dersinin ortak bir ¢ati altinda
toplanmas1 amaglanmaktadir. Cagin ve teknolojinin gereklerine gére yeniden organize edile-
rek farkli boliimlerdeki farkli ihtiyaglar1 karsilayabilecek bir miifredat olusturulmasi hedef-
lenmistir. Olusturulan bu program cercevesinde Istanbul Aydin Universitesi’nde okutulmakta
olan E-Ticaret dersini alan dgrencilerin basar1 durumlar1 bdliimsel ve genel bazda ayrintili
olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Ticaret Egitimi.

E-Commerce Education: E-Commerce Course Application Of Istanbul Aydin
University Anadolu Bil Professional School Of Higher Education

Abstract: Last decade, technological developments have reached other dimensions which
make people change their daily habits. On the other hand, new revealed technologies and
products caused adaptation problems. Expanding usage of internet with a purpose of com-
mercial leads customers and producers to change their traditional commercial habituations.
It is essential to keep in step with changing structure of commercial and to give educations
which are associated with this issue. Academic intuitions began to give lessons to supply
demand regarding e-commerce. Nevertheless, this demand caused many difficulties that are
why e-commerce issue appeals to much different area and the concept of e-commerce is a
new definition. It is impossible to mention that subjects which are related to courses that
are taught in different departments have a global standardization. In this study, e-commerce
courses teaching in different departments were aimed to bring in same framework. According
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to necessity of era and technology, it is aimed that a new curriculum should be shaped to meet

demands for different departments and needs.

Keywords: E-Commerce, E-Commerce Education.

1. Giris

Ulkemizde meslek liselerinde dahi okutulma-
ya baglanmig olan e-ticaret dersinin verilme-
sindeki amaglar ¢esitlilik arz etmekle birlikte
temel amacin ¢agin gerekliliklerine uygun
nitelikte is giiclinii ortaya ¢ikarmak oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Internet teknolojisinin
zaman sinir ve cografya tanimaksizin ¢ok ge-
nis kitlelere hitap etmesi ve maliyet avantaji
ortaya ¢ikarmasi geleneksel anlamda gergek-
lestirilen ticarete alternatif olarak e-ticareti or-
taya ¢ikarmustir[1]. E-ticaretin tiiketici, satici
ve kurgulayic1 bakis agilarindan geleneksel
ticaretle farkliliklari oldugu inkar edilemez bir
ger¢ek durumundadir.

Calismamizda temel olarak ii¢ farkli bakis
acisina yonelik is giicii yetistiren boliimlerde
e-ticaret dersinin igeriginin belli oranlar go-
zetilerek verilmesinin ortaya ¢ikaracagi pozi-
tif etkiler ortaya konmaya c¢alisilacaktir. S6z
konusu bakig agilar1 ve e-ticaret algilart soyle
siralanabilir;

* Yonetici- Yiriitiicii bakis agisi
* Tiiketici-Miisteri bakis agisi
* Teknik Kurgulayici-Tasarlayict bakis agisi

Y onetici-yiiriitiici bakis agis1; herhangi bir e-
ticaret uygulamasini yoneten ve yiiriiten kisi-
lere yoneliktir. Geleneksel ticaretle izdiigiimii
almacak olursa s6z konusu bakis agisini giri-
simci veya isletme yonetici bakis acist olarak
adlandirmamiz miimkiindiir.

Tiiketici-Miigteri bakis acisi; e-ticaret uygu-
lamalarini kullanan kisilerin bakis agisidir. E-
ticaret uygulamalarinin hedef kitlesinin bakisg
acisini temsil eder.

Teknik kurgulayici-tasarlayici bakis agisi; e-ti-
caret uygulamalarim teknik agidan tasarlayan
ve kodlayan kisilere yoneliktir.

Yukarida siralanmig bulunan bakis agilarina
yonelik olarak is giicii yetistirmekte olan bo-
liimlerde okutulmakta olan dersin bakis agisi-
na gore farklilik gdstermesi geregi yadsinamaz
bir gergektir. Ornegin idari bilimlerle ilgili bir
boliimde okuyan dgrencinin konuya bakis agi-
s1 yonetici-ylriitiicli bakis agis1 olmalidir. Do-
laystyla e-ticaretle ilgili teknik ayrintilardan
ziyade konunun yonetimiyle ilgili {initelere
agirlik verilmesi hedeflenen basari oraninin
tutturulmasi agisindan yararli olacaktir.

Unitelerin béliimlere gére oransal olarak da-
gitilarak verilmesi yaklagiminin amaci is giicti
dalinin e-ticaretle hangi agilardan alakali ol-
dugunu tespit ederek miifredatt uygun hale
getirmek ve is gilicliniin sektoriin gereklilikleri
dogrultusunda yetismesini saglamaktir| 1,2].

2. On Lisans Egitiminde E-Ticaret Dersi ve
Program Igerikleri

E-ticaret dersi ortadgrenim diizeyinden bagla-
yarak on lisans, lisans ve lisansiistii gibi genis
bir yelpazede ders olarak okutulmaktadir. Bu
calismada o6rnek seviye olarak on lisans diize-
yinde okutulmakta olan e-ticaret dersi ele ali-
nacaktir.Istanbul Aydm Universitesi Anadolu
Bil Meslek Yiiksekolu’nde e-ticaret dersi,

* Bankacilik Ve Sigortacilik,

* Biiro Yo6netimi Ve Ydnetici Asistanligi,
* Isletme,

* Pazarlama,

* Lojistik,
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bolimlerinde okutulmaktadir. Farkli okulla-
rin yine farkli boliimlerinde de e-ticaret dersi
verilmektedir[3].

Universitelerimizde okutulmakta olan e-tica-
ret dersinin genel miifredat programi Tablo
1’de gosterilmigtir[3].

Konu

Elektronik Ticarete Giris, Temel Kavram ve Tanimlar

Internet Ekonomisi ve Temel Trendler

Elektronik Pazar Yapisi

Hf. | Konu

E-Ticaret Girigsiminizi Planlamak
E-Ticaret Amaglariniza Odaklanmak

2 Kimlik Olusturmak ve Miisterileri Etkilemek

3 E-Ticaret Web Sitenizi Olusturmak

Web Magazalari, Gelistiriciler ve Ekiplerle
Caligmak

5 Gelistirmek, Tanitmak ve Bagarmak

6 Icerigi Giincel ve Ilgi Cekici Tutmak

Isletmeden Nihai Tiiketiciye (B2C) E-Ticaret
Isletmeler Arasi (B2B) E-Ticaret

Teknoloji ve Isletme Yapisina Etkileri

Dijital (Sanal ) Isletme Yapist

Enformasyon Teknolojileri (IT) ve Pazarlama

E-Pazarlama

Sanal Magaza Strateji ve Uygulamalari

Internet Uzerinde (Online) Tiiketici Davranigi ve
Demografik

Web Uzerinde Uriin Gelistirme ve Marka Y 6netimi

Internette Fiyatlandirma Stratejileri

Internette Tutundurma Faaliyetleri
E-Satig Teknikleri
Internette Reklam ve Halkla iliskiler

Miisteri {ligkileri Yonetimi ve Internet

E-Ticaret ve Lojistik Yonetimi
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)
Isletme Kaynak Planlamasi ( ERP)

Internette Giivenlik ve Gizlilik

Internette Hukuki Cergeve ve Etik Sorunlar

Yeni Ekonomide Net Girigimcisi

Vaka Caligmalar1 ve Basarili Web Uygulamalari

Tablo 1. E-Ticaret dersinin miifredat programi.

3. Istanbul Aydin Universitisi Anadolu
Bil Meslek Yiiksekokulu’ Nda E-Ticaret
Dersi Program icerigi

Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Mes-
lek Yiiksek Okulu’nda 2006 — 2007 bahar ya-
riyilinda E-Ticaret dersinde uygulanan miifre-
dat Tablo 2’de gosterilmistir[3].

7 Elektronik Pazarlama ve Elektronik Miizayede

8 Elektronik Pazaryeri (E-Pazaryeri) Nedir?

9 Elektronik Ticarette Giivenlik

10 Elektronik Ticarette Hukuk

‘Web Tabanli Programlama Dilleri ve Teknik

1 Altyap1

12 | Ag Sistemleri ve Internet

13 | Proje Calismalari

Tablo 2. ABMYO’DA uygulanan E-Ticaret
dersinin miifredat program.

Konularm igerikleri ve isleyis sekli haftalara
dagilimi1 asagida agiklanmistir.

1. Hafta > E-Ticaret Girisiminizi Planlamak
/ E-Ticaret Amaclariniza Odaklanmak : E-ti-
caret girisiminizi planlamak konusu, yonetici-
yonetici bakis agisiyla ele alinan ve herhangi
bir e-ticaret uygulamasinin planlama safhasi-
nin nasil olmasi gerektigini gdsteren ilk iini-
tedir. Bu bdliimde ayrica konuyla ilgili temel
kavramlar 6grenciye anlatilmaktadir.

2. Hafta > Kimlik Olusturmak Ve Miisterileri
Etkilemek : Kimlik olusturmak ve miisterile-
11 etkilemek konusu, yonetici-yiiriitiicii bakis
acistyla ele alinan ve olusturulmaya galisilan
e-ticaret girisiminin karakterisitk ozellikleri-
nin nasil ortaya ¢ikarilmasi gerektigini vur-
gulayan, miisteri iletisimi kavramini 6n plana
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¢ikaran bir linitedir. Geleneksel ticarette kulla-
nilan metodlarin e-ticarete nasil uyarlanabile-
cegi aragtirilir.

3. Hafta > E-Ticaret Web Sitenizi Olustur-
mak : E-ticaret web sitenizi olusurmak konu-
su, hem yonetici-yiiriitiicii bakis agis1 hem de
teknik kurgulayici-tasarlayici bakis agisi ile
ele alian bir {initedir. S6z konusu iinitede bir
web sitesi olusturmak i¢in gerekli argiimanlar
ve ihtiyaca gore bu arglimanlarin optimal kul-
lanimt iizerinde durulmaktadir.

4. Hafta > Web Magazalari, Gelistiriciler Ve
Ekiplerle Calismak : Web magazalari, gelis-
tiriciler ve ekiplerle ¢alismak konusu, yone-
tici-yliriitiici bakig agisi1 ile ele alinmaktadir.
Ozellikle e-ticaret uygulamalar1 meydana ge-
tirilirken dis kaynak kullanimi ve bu husus-
ta dikkat edilmesi gereken faktorlere dikkat
cekilmektedir[4].

5. Hafta > Gelistirmek, Tanitmak Ve Basar-
mak : Bu bolimde, hem yonetici-yiiriitiici
bakis acis1 hem de teknik kurgulayici-tasarla-
yic1 bakis agisi ile ele alinan bir iinitedir. Web
sitesini programlanma ve tanitim asamalarini
ele alir[4,5].

6. Hafta > Icerigi Giincel Ve Ilgi Cekici Tut-
mak : gerigi giincel ve ilgi gekici tutmak ko-
nusu, yonetici-yliriitiicli bakis agisi ile ele alin-
maktadir. Olusturulan e-ticaret uygulamasinin
devamliliginin ve siirekli gelisen bir siireg
haline gelmesinin saglanmasi i¢in yapilmasi
gerekenleri ortaya koymaktadir.

7. Hafta > Elektronik Pazarlama Ve Elek-
tronik Miizayede : Elektronik pazarlama ve
elektronik miizayede konusu, her ii¢ bakis aci-
sina da hitap etmektedir. Konu kavramsal ola-
rak ele almip Tiirkiye ve diinyadan 6rneklerle
destreklenmektedir.

8. Hafta > Elektronik Pazaryeri (E-Pazar-
yeri) Nedir? : Elektronik pazaryeri konusu,
yOnetici-yiiriitiicii ve tiiketici miisteri bakis
acisiyla ele alinmaktadir. e-pazaryerinin gele-
neksel anlamdaki pazarlamayla farklar1 karsi-
lastirmal1 bir mantikla gosterilmektedir.

9. Hafta > Elektronik Ticarette Giivenlik
: Elektronik ticarette giivenlik konusu, her
iic bakis agisina da hitap etmektedir. yapilan
arastirmalara gore e-ticaret konusunda en
fazla ¢ekince yaratan faktdr olan giivenlik
faktorii konuyla ilgili uluslararasi standartlar
sifreleme algoritmalar ile teknik agidan izah
edilmektedir. Akabinde giivenli bir e-ticaret
uygulamasinda bulunmas: gerekenler ve miis-
terilerin dikkat etmesi gereken hususlar masa-
ya yatirilmaktadir[5].

10. Hafta > Elektronik Ticarette Hukuk :
Elektronik ticarette hukuk konusu, ydnetici-
yiiriitiicli ve tiiketici-miisteri bakis agisiyla ele
alinmaktadir. yoneticiler i¢in patent, telif hakla-
11 ile ilgili yasalar, miisteriler i¢in tiiketici hak-
lar1 yasas1 gibi kanunlar 6n plana ¢ikmaktadir.

11. Hafta > Web Tabanl Programlama Dil-
leri ve Teknik Altyap: : Web tabanli program-
lama dilleri ve teknik altyapr konusu, teknik
kurgulayici-tasarlayict bakis agisiyla ele alin-
maktadir. Bir e-ticaret uygulamasinda kulani-
labilecek programlama dilleri ve mantiklar
tanitilmakta, ugulamanin gergeklesmesi igin
gerekli olan donanim bilgileri verilmektedir.
Bu boliimde ayrica dgrencilerin web sayfasi
mantigin1 kavrayabilmeleri i¢in temel HTML
kodlarindan ve HTML sayfalarinin yapilarin-
dan bahsedilmektedir.

12. Hafta > Ag Sistemleri ve Internet : Ag
sistemleri ve internet konusu, teknik kurgula-
yici-tasarlayici bakis agisiyla ele alinmaktadir.
genel olarak network kavrami {izerinde durul-
duktan sonra internet teknolojisine kadar olan
tarihi gelisimi anlatilmaktadir.
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13. Hafta > Proje Calismalart : Proje calis-
malar1, 6grencilere donem iginde verilen pro-
jelerin sunumlarini yaptiklar1 agamadir.

4. Uygulanan Program Cercevesinde
Donem Sonu Basar:1 Durumlari

Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Mes-
lek Yiiksek Okulu’nda 2006/2007 bahar yari-
yilinda yukaraida belirtilen programa uygun
olarak islenen e-ticaret dersinde &grencilerin
almig oldugu notlarin boliimsel bazda dagi-
limlar1 asagidaki gibidir.

Sekil 1°de Isletme boliimiinde dersi alan 33 &g-

rencinin harf notlarinin dagilimi gdsterilmistir.
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Sekil 1. isletme boliimiideki 6grencilerin
basari grafigi.

Sekil 1°de de goriildiigii gibi 6grencilerin not dagi-
lim1 homojen bir dagilim gdstermistir. Tablo 3’de
harf notlarinin dagilimi ayrmtih olarak verilmistir.

Harf Notu Ogrenci Sayisi z::::: :i

AA 3 9

BA 3 9

BB 1 3

CB 5 15
CcC 10 30
DC 5 15
DD 1 3

FD 2

FF 3

Tablo 3. isletme boliimii 6grencilerinin
not durumu

Sekil 2’de Pazarlama boliimiinde dersi alan
44 dgrencinin harf notlarinin dagilimi goste-
rilmigtir.
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o1 |
Al BA BB e cC [ oD 1313 FF
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Sekil 2. Pazarlama béliimiideki 6grencilerin
basari grafigi.

Tablo 4’de Pazarlama boliimiinde dénem so-
nunda olusan harf notlariin dagilimi ayrintili
olarak verilmistir.

Harf Notu Ogrenci Sayisi (\i:::(eos si

AA 3 7

BA 1 2

BB 4 9

CB 7 16
cc 15 34
DC 6 14
DD 4

FD 1

FF 3

Tablo 4. Pazarlama boliimii 6grencilerinin
not durumu

Sekil 3’de Banka ve Sigortacilik boliimiinde
dersi alan 41 dgrencinin, Sekil 4’de ise Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligt boliimiinde-
ki 65 dgrencinin harf notlarinin dagilimi gos-
terilmistir. Tablo 5’de Banka ve Sigortacilik
bolimiinde, Tablo 6’da Biiro Yo6netimi ve Y6-
netici Asistanlig1 boliimiinde donem sonunda
olusan harf notlarinin dagilimi ayrintili olarak
gosterilmistir.
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* _ Harf Notu Ogrenci Sayist 2{):::;: :i
i B AA 4 6
. BA 5 8
BB 9 14
¢ CB 9 14
4 CC 18 28
. DC 7 11
DD 8 12
) FD 2 3
Sekil 3. Bankacilik ve Sigortacilik boliimiideki FF 3 5

Ogrencilerin basar1 grafigi.
Tablo 6. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi

boliimii 6grencilerinin not durumu

Harf Notu Ogrenci Sayisi Yiizdesel g .. . o .

Oran(%) Sekil 5’de bu dort boliimdeki dgrencilerin ge-

AA 3 7 nel dagilimi ¢ubuk grafikle verilmistir. Sekil

BA 2 5 6’da tiim boliimlerin not dagilimi yiizdesel

BB 4 10 olarak gosterilmistir.

CB 7 17

cc 11 27 n .

DC 7 17 1 L

DD 3 7 40 -

FD 3 o

FF 1 »

5

2
Tablo 5. Bankacilik ve Sigortacilik bsliimii |
ogrencilerinin not durumu
L] -

AA BA BB ce © (1= [1e] > FF

Sekil 4. Tiim 6grencilerin basar1 grafigi.

20
1% - o
16
1 — FF 55 AR T
1z Fi 4t BA 6%
10 Do 9%
¥ %, BB 100
. \
N H Dt 145 | = w
z \ !
= ,," B 15%

Sekil 4. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi
boliimiideki 6grencilerin basar1 grafigi.

CC 20%:

Sekil 5. Yiizdesel dagilim

308



Akademik Bilisim 2008

Safak YUKSEL, Gékhan ERDEMIR, Kadir DABBAGOGLU

Belirlenen bu miifredat ¢ercevesinde dersi alan
Ogrencilerin basari durumlarina bakildiginda,
not dagilimmin homojen olarak gerceklestigi
goriilmektedir. Daha sonraki agamada mezun
Ogrencilere uygulanacak anket ile bu miifredat
programu gergevesinde uygulanan egitimin is
hayatinda 6grencilere kazandirdiklart incele-
necektir.

5. Sonuc ve Oneriler

Ekonomideki yeri giderek belirginlesen ve ge-
leneksel ticarete oranla ¢ok daha hizli bir ge-
lisim kaydeden elektronik ticarete egitim ku-
rumlarimizca gosterilen ilgi istenilen diizeyde
olmasa da konuyla ilgili ilerleme yadsinamaz
diizeydedir. ancak heniiz yeni sekillenmeye
baslayan bir alan oldugu i¢in e-ticaret egitimi
konusunda ¢ok farkli yaklagimlar s6z konusu-
dur. Yapisi itibariyle ¢ok genis bir alana hitap
ettigi igin e-ticaret egitimi de birbirinden ¢ok
farkli meslek dallarinda verilmektedir.

Aslinda her bir konusu farkli bakis agilarina
gore ayr1 birer ders olarak okutulabilecek ni-
telite olan e-ticaret dersi i¢in pratikte maale-
sef bdyle bir uygulama yoktur. Bir alternatif
olarak diisiiniilebilecek olan konularin meslek
dalmin niteligine gore oransal dagilimi da uy-
gulamada sorunlar yaratacaktir.

Var olan sartlar dahilinde konunun temel, tek-
nik, hukuksal boyutlari ve giivenlik boyutu
mantiksal bir ¢ergeve uyarinca siralanarak op-
timal olarak 6grenciye sunulmalidir.

Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Mes-
lek Yiiksek Okulu’nda halihazirda okutulmak-
ta olan miifredat yukarida sozii edilen sartlar
ve gergeve gbz Oniine alinarak hazirlanmistir.
Y1l sonuna gelindiginde ortaya ¢ikan sonug
tablolardan da anlasilacag: {izere istenen dii-
zeyde gergeklestigi gorilmistir.
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