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CMS, LMS, LCMS Kavramlar

Ozlem Ozan

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii, ESKISEHIR

Ozet: eOgrenme ve uzaktan egitim uygulamalarmin yaygmlasmasiyla birlikte egitim igerigi ve
uygulamalarinin elektronik ortamdaki yonetimi giderek dnem kazanmistir. Buna paralel olarak icerik ve
uygulamalarin nasil yonetilecegi tartisilmaya baglanmistir. Egitim 6gretim siireglerinin, igeriklerinin veya
etkinliklerinin bir arada ya da ayr1 ayr1 yonetilebilecegi pek ¢ok farkli uygulama mevcuttur ancak bu
baglamda konuyla ilgili kavram kargasasi da siiregelmektedir. Bu calismada, igerik yOnetim sistemi
(content management system-cms), 0grenme yonetim sistemi (learning management system-lms), ve
6grenme icerik yonetim sistemlerinin (learning content management system-lcms) kavramlart irdelenecek
ve bu baglamda ulusal alan yazina katki saglanmaya caligilacaktir.

Giris

Glnliimiiz diinyasinda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizli gelisimi ve 6zellikle Web
2.0 siirecinde icerik anlayisimnimn ve Oneminin
artmastyla, “Icerik Y&netimi” kavrami hemen
hemen biitiin alanlarda ihtiya¢ duyulan ve
tartisilan bir kavram haline gelmistir.

Internetin gelisimine paralel olarak uzaktan
egitim ve eOgrenmenin yayginlasmasi, egitim
kaynaklarinin sayisal ortama tasinmasi ve agik
hale gelmesiyle birlikte egitim iceriklerinin ve
sayisal ortamda geceklesen egitim siireglerinin
yonetimi de arastirilan konular arasinda yerini
almistir. Bu baglamda alanyazina baktigimizda
karstmiza en sik ¢ikan kavramlar “Content
Management Systems”, “Document
Management Systems”, “Course Management
Systems”, “Courseware Management Systems”,
“Learning Management Systems” ve “Learning
Content Management Systems” kavramlaridir.
S6z konusu kavramlar bazen birbirlerinin yerine
kullanilmistir. Bazen arastirmacilar tarafindan
esdeger uygulamalara i¢in farkli tanimlar
getirilmis, bazen de farkli uygulamalara ayni
tanimlama yapilmistir. Bu nedenle alanyazinda
konuyla ilgili bir kavram kargasasi soz
konusudur.

Kavram Ulusal alan yazindaki
l.(arslhgl
Content Igerik
Document Belge
CouL Management L Yonetim
Courseware  Systems Ders Araglari Sistemi
Learning Ogrenme
Learning Ogrenme
Content Igerik

1. icerik Yonetim Sistemi

Igerik yonetim sistemleri (Content Management
Systems) giiniimiizde popiiler olan ve ¢ogu
zaman web sistemleri i¢in kullanilan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Igerik” kavramu,
Tiirk Dil Kurumunun Tirkge sozliiglinde bir
seyin iginde bulunanlarin biitiini, muhtevasi
olarak tanimlanmaktadir[1]. Bu baglamda
elektronik ortamdaki igerik, sayisal bilginin her
hangi bir birimidir diyebiliriz; Metin, ses,
goriintii, grafik, belge, kayit, video vb. gibi
elektronik ortamda yonetilmesi muhtemel olan
her bilgi igeriktir.

Igerik  yonetimi, kurumsal bilginin biitiin
olusturma, yayinlama, paylasma ve depolama
siireclerini igermektedir. S6z konusu siiregleri
kolaylagtirmak ve standardize etmek igin
kullanilan kaynak, ara¢ ve mekanizmalari
biitiinlesik olarak igeren, veritaban1 yapisi
iizerine oturulmus sistemlere Icerik Yonetim
Sistemi denmektedir [2]. Icerik yonetim sistemi
uygulamalari, mevcut kurumsal  bilginin
organize edilmesi, diizenlenmesi, denetlenmesi,
depolanmasi, arsivlenmesi, paylasilmasi ve
sunumunu saglar. S6z konusu sitemler ister
teknik ve isterse teknik olmayan bireylerin
onceden tanimlanmig kurallar, siiregler, is akist
ve standartlar cergevesinde cesitli sekillerdeki
igerigi (ses, goriintli, video, belge vb. )
olugturulmasi,  diizenlenmesi  ve  gesitli
formatlarda yayinlanabilmesini miimkiin
kilmaktadir.  Yonetilen igerigin tiirline gore
icerik yonetim sistemleri ¢esitlenmektedir:

e  Web icerigi yonetim ¢ozlimleri
e Belge yonetim c¢ozimleri (Word,
Excel, pdf, ...)



e  (Cokluortam yonetim ¢ozlimleri -
Digital Asset Management (Video, ses,
goriinti, fotograf; ...)

fcerik yonetim sisteminin amaglarini temel
olarak asagidaki gibi siralayabiliriz:

e  Sistemin esnekligini arttirmak,

e Bilginin, genel kalitesini yiiksek
tutmak; dogru, giincel ve kapsamli
bilgi saglamak,

e Verimlilik ve yonetim agisindan katki
saglamak,

e Sisteme gabuk
yetenegi kazandirmak

e s bilgisinin korunmasini saglamak (si
bilen insanlarin anlik yoklugunun,
organizasyon igindeki kullanilabilecek
olan bilginin azalmasia sebep oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda igerik
yonetim sistemi, bu  bilginin
dokiimante edilerek herkesin
kullanimina agilmasinda ve bilginin
korunmasinda 6nemli bir rol oynar.)

giincellenebilme

Bir igerik yonetim sisteminin bes temel 6zelligi
vardir [3]: Igerik gelistirmedeki rollerine veya
icerigin tiiriine gore kullanicilar
tanimlayabilmek. Bir igerigin gelisim siirecini
bu baglamda versiyonlarini takip edebilmek.
Kurumsal igerigi bir havuzda toplamak.
Isbirlikli calisma siireclerin is akis1 icin gérevler
tanimlayabilmek bu dogrultuda uyar1 mesajlari
gonderebilmek  (6rnegin  editdr  igerigi
diizenledikten sonra yayimci onaylar vb... ).
Ozellestirilebilir  bir yapt saglamak. Bu
baglamda biinyesinde birlikte c¢alisgan farkli
gruplar, degisik rol ve  sorumluluklar
barmdirmaktadir:

e  Yazar: Icerigin olusturulmasi ve bazen
de diizeltilmesinde yer alir.

e  Editor: Icerigin ince ayarinin yapilmasi
ve yayim seklinin belirlenmesiyle
ugrasir.

e Yaymmci: Igerigin  yayimlanmasinm
onaylar ve bunun sorumlulugunu
iizerine alir.

*  Yonetici: Kullanicilarin ~ rollerini
belirler ve igerikle ilgili teknik
sorumlugu istlenir.

e Okuyucu / Misafir: Genelde igerigin
sadece yayimlanmis ya da
yayimlanmak iizere olan halini gérme
hakkina sahip, igerikten faydalanan son
kullanicidir.

Piyasada binin iizerinde igerik yonetim sistemi
mevcuttur. Acik kaynak kodlu bazi igerik
yOnetim sistemleri asagida listelenmistir:

AIOCP FuzzyLime NPDS Evolution
Anantasoft Geeklog Pheap

Gazelle CMS glFusion PHP-Fusion
AssoClateD Glorilla PHP-Nuke
Atarone GuppY phpwems
Bigace Icy Phoenix phpWebSite
bitweaver iGaming Pixie
bloofoxCMS CMS PLUME CMS
ClanTiger ImpressCMS  Plus News

CMS Made Jaws RunCMS Seagull
Simple Joomla Shinobu
CMS-Bandits Kajona SilverStripe
CMScout Lanius CMS SyndeoCMS
CompactCMS Lemon CMS TangoCMS
Concrete Limeware TGS CMS
Constructr CMS ~ CMS TikiWiki
DBHcms LoveCMS CMS/Groupware
Diferior Mambo toendaCMS
Drupal MDPro TRIBiQ CMS
EasyHP MemHT Troubadour
Elxis Portal Typo

Enano CMS MiaCMS TYPOlight
Etomite MODx Website Baker
Exponent Monkey Xaraya

eZ Publish CMS YACS

Falt4 Extreme NexPro Zikula

Frog OneCMS Zimplit
Fundanemt

Yiiksekogretimde Kullanilan Bazi  Igerik
Yonetim Sistemleri:

Coziim Kurum

Vignette Ball State Universitesi
Ingeniux California State Universitesi
OmniUpdate Dartmouth College
DotCMS Gettysburg College
Hannon Hill Cascade Gonzaga Universitesi
Server

Rhythmyx New York Universitesi
Estrada CMS Alabama Universitesi
RedDot Arkansas Universitesi
Interwoven Teamsite Michigan Universitesi
Ingeniux Pacific Universitesi
CommonSpot South Dakota Universitesi
Stellent Texas Universitesi

Sekil 1: Joomla Icerik Yonetim Sistemi



2. Ogrenme icerik Yonetim Sistemi

Temel amaci, dogru zamanda dogru dogrenen
felsefesi ile sunulan igerik ve Ogrenme
nesnelerini yonetmektir [4]. Ogrenme igerik
yonetim sistemi igerik olusturulmasi, dagitima,
yOnetimi ve Ogrenme materyallerinin tekrar
kullanilabilmesi igin tasarlanmis bir catiy1
blinyesinde  barindirmaktadir  [5].  Bilgiyi
Ogreneme icerigine doniistiiriir, OZrenene ve
O0grenme amaglarina gore icerigi  farkl
sekillerde sunabilme kabiliyetine sahiptir.
Sistem igerigin diizenlendigi, bir araya getirilip
anlamli biitiinlerin olusturularak yayinlandigi
merkezi bir havuz ve  veritabanindan
olusmaktadir. Ogreneni ve Ogrenci kayitlarini
izleyen G&grenme yonetim  sistemine igerik
saglayabilir.

Ogrenme yonetim sistemindeki icerikler /
dersler yaygin olarak web tabanli araglar ile
tasarimlanmaktadir ve bir web tarayicisi
araciligi ile goriintiilenmektedir. Bir 6grenme
icerik yonetimin sisteminin igerisinde:

e Bilesenler: html sayfalar, XML veri,

Cokluortam, sinav
e Ogrenme nesneleri

e Dersler
e  Goriiniimii 6zellestirmeye yarayan
sablonlar

e  Gezinti (navigation) ve arayiiz
o  Ustveri (Metadata)
bulunmaktadir.

Ogrenme igerik ydnetimi sisteminin
kullanilacagi 6zel durumlart su sekilde
siralayabiliriz:

e (Cok fazla icerik ve bu igeriklerin
yeniden kullanimi s6z konusu ise

e Tekrar kullanilmasi ve yonetilmesi
planlanan  ders animasyon,  ses,
goriintli, video sayist ve dersleri
olusturacak yazarlarin (authors) sayisi
fazla ise,

e Ayni igerigin Ogrenen ihtiyaglarina
gore farkli formatlarda sunumu ve
Ozellestirilmesi gerekli ise

e  Olusturulan iceriklerin farkli grup ve
kurumlar ile paylagimi s6z konusu ise
(standartlara uygunluk).

Piyasada farkli 6zellikler barindiran gerek agik
kaynak kodlu gerekse ticari pek ¢ok Ogrenme
icerik yonetim sistemi mevcuttur. Bunlarin
secimi kurum politikalarina bagli olmakla
birlikte bir 6grenme igerik yoOnetimi sistemi

secerken asagidaki Ozellikleri desteklemesi
kullanim agisindan faydali olabilir:

e Isakis1 yonetimi (ders olusturma
stirecinde kullanilmaktadir)

e Proje yonetimi

e Isbirlikli olarak ders gelistirebilme /
olugturabilme (6grenme nesnesi tabanl
modiiler bir yap1 gelistirilirken dnemli
olmaktadir.)

e Icerigi IMS ve SCORM uyumlu olarak
import/export edebilme 6zelligi

e Kullanilmasi planlanan biitiin media
formatlarini destekleme

e lzleme siireglerini yenileme ve
degistirme imkant

e Standartlara uygun Ustveri bilgisi
tutma

e  Arayiiziin ihtiyaclara cevap vermesi

e Sistemin test olanag1 tanimasi /ortami
saglamasi

e  Ogrenme iceriklerinin 6grenen
ihtiyaglarina gore adaptasyonuna /
uyumlagtirilmasina imkan tanimasi

Bazi1 6grenme igerik yonetim sistemleri

Coziim Adresi

ATutor http://atutor.ca/

Docebo http://www.docebo.org/doceboCms/

Generation21 http://www.gen21.com/

Enterprise

GeMS SWIFT http://www.gemini.com/prodserv.ph
p

GeoLCMS http://www.geolearning.com/main/p
roducts/lcms.cfm

iPerformance http://www.courseware-
factory.com/Ip-solutions.htm

Knovada http://www.knovada.com

Knowledge

Systems LCMS

LON-CAPA http://www .lon-capa.org/

OutStart LCMS http://www.outstart.com/outstart _lc
ms_overview.htm

scribestudio http://www .scribestudio.com/index.
do

SmartBuilder http://www.suddenlysmart.com/inde
x.htm

TotalLCMS http://www.sumtotalsystems.com/le

arning/apps/lcms.html
XYLEME http://www.xyleme.com/
any-3 LCMS http://www.any-

3.com/lems_index.cfm




Sekil 2: ATutor Ogrenme Igerik Yonetim Sistemi

3. Ogrenme Yonetim Sistemi

Ogrenme  yonetim  sistemi adindan da
anlagilacagi tizere bir yonetim aracidir ve egitim
iceriklerinin ~ yOnetimine,  Ogrenenler  ve
Ogretenlerin  izlenmesine, Ogrenme Ogretme
siireglerinin  bireysellestirilebilmesine olanak
saglayan biitiinlesik bir sistemdir [6]. Ogrenme
yonetim  sistemlerinin  amaci, e-Ogrenme
faaliyetlerini kolaylastirmak ve daha sistematik,
planli bir sekilde gerceklestirmektir. Ogrenme
materyali sunma, sunulan 6grenme materyalini
paylasma ve tartisma, dersleri yonetme, 6dev
alma, sinavlara girme, bu 6dev ve sinavlara
iliskin  geribildirim  saglama,  §grenme
materyallerini diizenleme, dgrenci, 6gretmen ve
sistem kayitlarin1 tutma, raporlar alma gibi
islevleri saglamaktadirlar [7].

Network Dictionary, 6grenme ydnetim sistemini
6grenme iceriklerinin yonetimini, dagitimimi ve
O0grenme kaynaklarinin ogrencilere
ulastirilmasin1  saglayan bir yazilim paketi
olarak tanimlamaktadir [8].

Vikipedi’de ise Ogrenme yOnetim sistemi
uzaktan  veya  harmanlanmis  egitimde
ogrencilerin ders se¢imi, ders kaydi, igeriklerin
sunumu, 6lgme ve degerlendirme islemleri ve
kullanici  bilgilerinin  izlenmesine  olanak
saglayan yonetim yazilimlar1 olarak ifade
edilmektedir [9].

Ogrenme yonetim sistemlerinde 6grencilerin
icerik ve Ogretmen ile etkilesimlerini yoneten,
raporlayan, izleyen yazilim bilesenleri bulunur.
Baska bir deyisle OYS’lerin 6grencilerin derse
kayit olmasini, kurslarin diizenlenmesini,
iceriklerin  dagitilmasini, O6grenme islevinin
izlenmesini, degerlendirilmesini ve iletisimi
saglayan temel islevleri bulunur [10].

Ogrenme  yonetim  sistemi  programlarin,
derslerin veya egitimlerin takibine olanak
saglayan bir platformdur. Sunulan igerikler

O0grenme icerik yonetim sistemi ile gelistirilmis
olabilir. Giiniimiizde OYS ve OIYS arasindaki
sinirlar giderek kaybolmaktadir. Tedarikgiden
tedarik¢iye farkliliklar gostererek séz konusu
sistemler birbirlerinin ozelliklerini
barindirabilmektedir. Kavram kargasasina yol
acan temel nedenlerden biri budur.

OYS ile yonetilen siiregler:
e Ogrenenlerin tiim program / veya dersi
alip almadigt
e  Program (curriculum) yonetimi
e  Farkli programlardaki derslerin

yonetimi

e Ogrenen dzelliklerine gore sistemi
Ozellestirebilme

e Ogrenen ihtiyag ve tercihlerini takip
etme

e Derslerin /programin tamamlanip
tamamlanmadig1 ve sinav sonuglarini
takip etme

Ogrenme yonetim sistemi dgrenenleri, dersleri,
program ve smavlar1 takip etmek i¢in
tasarimlanmis  iliskisel bir veri  tabam
icermektedir. Ogrenme yonetim sistemleri web
tabanlidir ve ydneticilerin &grenenleri sisteme
dahil oldugu tarihten program bitirdigi tarihe
kadar olan  biitlin  kayitlarmi  webden
gorebilmelerine olanak saglar.
Ogrenme yonetim sisteminin temel 6zellikleri
e Kullanicilar, dersler, egitmenler ve
rollerin yonetimi
Ders takvimi
Ogrenene mesaj ve uyar1 génderme
Test ve degerlendirme
Sinav sonuglar1 ve transkript
goriintiileme
Ders dagitimi
e Kayit (6n sart tanimlama da
yapilabilmektedir )
e  Yonetici kaydi ve onay1

Ogrenme Yonetim Sistemlerinden en bilinir
olanlart  Sakai, eFront, Saba, Claroline,
ANGEL Learning, Blackboard, Desire2Learn,
ILIAS, , OLAT, Bodington, Openelms eCollege,
Webct (Blackboard tarafindan satin alindy), it's
learning, Dokeos, eLeaP’dir diyebiliriz.
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Sekil 3: EFront Ogrenme Yénetim Sistemi

4. Degerlendirme ve Sonug

sistemleri, SCORM gibi standartlara sahip
yeniden kullanilabilir, dgrenme nesneleri ve
icerikleri gelistirme konusunda Ozellesmistir.
Ogrenme ydnetim sistemleri, ise bir yonetim
aracidir, siireg ve  Ogrenen  takibine
odaklanmistir. Dinamik web teknolojileri ve

Web 2.0 araglarinin yayginlasmas: ile 6zellikle
O0grenme ve icerik yonetimine ait kavramlar
yakinsamig, zaman zaman birbirinin yerine
kullanilmig ve bir kavram kargasasi ortaya
¢ikmugtir. Giiniimiizde eOgrenme bir
standardizasyon siireci icerisindedir. Bu siirecin

tamamlanmas:  ile birlikte s6z konusu
karmaganin da ortadan kalkacag1
ongoriilmektedir.

En temel amaciyla igerik yonetim sistemleri,

kurumsal bilginin
kullanilmaktadir.

Ogrenme

yonetimi igin
icerik  yOnetim

Tablo 1: Egitim-6gretim siiregleri ve araglari agisindan LMS, LCMS, CMS

Sistemde,

LMS

LCMS

CMS

Sistemin oncelikli kullanicilari
kimdir?

Yoneticiler, Ders
Yuratdcdleri

Ogrenme Igerigi
gelistiricileri, 6gretim
tasarimcilari

icerik geligtiriciler

yonetimine ait is akis araglari
var midir?

Neyin ydnetimi yapilir? Ogrenen Ogrenme igerigi Kurumsal igerik (bilgi, belge,
vs. )

Sinif yénetimi araglari var Cogunlukla Hayir Hayir

midir?

Performans degerlendirme Evet (birincil amagtir) | Evet, (birincil amag Hayir

araclari var midir? degildir)

Ogrenen Isbirligi araclari var Evet Evet Hayir

midir?

Ogrenen / kullanici profil Evet Hayir Evet

bilgileri tutuluyor mu?

Ogrenen bilgilerinin IK sistemi Evet Hayir Evet

ile paylasilmasi mimkin ma?

Etkinlik programi araglari var Evet Hayir Evet

midir?

Egitim igerigi gelistirme Hayir Evet Evet, (egitime 6zellesmemis

yetenegine sahip midir? oldugundan basit diizeyde)

Yeniden kullanilabilir 6grenme Hayir Evet Hayir

nesneleri gelistirilebilir mi?

Test / Sinav hazirlama ve Evet Evet Hayir

yonetim araclari var midir?

icerik gelistirme siireci Hayir Evet Evet
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