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Ozet: Veri madenciligi, kurumlarm ileriki kullamimlar igin tahminler gelistirmelerine olanak su-
nan eldeki verilerinde mevcut bulunan gizli iliskileri ortaya ¢ikarmayla ilgilidir. Web madenciligi
ise veri madenciligi tekniklerinin world wide web verileri {izerinde uygulanmasidir. Web maden-
ciligi 3 farkli alt boliim altinda analiz edilebilir; Web igerik madenciligi, Web yap1 madenciligi ve

Web kullanim madenciligi.

Abstract: Data mining is concerned with finding hidden relationships present in business data to
allow businesses to make predictions for future use. Web mining is the application of data mining
techniques on the world wide web data. Web mining can be analyzed under three different sec-
tion. Web content mining, Web structure mining and Web usage mining.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Web Madenciligi, Web Kullanim, Madenciligi.

Giris

Veri Madenciligi, biiyiik miktardaki birbirinden
ilgisiz goriinen veriden anlamli bilginin ¢ikaril-
mas1 veya icerisinden gelecek ile ilgili tahmin-
de bulunabilmemizi saglayabilecek bagintilarin
bilgisayar programi kullanarak aranmasidir.

Giliniimiiz bilgisayar sistemleri,gelisen dona-
nim teknolojisi sayesinde ¢ok biiyiik miktarda
verinin saklanmasina izin vermektedir.

Berkeley’de yapilan bir ¢alismaya gore bir
yilda ortalama bir milyon terabyte veri depo-
lanmakta ve bu say1 her gecen y1l artmaktadir.
Bir ¢1g gibi biiyliyen bu veri y1ginlari son derce
daginik ve diizensiz bir yapida bulunmaktadir.
Veri madenciliginde amag, kullanicinin bilgi
¢ikarma siirecinde katkisinin olabildigince az
tutulmasi, isin olabildigince otomatik olarak
yapilabilmesidir.

Gilinlimiizde bir¢ok islemin internet tizerinden
yiiriitilmesi sonucu , ¢ok biiyiik oranda veri
yigmlart WWW (World Wide Web) ortaminda
olusmus durumdadir.

Internet {izerinde bir siteye baglanan herkes
baglanti loglarimi tutan sunucularda parmak izi
birakir (IP adresi, browser, cookie’ler, gibi).
Web iizerindeki veri yigmlari ¢ok farkli stan-
dart ve tiplerde bulunmaktadir. Bu veri y1gin-
lar1 agagidaki sekilde siralanabilir.

*  Web sayfalar

*  Access Log dosyalari

*  Kaullanici kayit bilgileri

e Oturum ve hareket bilgileri
»  Site yapisi ve igerigi

Web madenciligi yukarida sayilan gesitli yapi-
daki web sayfalar1 dokiimanlarini ve kayit bil-
gilerini incelemek, bunlardaki kaliplar kesfet-
mek i¢in veri madenciligi tekniklerinin  kulla-
nilmasi olarak tanimlanabilir. Bir web sitesinin
kullaniminin artirilmasi igin , bu siteyi kullanan
kullanicilarin iligki ve hareket egilimleri ortaya
¢ikarilarak gesitli ipuclari elde edilebilir. Bir
online alig veris sitesindeki kayitlarindan, alis
veris yapan kullanicilarin hareketleri incelene-
rek, elde edilen sonuglar satiglarin artirilmasi
i¢in kullanilabilir.
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Sekil 1. Web madenciligi veri kaynaklari [2]

Web Madenciligi Teknikleri

Web madenciligi , yukarida da bahsedildigi gibi
web de bulunan veriden faydali bilgilere ulagmak-
tir. Bir ¢ok kaynaga gore web madenciligi terimi-
ni ilk kez Etzioni 1996 yilinda kullanmustir [1].

Web Madenciliginde kullanilan veriler, web
iizerinde ¢ok genis bir alandan toplanmaktadir
Sekil 1.

Web madenciliginde kullanilacak verilerin ya-
pisina gore 3 gruba ayrilir [5].

1. Web igerik madenciligi
2. Web yap1 madenciligi
3. Web kullanim madenciligi

1. Web i¢erik Madenciligi

Web igerik madenciligi , yapay zeka ve akil-
It yazilim programlari, bilgi tarama teknikleri
kullanarak web kaynaklarmin igeriklerinden
yararli bilgiyi elde etmek olarak tanimlanabilir.
Son zamanlarda XML dili de bu konuda kulla-
nilmaya baglanmistir[3].

Web iizerindeki ¢ok farkli yapidaki veri (metin,
gorsel, link , resim,..) web igerik madenciligi
icin yapilacak uygulamalar1 zorlagtirir.

Web sitelerinin dokiimanlarindaki link ve
hyperlinkler bularak sayfanin ve web sitesinin
yapisal raporu ¢ikarilmaya galisilir.

Kullanicilarin istedikleri bilgiyi bulup bulma-
diklar1, sayfanin yapisinin ¢ok genis veya derin
olup olmadigy, icerik elemanlarinin dogru yere
yerlestirilip yerlestirilmedigi, az ziyaret edilen
boliimlerin sayfa diizeni ile yerlestirildigi yerin
iliskisi hakkinda bilgiler ediniriz.

Web i¢erik madenciliginde, aragtirmamizin ama-
cina bagli olarak ii¢ ¢esit rapor elde edebiliriz.

*  Web sayfasinin hyperlinklere bagli olarak
siniflandirilmasi

*  Web sitesi yapisini gosterir rapor
*  Belirli bir alan adinin (domain) in web si-

tesindeki yapisal hiyerarsisi ve hyperlink
aginin raporu.
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*  Elde edilen bilgiler kullanicilara bilgi ara-
mada kullanmalari i¢in gorsel olarak gra-
fik sunumlara dontistiiriliir.

2. Web Yap1 Madenciligi

Web yap1 madenciligin amac1 web sayfalar1 ara-
sindaki linkleri takip ederek bilgi tiretmektir. Bir
web sitesinin baglant1 yapisinin analiz edilme-
sinde Graph Teorisi kullanilir. Web yap1 maden-
ciligi, yapisal veri tiplerine gore 2 ye ayrilir.

*  Hyperlink bir web sayfasii fakli bir lo-
kasyona yonlendiren yapisal eleman oldu-
gu i¢in webdeki hyperlinklerin modelinin
¢ikartilmasidir,

*  Web sayfasi dokiimanlarindaki HTML ya da
XML etiketleri analiz ve tanimlarinda agag
(tree) benzeri yapilarin kullanilmasidir.

3. Web Kullanim Madenciligi

Web Kullanim Madenciliginde kullanilan veri-
ler, web iizerindeki ¢esitli sunucularda tutulan
kullanici erigim hareketlerinin yer aldig1 gesitli
log dosyalarindan elde edilir.

Istemcilerden gelen her istek, bir kayit olarak
, metin tabanli log dosyalara eklenir. Bu log
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dosyalarindaki kayit desenindeki veriler kulla-
nict hakkinda , ayrintili bilgiler igerir. Log dos-
yasindaki kayit formati verilen servis ¢esidine
ve kullanilan isletim sistemine gore fakliliklar
gosterir. Bu log dosyalarindan bazilari, access
log (erisim), mail log , error log, referrer log,
ftp log seklindedir. Bunun disinda , sunucu iize-
rinde verilen farkli servislerde isteye bagli log
dosyalar1 tutulmaktadir. Ozellikle web sunucu-
larinin (Apache, Microsoft II S) access log dos-
yalari, tutuklari veriler nedeniyle , web maden-
ciliginde dnemli bir veri kaynagi olmaktadir.

Web Kullanim madenciligi islemleri 2 ana
bolimden olusur Sekil 2. 11k bolim, web ve-
rilerini uygun yapilara doniistiiren web sitesi
bagimli islemleri kapsar.

Bu bdliim, 6n isleme, islem tanimlanma ve veri
birlestirme islemlerinden olusur. Ikinci béliim
ise web sitesinden bagimsiz olarak, veri maden-
ciligi temelini olusturan uygulamalart igerir.

On isleme kisminda yer alan veri temizleme
web kullanim madenciliginde gergeklestirilen
ilk basamaktir. Bu basamakta, web loglarinda
yer alan ilgisiz 6geler temizlenir. Gegersiz web
adresleri kontrol edilir ve ayiklanir.Log kayit-
larinda bulunan ,jpg, JPEG, jpeg, gif, GIF gibi
benzer dosya uzantilar1 diizeltilir. Proxy sunu-
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Sekil 2. Web Kullanim Madenciligi Genel Mimarisi [4]
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cular iizerinden gelen kullanicilarin, log dos-
yalarindaki ayni1 kayit gibi goriinmesi giderilir.
Coklu log kayitlarimi birlestirme, biitiinlestir-
me gibi alt seviye veri biitiinlestirme iglemleri
bu basamakta yapilir.

Veri temizliginden sonra ,log kayitlari bir veya
birgok islem tamimlama uygulamalar kullanilarak
mantiksal gruplara ayrilir. Temizlenmis sunucu
loglar iki sekilde diisiiniilebilir; bircok sayfa refe-
ransinin tek bir iglemi yada her biri tekbir sayfa re-
feransindan olusan bir iglemler kiimesi seklinde.

Islem tanimlama (Transaction identification)
‘nin amact her kullanici i¢in anlamli referans
gruplar1 yaratmaktir. Bu yiizden, islem tanimla-
ma isi, biiyiik bir islemi ¢ok sayida kiigiik isle-
me bdlmek, yada kiigiik islemleri birlestirerek
daha az sayida biiyiik islem olusturma isidir.
Bu islem, verilen veri madenciligi isine uygun
islemler yaratmak i¢in birkag kez -biitiinlestir
yada bol-basamaklarina kadar genigletilebilir.

Web madenciligi iglemi igin sadece Erisim log ka-
yitlar1 kaynak olmayabilir. Ornegin, herkese agik
olmayan, kayith kullanicilarin kullanabildigi uy-
gulamalari ¢aligtiran sunuculardaki kullanici kay1t
bilgileri erisim log kayitlartyla birlestirilebilir.

Referans sayfalarina, sayfa tipleri, siniflandir-
ma, kullamim siklig1, sayfa meta bilgileri ve
link yapilar1 dahil edilebilir.

Alan adina bagimli verilerin birlestirme asa-
masi1 tamamlandigin da, ortaya ¢ikan islem ve-
rileri ilgili veri madenciligi kurallarina uygun
bir sekilde formatlanmalidir. Ornegin, birles-
tirme kurallariin belirlenmesi formati, Sirali
Model (Sequential Patterns) incelerken gere-
ken formattan farkli olabilir. Model Kesfi (Pat-
tern Discovery) i¢in siniflandirma , istatistiksel
analiz, kiimeleme,iligskilendirme kurallar1 gibi
bir¢ok yontem kullanilabilir.

Model Analizi(Pattern Analyis) web maden-
ciliginin son asamasidir. Bu asamada, OLAP,

SQL veri tabani uygulamalar1 ve gorsellestir-
me araglart kullanilarak amaca uygun ¢esitli
filtreler uygulanir [6].

Sonuc¢

Web madenciligi giiniimiizde internetin yogun
bir sekilde kullaniminin artmasi nedeniyle iize-
rinde 6nemli 6l¢lide arastirma yapilan bir alan
haline gelmistir.

Web madenciligi , kullanicilarin web sitesinde-
ki davraniglarint ¢esitli kayitlar iizerinden in-
celeyerek web sitelerinin yeniden tasarim yada
gelistirilmesi konusunda ipuclari sunar.

Her giin web de sunucular iizerinde kullanici-
lara ait, web madenciligi arastirmasi yapilabi-
lecek milyarlarca kayit olusmaktadir.
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