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Ozet: Giiniimiizde bilim, teknoloji ve bilisim alanlarinda yasanan hizli ilerlemelere bagl ola-
rak etkin bir liretim faktorii haline gelen “bilgi” -artan dlglide iiretim, kullanim ve yayilmasi
perspektifinde- diinya ekonomik sisteminin, bilgiye dayali bir olusum siireci yasamasina neden
olmaktadir. Bilgi; ekonomik yapinin iiretim, tiiketim, maliyet, yatirim, ticaret, istihdam ve piyasa
faaliyetlerine gii¢lii bir bicimde etki etmektedir.

Dolayistyla bilginin elde edilmesi, islenmesi, doniistiiriilmesi ve dagitimu siireglerini kapsayan bu bilgi
ekonomisi; bilginin firmalar, kuruluslar, bireyler ve toplumlar tarafindan daha ileri bir sosyal ve iktisadi
gelisme i¢in yaratildigy, yayildigr ve kullanildigi ekonomiyi tanimlayan bir kavrami karsilamaktadir.

Bu nedenle, iilke ekonomilerinin gelismislik performansi, bu sahalarda olusan bilgiyi, ekono-
mik yapilarina hizla adapte edebilme 6l¢iisiiyle degerlendirilebilir. Bu amagla yapilan ¢aligmada,
Devlet Planlama Teskilat: tarafindan hazirlanan “Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)” temelin-
de, Tiirkiye’nin bilgi ekonomisine uyum performansi belirlenmek istenmektedir.

Abstract: Today, knowledge -in the pespective of increasing production, use and spread- which
is becoming a production factor due to the rapid improvments in technology and informatics is
causing the world economic system withness a formation process based on information. Knowl-
edge ensures “customer oriented production” by affecting the production, consumption, cost,
investment, trade, recruiting, and market activities of economic structure vigorously.

Therefore this knowledge economy which comprises the process of acquisition, processing, trans-
formation and distribution of information corresponds to a concept which defines the economy in
which knowledge is created, spread, and used for a further social and economic development by
firms, institutions, individuals and societies.

For this reason, development performance of a country’s economy can be evaluated by its rapid adap-
tation measurement of knowledge formed in preceding areas into economic structures. In this study,
in the basis of “The Strategy of Knowledge Society (2006-2010)” prepared by State Planning Orga-
nization, it is aimed to determine the adaptation performance of Turkey to knowledge economy.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ekonomisi, Bilgi Toplumu, Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejisi,
Tiirkiye’nin Bilgi Ekonomisi Performansi.

sevk edilmis”, “ belirli bir amag¢ dogrultusunda
siireclenen”[2] yararli bigime doniistiiriilmiis

1. Giris

Bilgi kavrami, Latince “informatio” kdkiinden
gelmekte olup[1], “toplanmis, organize edilmis,
yorumlanmis ve belli bir yontemle etkin karar
vermeyi gergeklestirmek amaciyla ilgili birime

ve kullaniciya deger saglayan[3] veriler olarak
tanimlanmaktadir[4]. Diger bir ifadeyle bilgi,
bir seyi ya da bir kisiyi degistiren enformasyon
anlamina gelmektedir ki, bunu da ya eylem i¢in
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etkili bir neden olusturarak ya da bir kisiyi (ku-
rulusu) farkli (etkili) bir eylemi gergeklestirebi-
lecek bir konuma getirerek yapmaktadir[5].

XVIII. ylizyilda 6zellikle dokuma endiistrisin-
de saglanan teknik ilerlemelerle baslayan sanayi
devrimi, 1950’lerden itibaren olugan yeni bir
toplumsal gelismeler karsisinda yerini “sanayi
sonrasl toplum” ya da “bilgi toplumu”na birak-
maktadir ki, bu gelismeye bagli olarak,mal iireti-
minin giiciinii hizmet {iretimi almakta, istthdam
yapist iginde teorik bilgi sahibi yeni bir sinif
olusmakta[6] ve bilgi, temel bir iiretim faktorii
haline gelmektedir[7]. Nitekim T. Stoiner, sanayi
sonras! toplumda bilginin artan dnemi {izerinde
durmakta ve bilginin giiniimiizde modern iiretim
sistemlerinin en 6nemli girdisi haline geldigini
belirtmektedir [8]. Uretimde emek, sermaye ve
toprak faktorlerine yonelik talep, bilgi talebine
gore azalmaktadir. Soyle ki, bilgiye dayali eko-
nomik sistemde, istihdam yapisi, hizmet sekto-
riine lehine bir degisim gostermekte[9], toplum
ise bilgi etrafinda orgiitlenmekte[ 10], ekonomik
islemler krediye dayali hale gelmekte[11], yeni
mesleki hizmetler yogunluk kazanmakta[12],
teknik ve profesyonel sinif (“bilgi iscisi”) olus-
makta ve iilke ekonomileri uluslar arasi bir
yaptya[13] biirlinmektedir.Bu sayede olusan
yeni ekonomide bilgi, en onemli stratejik kay-
nak haline gelmekte ve teorik bilgiyi piyasada
yeni {iriin/hizmetlere bagarili bir sekilde doniis-
tiirebilen (egitim ve Ar-Ge harcamalarina en
¢ok yatirim yapabilen) toplumlarin ancak baga-
ril1 olabilecegi bir yapiy1r olusmaktadir[14] ki,
eger bir toplum bilgiyi iiretir hale gel(e)mezse,
rekabet edilebilirlik giicii diigecek ve kisa siirede
ciddi ekonomik risklerle (talep edilmeme vb.)
kars1 karstya kalacaktir[15].

Dolayistyla bilgi toplumunun olusmasiyla
kurulan yeni ekonomide bilgi, ekonominin
de temelini olusturmaktadir[16]. Giiniimiizde
onemi gittik¢e artan “bilgiye dayali ekonomi”
ya da “bilgi ekonomisi” adi verilen bu yeni
ekonomik sistemde, bilgi iletisim teknolojileri-
ne hizla uyum gostere(bile)n iilkelerin, sosyo-

ekonomik gelismislik diizeyleri direkt olarak
artmaktadir[17]. Bu c¢ergevede, Tiirkiye nin
bilgi ekonomisi performansi ve bilgi toplumu
stratejisi onem arz etmektedir. Bilgi ekonomi-
sinin genel 6zellikleri dikkate alinarak, Devlet
Planlama Tegkilati(DPT) tarafindan hazirlanan
ve “Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)"";
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna uyumu ve he-
defleri agisindan kapsayici bir degerlendirme-
yi saglayacaktir. Bu nedenle hazirlanan Bilgi
Toplumu Stratejisi (2006-2010)?, bu ¢aligma-
nin temel hareket noktasini olusturacaktir.

2. Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010)

Bilgi Toplumu Stratejisi’nin temel 6zellikleri
ve igerigi planin giris boliimiinde agiklanmis-
tir. Bu plana gore, “bilgi toplumu stratejisinde;
toplumun temel 6gelerini olugturan vatandas-
lar, kamu sektorii ve isletmeler ile bilgi ve ileti-
sim teknolojileri sektoriiniin mevcut durumlari
ve Tirkiye’nin 2010 yilinda bilgi toplumuna
doniisim potansiyeli degerlendirilmis, belir-
lenen stratejik oncelikler cercevesinde 2010
yili i¢in hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in
atilmasi gereken adimlar tespit edilmistir”[18]
ve “Tiirkiye’nin doniisiimiin gerceklestirilmesi
icin ekonominin tiim aktdrlerinin biitiinsel bir
yaklasimla koordine edilmesi, bu yonde atila-
cak adimlarin ve kaynaklarin ayn1 amaca yon-
lendirilerek Ongoriilen hedeflere ulasilmasini
saglayacak temel ara¢ olacaktir”[19].

Plan genel bir giris yaparak Tiirkiye nin bilgi
toplumu hedeflerini ve amaglarini ortaya koy-
makta ve bu ¢ergevede Tiirkiye nin dncelik ve
eksiklikleri degerlendirerek ¢oziim onerileri
sunmaktadir.

1 “Bilgi Toplumu Stratejisi ve ek’i Eylem Pla-
n1” 11/07/2006 tarihli ve 2006/38 sayil1 Yiiksek Planlama
Kurulu Karar1’yla onaylanmis olup, 28/07/2006 tarihli ve
26242 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige gir-
mistir.

2 Bu calismada, “Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010)” verileri i¢in; konu biitiinligiinii ve okuma
kolayligini saglayabilmek amaciyla, kisaca “plan” denile-
cektir.
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Plana gore?®, bilgi toplumuna doniigiimiin nihai
hedefi, rekabet giicli artirilarak diinya hasilasin-
dan daha fazla pay almak ve toplumsal refah
seviyesini artirmaktir. Bu asamada, toplumsal
refahin yiikseltilmesinin 6n sarti, stirdiiriilebilir
biiytime ve istihdamin saglanmasidir. Siirdiirii-
lebilir biiylime ise verimlilik artisina dayali re-
kabet giiciiniin artirilmasi ile miimkiindiir. Bir
iilkede toplam katma degerin yaratilmasinda
sermaye ve isgiicli faktorlerinin seviyesi kadar
bu faktorlerin ne derece etkin kullanildiklar da
Onem tasimaktadir. Sermaye ve isgiiciiniin yani
stra giderek iiretimin en dnemli faktorii haline
doniisen bilgiyi etkin kullanmanin ve verimlilik
seviyesini artirmanin en 6nemli saglayicilarin-
dan biri bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri; bilgiyi tiretme, isleme ve
saklama, paylagsma ve kolay erigim, karar alma
stireglerinde etkin kullanim, yeni organizasyo-
nel yapilar ve is siireglerinin olusumu ve yeni
pazarlara erisim imkanlar1 sunarak verimlilik ar-
tis1 saglanmasinda kritik rol oynamaktadir[20].
Bu baglamda, plana gore, siirdiiriilebilir biiyii-
me ve rekabet giicliniin saglanmasi igin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal
yasamin her alaninda etkin kullanim1 énem ka-
zanmaktadir. Bunu basariyla gergeklestiren top-
lumlar, ekonomik etkinliklerini 6nemli oranda
artirarak stratejik rekabet avantaji saglama fir-
satina sahip olmaktadir[21].

Plana gore, bilgi ve iletisim teknolojileri yati-
rimlarinin ekonomik gelisme iizerine etkisi, bir
sistemdeki unsurlarin sagladig1 faydanin, siste-
me yeni katilimlarla birlikte artmasiyla ortaya
¢ikan ag etkisinden dolay1 diger yatirimlara
gore daha yiiksektir. Makroekonomik projek-
siyonlara gore, stratejinin hayata gegirilmesi
ve ag etkisinin ortaya ¢ikmasiyla bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin ekonomimize katkisinin,
onlimiizdeki otuz sene i¢gin yillik ortalama %
0,6 istihdam artis1 ve % 1,4 isgiicii verimliligi
artist ile % 2 seviyelerinde ilave GSMH biiyii-
mesi olarak ortaya ¢ikacagi tahmin edilmek-

3 Planin temel Ozelliklerini analiz edilirken,
planda gegen agiklamalarin, miimkiin oldugu kadar degis-
tirilmeden aktarilmasina 6zen gosterilmistir.
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tedir. Boylelikle oniimiizdeki donemde milli
gelirde dnemli oranda biiylime saglanacak ve
giliniimiizde yasanan istihdam sorunu da uzun
vadede ¢oziilecektir[22].

Bununla birlikte plan, bilgi ve iletisim teknolo-
jileri araciligiyla ongoriilen gelismeyi gercek-
lestirebilmek i¢in Tiirkiye’ nin bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda marjinal ilerlemeler yap-
mast1 yeterli olmayip, ciddi bir atilim yapilmasi
gerektigini vurgulayarak; Tirkiye’de bilgi ve
iletisim teknolojileri harcamalariin GSMH
icindeki paymin oniimiizdeki yillarda diizenli
bir sekilde artirilarak devlet, vatandas ve 6zel
sektor tarafindan yapilacak yatirimlarla gelige-
cek, fiziki sermayenin yani sira bu yatirimlar-
dan en fazla getiriyi saglamak amaciyla bu tek-
nolojileri etkin olarak kullanacak beseri serma-
yenin de olusturulmasi ile belirtilen ekonomik
kazanimlarin elde edilmesinin miimkiin olaca-
gin1 belirtmistir. Ayrica, tiretim birimlerinin ve
toplumun yeni teknolojileri benimsemesi ve
tam anlamiyla fayda saglamasinin belli bir siire
gerektirmesi ve yatirimlarm verimlilik {izerin-
deki etkisinin zaman igerisinde ortaya ¢ikmasi
nedeniyle bu atilimin vakit gegirilmeden yapil-
masi gerektigine dikkat ¢ekilmistir[23].

Boylelikle, Tiirkiye; devlet, vatandas ve islet-
meler arasinda ve bunlarin kendi aralarindaki
iliskilerin bilgi ve iletisim teknolojileri lizerine
insa edilmesiyle olusacak ag etkisi sonucunda
verimliligini ve kiiresel rekabet giiciinii artira-
rak siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime gercek-
lestirebilecegini somutlagtiran plan,bu yolla
ayni zamanda kiiresel diizeyde olusan ekono-
mik ve sosyal aglar i¢inde konumunu gii¢len-
dirilecegini eklemektedir[24].

Plan genel giris degerlendirmesinin ardin-
dan, bilgi toplumuna yonelik tim bu giri-
simlerde ele alinan Oncelikli alanlar ve asil-
mas1 gereken engeller ile ilgili olarak oniki
baslik {izerine yogunlasmakta ve belirlenen
konularin Tiirkiye’nin de oncelikli alan-
lar1 ve asilmasi gereken giigliikleri olarak
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degerlendirmektedir[25]:a)siirdiiriilebilir  bii-
yliime ve rekabetgiligin artirilmasi, b)yasam
kalitesinin artirilmasi, c)sayisal ugurumun 6n-
lenmesi, d)insan kaynagi yetkinliklerinin ve
istihdamin artirilmasi, e)kamu hizmetlerinin
¢oklu platformlardan, vatandas odakli ve etkin
sunulmasi, f)e-ticaretin yayginlastirilmasi, g)
bilgi toplumu uygulamalarinda standardizas-
yon ve giivenligin saglanmasi, h)pazara uyum-
lu Ar-Ge ve yenilikgiligin gelistirilerek deger
yaratilmasi, i)genisbant iletisim altyapilarinin
yayginlastirilmasi, j)igerigin ve bilgi toplumu
uygulamalarinin zenginlestirilmesi, k)teknolo-
jilerin yakinsama potansiyelinden faydalanil-
mas1 ve 1)bilgi toplumunun gelisiminde medya
kanallarindan faydalanilmasi.

2.1. 2010 Yilina Dogru Tiirkiye’nin Potansiyeli
Plana gore Tiirkiye, bilgi toplumuna doniisiimde
hazirlik agamasindadir. Bundan sonraki donem-
de, Tiirkiye’nin vatandaslari, kamu ve 6zel sek-
tor kurumlar ile bilgi toplumuna doniigiimiiniin
hizlandirilmasi, bu konudaki ileri iilkeler diize-
yine ulasmasi ve uluslararasi platformlarda etkili
bir oyuncu olmasi i¢in, mevcut yetkinlik ve kay-
naklarin etkin sekilde kullanarak, 6ngoriilen he-
deflere ulagmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
Tiirkiye nin bilgi toplumuna doniisiim siirecinde
rol oynayacak unsurlarin mevcut potansiyelinin
iyi anlagilmasi 6nem arz etmektedir[26].

Bu g¢ergevede plan, ‘2010 Yilina Dogru
Tiirkiye'nin Potansiyeli”’ni; vatandaslar, iglet-
meler, devlet, bilgi ve iletisim teknolojileri sek-
torli ve Ar-Ge ve yenilik¢ilik olmak {izere bes
baslik halinde siniflandirmistir. Bu ¢alismada da
bu yontemin uygulanmasi uygun gériilmektedir.

2.1.1. Vatandaslar

Planm vatandaslar bagligina gore, toplum igin-
de bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri kul-
lanimi, kendi yasamlarimi temelden etkiledigi
gibi bu teknolojilere dayali {irlin ve hizmetleri
sunan devletin ve isletmelerin doniigiimii ile bil-
gi ve iletisim teknolojileri sektdriiniin gelisimi-
ni de yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle,

iilkemizin bilgi toplumuna doniisiim siirecinde
vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerini
hizli bir sekilde benimsemelerinin saglanmasi
ve bu teknolojilerin giinliik yagamin olagan bir
pargasi haline gelmesi bilyiikk 6nem tagimakta-
dir. Boyle bir gelisme sonucunda vatandaglarin
taleplerini karsilamaya yonelik mal ve hizmet
sunan diger unsurlarin doniigiimii de tetiklene-
cek ve hizlanacaktir[27].

Bu temel hedefin tutarlili§1 ve analizi i¢in Tiir-
kiye Istatistik Kurumu(TUIK) tarafindan ger-
¢eklestirilen “Tiirkiye’nin 2007 yili Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Aragtirmasi”
sonuglariin incelenmesi gerektigi disiiniil-
mektedir. Bu noktada, vatandaslarin giinliik
hayatlarinda kullandiklar1 en temel bilisim
araci olan internetin, kullanim oranlar1 6nem
kazanmaktadir. Verilere gore, Tiirkiye’de kent-
lerde bilgisayar ve internet kullanim kirsal
yerlere gore daha fazladir. Ayni1 sekilde, erkek-
lerin bilgisayar ve internet kullanim1 da bayan-
lardan yiiksektir. Haziran 2007 tarihine kadar
Tiirkiye’de toplam niifusun %66,82’si (kentte
%158,95, kirda %80,48, kadinlarda %75,69 ve
erkeklerde %58,07) hig bilgisayar kullanmaz-
ken, %70,05’1 (kentte %62,51, kirda %83,14,
kadinlarda %78,67 ve erkeklerde %61,55) hig
internet kullanmamaktadir. Hali hazirdaki ye-
tersiz duruma gore, planin vatandaslarin bilgi-
iletisim teknolojilerinden yararlanma hedefini
ilk planda ele almasi, olumludur.

2.1.2. isletmeler

Plana gore, giinlimiizde, isletmelerin bilgiyi
elde etme, gelistirme ve yonetme yetenekleri,
ekonomik biiyilimenin, verimliligin ve rekabet
edebilirligin temel unsuru haline gelmistir. Bu
agidan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ig diin-
yasina niifuz etmesi ve isletmelerde yaygin ve
etkin olarak kullanilmasi; ekonominin bilgiye
dayal1 hale gelmesi, daha yiiksek katma deger
iiretmesi ve yeni ig alanlarinin olusumu agisin-
dan biiyiik 6nem tagimaktadir[28]. Plana gore,
igletmelerin kendi is siire¢lerinde ve kamuyla
olan ig ve islemlerinde bilgi ve iletisim tekno-
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lojilerinin yaygin kullanimiyla bu sikimtilarin
biiyiik oranda giderilmesi, yeni ve daha etkin
ig slireclerinin gelistirilmesi, igletme maliyet-
lerinin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi ve
e-ticaretin yayginlasmasi ile kiiresel pazarlara
erisim imkanlar1 sayesinde satis potansiyelinin
artmas1 miimkiin olabilecektir[29].

Bu temel hedefin analizi i¢in TUIK tarafindan
gerceklestirilen Tiirkiye’nin “2002-2004 Yilla-
1 Sanayi ve Hizmet Sektorlerinde Teknolojik
Yenilikler Arastirmasi” ve “Tirkiye’nin 2007
yili Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullani-
mi1 Arastirmasi” sonuglarinin incelenmesi ge-
rektigi diisiiniilmektedir. Bu noktada, isletme-
lerin teknolojik yenilik performanslart 6nem
kazanmaktadir. TUIK e gére, internet erisimi
olan girigimlerin, internet kullanim amaglar
yogunlugunun sirasiyla bankacilik ve finansal
hizmetler(%75,36) ve piyasa izlemesi(%67,72)
oldugu belirlenmektedir. Isletmelerde bilgi ve
iletisim teknolojileri kullaniminin yaygin ol-
mamasinin baglica nedenleri; bu konudaki yet-
kinligin yetersiz olmasi, maliyetlerin yiiksek
olmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagla-
dig1 imkanlarin yeterince farkinda olmamalar1
ve giivenlik kaygisidir.

Yine TUIK e gére, sanayi sektériinde faaliyet
gosteren firmalarin %34,58’si teknolojik ye-
nilik yaparken, %65,45 gibi yiiksek bir orani
teknolojik yenilik yapmamaktadir. Ekonomik
faaliyet kolu ve biiylikliik grubuna gore, bilgi-
sayar ve internet erisimine sahip olan girigim-
leri degerlendirildiginde, Tiirkiye’de genel ola-
rak bilgisayar ve internet erisiminin yiikselme
egiliminde oldugu (bilgisayar %87,76, internet
erisimi %80,43) ve calisan kisi sayisinin art-
tikca -daha da profesyonellesen- isletmelerde,
bilgisayar ve internet erisim oranlari yiikseldi-
gi belirlenmektedir. 250 ve daha fazla ¢alisani
bulunan isletmelerin %99,81’inde bilgisayar
ve %99,22’inde internet erigimi olanagi mev-
cuttur. Bu durum, Tiirkiye’nin bilgi ekonomisi
performansina uyum egiliminin yiikselis tren-
dinde oldugunun gdstergesidir.
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2.1.3. Devlet

Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetleri ve
bu hizmetlerin sunumundaki etkinligin, tilkele-
rin ekonomik ve sosyal yasami iizerinde biiyiik
etkiye sahip oldugu g6z 6niine alinarak plan-
da, bilgi toplumuna doniisiim siirecinde kamu
hizmetlerinin,vatandaglar ve is diinyasinin ih-
tiyag ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin de yardimiyla etkin,
hizli, kaliteli, stirekli, giivenilir, seffaf ve bii-
tiinlesik sekilde sunumun 6nem arz ettigi belir-
tilmektedir. Bununla birlikte plan, bu doniisiim
stirecinin bir unsuru olan e-devlet olgusunun,
sadece hizmetlerin elektronik kanallara ta-
sinmas1 anlamina gelmedigi; bunun yani sira
verimli ig silireclerine, kurumlar arasi igbirli-
§i yetenegine ve ortak vizyona sahip, bilgiye
dayali kamu yonetimi anlayisini ifade ettigi
vurgulanmaktadir[30].

Plana gore, bilgi ve iletisim teknolojileri, is sii-
reclerinde etkinligin artirilmasi i¢in 6nemli bir
arag olarak ortaya ¢ikmistir ve bu teknolojilerin
sagladig1 olanaklardan en st diizeyde yararla-
narak kamu is siire¢lerinde etkinligin artirilmasi
icin;kurumlar arast igbirliginin gelistirilmesi,
ortak altyapilarin kullanimi, miikerrer yatirim-
larin engellenmesi, bilgiye dayali etkin karar
alma siire¢lerinin olusturulmasi, nitelikli insan
kaynaginin ve orgiitsel kapasitenin gelistirilme-
si ve vatandas odakli, giivenilir, birlikte ¢alisa-
bilir, biitlinlesik ve etkin bir e-devlet yapisinin
kurulmasi gerekmektedir[31]. Devletin konumu
ve yapilanmasi konusunda planin degerlendir-
mesinin, Tiirkiye’nin bilgi toplumu vizyonunu
icermesi bakimindan etkin oldugu sdylenebilir.

2.1.4. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii
Planin bu bashk altindaki degerlendirmesi,
bilgi toplumuna gegis siirecinde telekomiini-
kasyon sektorii i¢in oncelikli konular1 belir-
lemekle baslamaktadir. Buna gore, oncelikli
konular; hizmet ve altyapilarda etkin rekabetin
tesis edilerek alternatif hizmet ve altyapilarin
ortaya ¢ikmasinin saglanmasi ve ¢esitliligin ar-
tirtlmasi, diger lilkelere kiyasla oldukga yiiksek
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olan vergilerin makul seviyelere ¢ekilmesi ve
genisbant iletisim altyapisinin yayginlastiril-
masidir. Bu ¢ergevede, rekabet ortaminin iyi-
lestirilmesi ve vergilerle ilgili diizenlemelerin
tamamlanmasi halinde sektordeki yatirimlarin
o6nemli oranda artma potansiyeli bulundugu
one ¢ikarilmaktadir[32].

Ote yandan plana gore, Tiirkiye’nin bilgi tekno-
lojileri sektoriinde 6ne ¢ikan sorunlarise finansal
gii¢, yetkinlik, deneyim ve 6lgek boyutundadir.
Bu sektordeki en bilyiik 20 firmanin yas ortala-
mas1 13’tiir. Pazarin darlig1 ve dikey pazarlar-
daki smirl gelisim nedeniyle firmalar deneyim
ve teknik uzmanlik gelistirmekte zorlanmakta,
dis pazarlara agilma konusunda yeterli olama-
makta, yenilik¢i ¢oztimlerden ziyade fiyata da-
yali rekabet bilylimeyi giiclestirmektedir[33].
Buna gore planin, Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim
teknolojileri sektorii ile ilgili olarak belirledigi
potansiyellerin ve sorunlarin, gergek¢i bir ze-
mine oturtuldugu sdylenebilir.

2.1.5. Ar-Ge ve Yenilikgilik

Plana gore Tiirkiye’nin Ar-Ge ve yenilik¢ilik
diizeyi, OECD ve AB iilkeleriyle kiyaslandi-
ginda istenen konumda olmamasina karsin,
son yillarda 6nemli gelismeler kaydedilmistir.
Tiirkiye’nin diinya bilimsel yayinlar endeksin-
de 2005 yilinda 19’uncu siraya yiikselmesi,
akademik bilgi tiretiminde dnemli bir kapasite
olustugunu gostermekte oldugu belirtilmekle
birlikte; arastirma kapasitesindeki artigin, aras-
tirma kurumlart ile reel kesim arasindaki isbir-
liginin istenen diizeyde olmamasi nedeniyle
gerektigi Olclide teknoloji ve ticari {riinlere
doniisemedigi vurgulanmaktadir. Arastirma
sonuclarinin yeterli oranda iiriin ve hizmete
doniisimii saglayamamasi ve reel kesimde,
rekabet giiciiniin Ar-Ge ve yenilikgilikle arti-
rilmasina yonelik biling ve deneyim eksikligi
nedeniyle yeterli talebin olugsmamasi temel en-
geller olarak 6n plana ¢ikarilmaktadir[34].

TUIK e gére, 2002-2004 yillar1 sanayi ve hiz-
met sektorlerinde teknolojik yeniliklere gore,

sanayi sektoriinde 10 ve daha fazla calisani
olan girigimlerin % 34,58’inin teknolojik ye-
nilik yaptig1 tespit edilmektedir. Hizmet sek-
toriinde (Toptan ticaret, mali arac1 kurulusla-
rin faaliyetleri, bilgisayar ile ilgili faaliyetler,
arastirma ve gelistirme hizmetleri, mimarlik,
miihendislik ve ilgili teknik danismanlik faa-
liyetleri, teknik test ve analiz faaliyetleri) 10
ve daha fazla c¢aligan1 olan girisimlerin tek-
nolojik yenilik yapma oran1 % 25,90°dir[35]
ve bu oranlar nispeten diisiiktiir. Yine TUIK
tarafindan gerceklestirilen “2005 yili Ar-Ge
Faaliyetleri Arastirmas1” sonuglarina gore ise;
Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarmin Gayri Safi
Yurtici Hasila (GSYIH) i¢indeki paymin %o 7,9
oldugu tespit edilmektedir. 2005 yilinda Ar-Ge
harcamalari satin alma giicii paritesi cinsinden
2004 yilina gore %19,71 artarak 3 653 milyon
$’dan 4 373 milyon $’a yiikselmektedir. Satin
alma giicii paritesi cinsinden kisi basina diisen
Ar-Ge harcamasi ise aym yillarda 51,4 $’dan
60,7 $’a yiikselmektedir. Tiirkiye’nin sekto-
re ve finans kaynagina gore Ar-Ge harcamasi
degerlendirildiginde, yillar itibariyle stirekli
artma egilimi goze carpmaktadir ki bu durum,
bilgi ekonomisi performansina direkt olarak
olumlu yonde etki saglamaktadir.

2.2. Tiirkiye’nin Stratejik Oncelikleri
Planin ii¢iincti kismu, Tiirkiye’nin stratejik on-
celiklerini belirlemek hedefindedir. Plana gore,
ekonomik ve sosyal alanda topyekiin bir degisi-
mi ifade eden bilgi toplumuna doniisiim stireci;
giderek giiclenen ekonomisi, geng ve dinamik
niifus yapisi, kiiresellesen diinya ekonomisinin
avantajlarini giderek daha iyi kullanan deneyim
sahibi girisimcileri ile Tiirkiye agisindan biiytiik
firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar etkin sekilde
kullanilarak, 2010 yilina kadar uluslararasi re-
kabet giiciine sahip bilgiye dayali ekonomik ve
sosyal gelisimin siirdiiriilebilir kilinmas1 ve top-
lumsal refahin artirilmast igin biitiinciil bir do-
niigiim stratejisi izlenmesi gerekmektedir[36].

Bu genel giris kapsaminda planda; ekonomik
ve sosyal yasamin hemen her alanmi ilgilendi-
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ren bilgi toplumuna doniisiim siirecinde dogru
stratejiler gelistirmek ve uygun adimlari zama-
ninda atabilmek i¢in dncelikle; 2010 y1lina kadar
Tiirkiye nin bilgi toplumuna doniisiimiinde pay
sahibi olacak unsurlar da dahil olmak tizere iilke-
nin kosul ve ihtiyaglari tespit edilmis, diinyadaki
genel yaklagim ve dinamikler de g6z 6niinde bu-
lundurularak stratejik dncelik ve hedefler belir-
lenmistir. Plana gore, Tiirkiye’nin bilgi toplumu-
na doniistim siireci, agagida yer alan yedi temel
stratejik oncelik ekseninde yiiriitiilecektir[37]:

a. Sosyal Déniisiim (herkes icin bilgi ve ileti-
sim teknolojileri firsatr),

b. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diin-
yasina Niifuzu (isletmelere bilgi ve iletisim
teknolojileri yoluyla rekabet avantaji),

c¢. Vatandas Odakh Hizmet Doniisiimii
(viiksek standartlarda kamu hizmeti sunumu),

d. Kamu Yonetiminde Modernizasyon
(bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen
kamu yénetimi reform),

e. Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri
Sektorii; (uluslar arast oyuncu bilgi teknolo-
Jjileri sektorii),

f. Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altya-
p1 ve Hizmetleri (foplumun her kesimine yiik-
sek kalitede ve ucuz genisbant erigim imkant),

g. Ar-Ge ve Yenilikgiligin
Gelistirilmesi(kiiresel pazarin taleplerine uy-
gun yeni iirtin ve hizmetler).”

Plana gore, yukarida siralanan stratejik oncelik-
lerden ilk dordii; ekonomik ve sosyal doniistim-
de pay sahibi olan vatandaslar, kamu sektorii ve
is diinyasinda degisim saglamaya,diger stratejik
oncelikler ise bu doniisiimiin gergeklestirilebil-
mesi i¢in gerekli olan bilgi ve iletisim teknoloji-
leri altyapisi ve bu altyapiy1 saglayacak sektoriin
gii¢lendirilmesi ve Tiirkiye’nin rekabet giiciinii
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artiracak, pazar taleplerine uygun yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesine yoneliktir[38].

Planin {iglincii bolimii, yukarida belirlenen
yedi temel stratejik onceligi kendi iginde de-
gerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu gergevede,
boliimlerle ilgili olarak “stratejik yon”, “2010
yilt hedefleri” ve “bu hedefe ulasmak i¢in”
basliklar1 altinda analizler yapilmistir. Planin
temel alindig1 bu ¢aligmada,bu sistematigi de-
vam ettirmek dogru bulunmaktadir.

2.2.1. Sosyal Doniisiim

Plana gore, bilgi toplumuna doniisiim, eko-
nominin geleneksel mekanizmalarinin yani
sira sosyal ve kiiltiirel degisimi de biinyesinde
barindiran biitiinciil bir siiregtir. Vatandaglarin
giindelik yasamlarinda ve ¢alisma hayatlarinda
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin ve yogun
kullanimi, bilgiye erisim imkanlarmin gelisti-
rilmesi suretiyle kendi potansiyellerini gergek-
lestirmelerini ve yasam kalitelerini artirmalari-
ni1 saglayacaktir[39].

Planda 6n goriilen sosyal doniisiim basliginin;
konuyla ilgili olacag: diisiiniilen hanehalklari-
nin bilisim teknolojileri ekipman durumu ve
internet kullanim amaglar g¢er¢evesinde ana-
liz etmek gerektigi diisiiniilmektedir. TUIK e
gore, hanelerdeki bilisim teknolojileri ekip-
manint olugturan, kisisel bilgisayar, tasinabi-
lir bilgisayar, el bilgisayari, cep/arag telefonu,
televizyon ve oyun konsolu tiirlerinden en az
birine sahip olan toplam hane orani %98,35
iken, bunlardan internete bagl araglara sahip
olan hane oran1 %8,66 olmaktadir. Bireylerin
internetten daha ¢ok bilgi arama ve ¢evirimigi
(on-line) hizmetler i¢in (%90,16) kullanmakta
olduklari belirlenmektedir.

Plan bu belirlenen stratejinin gerceklestirile-
bilmesi i¢in, “yaygin erisim”, “odakl1 yetkin-
lik” ve “yiiksek motivasyon ve zengin igerik”
hedeflerinin uygulanmas1 gerektigini vurgu-
lamaktadir. Sosyal doniisiim stratejileri ¢er-
¢evesinde, hanehalkinin internet erisiminin
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yiikseltilebilmesi ¢abalarina agirlik verilmesi
ve Ozellikle “mal ve hizmet siparisi vermek ve
bankacilik islemleri”nin internet {izerinden ya-
pilmasini tesvik etmek etkili bir yontem olarak
one ¢ikmaktadir. Bu noktada planin, internet
kullanan birey sayisinin yiikseltilmesi yoniin-
deki 2010 hedefi yeterli goriinmemektedir.

2.2.2. Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin

is Diinyasina Niifuzu

Planda, bilgi iletisim teknolojilerinin is diin-
yasina niifuzunun halihazirda yetersiz oldugu
vurgulanmaktadir. Plana gore, tiim sektorlerde
isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri kul-
laniminin yayginlastirilmasi, buna paralel ola-
rak oncelikli sektorlerde mal ve hizmet iiretim
stireclerinde verimlilik artis1 saglayacak ozel
bilgi teknolojileri uygulamalar ile isletmeler-
de rekabet giiclinlin artirilmasi igin yaygimlik
odakl yatay strateji ve verimlilik odakli dikey
strateji gerekmektedir[40].

Bu stratejinin gergeklestirilebilmesi igin plan;
“devlet ile i yapma kolayliklarinin saglanma-
s1”, “bilgi edinme ortaminin saglanmasi”, “islet-
me ve calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri
yetkinliginin gelistirilmesi” ve “e-ticaretin gelis-
tirilmesi” yontemlerinin uygulanmasi 6nermek-
tedir. Ozellikle elektronik kanallardan sunulan
kamu hizmetlerinden yararlanan isletme oran-
larinda 2010 y1l1 hedeflerinin gergeklestirilebil-
mesi, 2006-2010 yillar1 arasindaki kisa siiregte,
ulasilmasi zor bir hedef olarak goriilmektedir.

2.2.3. Vatandas Odakh Hizmet Doniisiimii

Planin tigiincii alt bolim baglig1 olan vatandag
odakl1 hizmet doniistimii stratejisi, plana gore;
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla
kamu hizmetlerinin kullanim1 yogun ve getirisi
yiiksek hizmetlerden baglamak {izere elektro-
nik ortama taginmasi, aynt zamanda is siireg-
leri kullanici ihtiyaglar: dogrultusunda yeniden
yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinligin
saglanmasin1 kapsamaktadir[41]. Plan hizmet-
lerde doniisiim igeren bu stratejinin uygulama
stirecinde; kamunun vatandaslar ve igletmelere

sundugu kamu hizmetleri ile kamu kuruluglart
arasindaki is siiregleri tasarlanirken kullanici
memnuniyetinin gozetilmesi temel ilke olarak
benimsemektedir[42].

Bu amagla planda, “vatandas odakli yaklasim”,
“hizmet doniigimii”, “iletisim yonetimi”, “sag-
lik hizmetleri”, “egitim ve kiiltiir hizmetleri”,
“adalet ve emniyet hizmetleri”, “sosyal giivenlik
ve yardim hizmetleri”, “vatandaslik, kayitlar ve
izinler”, “is diinyas1”, “ulagim”, “maliye” ve “ye-
rel yonetimler” alanlarinda yenilesme ve gelisim
ongoriilmektedir. Bu noktada planda, bu belirle-
nen hedeflerin dlgiilebilmesi igin gerekli alt yap1
sorunlarini ayrica ele alip incelenmedigi dikkat
¢ekmektedir. Bu durum, 2010 yili hedeflerinin
sayisallagtirilmast asamasinda -sorun olusturabi-

lecek- en 6nemli asama olarak goriilmektedir.

2.2.4. Kamu Yonetiminde Modernizasyon
Plana gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sag-
lad1g1 imkanlar, kamu yonetimi anlayisinda yeni
acilimlart da beraberinde getirmistir. Bilgi ve ile-
tisim teknolojileri sayesinde devlet ve toplumun
diger kesimleri arasinda yeni iletisim bigimleri
ortaya ¢ikmis; is ve iglemlerin hizlandirilmasi,
politika belirleme ve karar alma siireglerinde et-
kinligin artirilmasi, seffafligin, ilgili sosyal ke-
simlerin ve vatandaglarin kararlara katiliminin
saglanmasi miimkiin hale gelmistir[43]. Plana
gore, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi
ile is siireglerinin etkinlestirilmesini temel alan
stratejik Onceliklerin uygulanmasi sonucunda
2010 yilinda kamu cari giderlerinden yillik %9
tasarruf saglanmasi ongoriilmektedir[44].

Kamu y6netiminde modernizasyonun saglanabil-
mesi, Tiirkiye nin bilgi toplumu haline gelmesin-
de en etkin ve zor kismu teskil etmektedir. SOyle
ki, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin, kamu-
nun tiim birimlerinde isler hale getirilebilmesi,
koklii bir yenilik transferini mecbur kilmaktadir.
Bu durum, yiiklii alt yap1 ve maliyet kisitlarimi
beraberinde getirmenin yan1 sira, kamuda galigan
personelin de yogun enformasyon siirecinden
gecirilmesini gerektirmektedir. Bu noktada, etki-
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li bir fayda-maliyet analizi ve fizibilite ¢alisma-
sinin yapilmasi uygun goriilmektedir.

2.2.5. Kiiresel Rekabetci Bilgi

Teknolojileri Sektorii

Plana gore,bilgi teknolojileri sektorii, bilgi eko-
nomisinin kiiresel kosullarinda, rekabetin en be-
lirgin yasandig sektorlerin basinda gelmektedir.
Ulusal bilgi teknolojileri sektoriiniin iretici ola-
bilmesi, uluslararasi sirketlerle rekabet edebilme-
si ve dis pazarlarda da kendisine yer bulabilmesi-
nin temel kosulu kiiresel rekabet giiciidiir[45].

Planin bu asamadaki ¢6ziimii; “insan kayna-
g1 gelistirme”, “sektdr yapilanmasi”, “sektor
yetkinliklerinin gelistirilmesi”, “ihracatin arti-
rilmas1” ve “talebin gelistirilmesi” konulariin
gelistirilmesi {lizerinedir. Bu noktada en biiyiik
sorun, bilgi iletisim teknolojileriyle ilgili i¢ pa-
zarin gelistirilmesi olarak goriilmektedir. Thracat
yapabilecek bir geligim, i¢ pazar lizerinde yogun
bir girisimei destegini gerektirmektedir. Bu nok-
tada, teknolojik {irlin iiretimi konusunda 6zel-
likle vergi indirimleri ve etkili slibvansiyonlarin
saglanmasi diisiiniilebilir. Bu noktada maliye
politikasi disiplini —6zellikle biit¢e a¢iginin 6n-
lenmesi- dnemli bir belirleyici hedef olmalidir.

2.2.6. Rekabetci, Yaygin ve Ucuz

iletisim Altyap: ve Hizmetleri

Planin rekabetgi, yaygin ve ucuz iletisim altya-
p1 ve hizmetleri baslig1 degerlendirmesine gore;
bilgi toplumuna gegiste devlet, vatandas ve iglet-
meler arasindaki iliskilerin etkin sekilde yiiriitiil-
mesine imkan veren iletisim altyap1 ve hizmet-
lerinin gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin
saglanmasi i¢in telekomiinikasyon sektoriinde
hizmet ve altyapilarda etkin rekabet ortami tesis
edilmelidir. Bu yolla hizli, giivenli, siirekli ve
kaliteli iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle
sunulmasimnin yani sira yeni teknolojilere dayali
telekomiinikasyon altyapilarmim kurulmas igin
uygun ortam yaratilabilecektir[46].

Bununla birlikte plan; makroekonomik denge-
ler ve bilgi toplumuna doniisiimiin saglayacagi
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faydalar dikkate alinarak, iletisim hizmetlerinin
yayginlagsmasini olumsuz etkileyen maliyetle-
rin azaltilmas: i¢in veri ve Internet hizmetleri
iizerindeki yiiksek vergi yiikiiniin azaltilaca-
g1 dile getirmektedir. Maliyetlerin diisiiriil-
mesi, iletisim hizmetlerinin yayginlasmasina
ve olusacak ag etkisiyle ekonomide verimlilik
artisina imkan saglayacag belirtilerek, bu yolla
saglanacak verimlilik artisinin, 2010 y1il1 itiba-
riyla GSYIH biiyiime hizinda yillik %0,38’lik
artis saglamasi beklenmektedir. Bu sekildeki
bir yaklagim tarzi plan; iletisim hizmetlerinin
yayginlagmas1 sonucu vergi tabaninin genisle-
mesine neden olacagi ve bu sayede toplam ver-
gi gelirlerinin de artacagini dngdrmektedir[47].
Planin bu noktada; vergilerin énemine atif yap-
mas1 ve hedefin makul bir seviyede belirlenme-
si nedenleriyle, oldukca isabetli bir yaklasim
tarzi iginde oldugu sdylenebilir.

2.2.7. Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi
Plana gore, pazar taleplerine uygun mal ve
hizmet iiretilerek rekabet giicliniin artirtlmasi
ve diinya hasilasindan daha yiiksek pay alina-
bilmesi igin Ar-Ge ve yenilik¢ilik sisteminin
gelistirilmesi giderek daha fazla 6nem kazan-
maktadir. Bu nedenle; arastirma kapasitesinin
gelistirilmesi, reel sektdriin rekabet giiciiniin
artiritlmast i¢in Ar-Ge ve yenilikgilik bilincinin
ve liniversite-sanayi igbirliginin gelistirilmesi,
toplam Ar-Ge harcamalarinin ve bu harcama-
lar i¢inde 6zel kesimin payinin artirilmasi 6n-
celikle ele alinmalidir. Ar-Ge ve yenilikgilik
faaliyetlerine yonelik destek mekanizmalari
iki yonlii bir yaklasimla gelistirilmeli ve etkin-
lestirilmelidir. Bu konuda planin temel dnerisi;
destek mekanizmalar ile bilgi iireten kurum-
lardaki arastirmalar iilke oncelikleri ve reel
sektorlin ihtiyaclarina yonelik olarak yeniden
tasarlanmasi ve iretilen bilginin ticarilestiril-
mesinin tesvik edilmesidir[48].

3. Sonuglar

Giliniimiiz diinyasi, yapisal ve ekonomik do-
niigiim siireci yasayarak “bilgiye dayali eko-

637



Tiirkiye 'nin Bilgi Toplumu Stratejisi: 2006-2010 Eylem Plani Analizi

M. Burak Buluttekin

nomi” siirecine girmistir. Bu yeni siirecin te-
mel yapisal dzelliklerini; tiretimde esneklik,
risk, belirsizlik, degisim, ileri teknoloji, Ar-
Ge ve yasam boyu egitim olarak belirlemek
miimkiin olmakla beraber, bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali {irtin ve hizmetlerin
onem kazanmaktadir. Bu hususlar ¢ergevesin-
de, etkin ve uygun hedefler se¢ip, yeni diizene
hizla adapte olabilen iilkeler, vatandaslarina
en yiiksek toplumsal fayday1 saglayabilecek-
lerdir. Bu amagla, iilkelerin bilgi ekonomisi
adaptasyonlar1 ol¢iisiinde gelisme saglayabi-
lecekleri deger kazanmaktadir.

Bu c¢alismada, DPT tarafindan hazirlanan ve
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna uyumu ve hedef-
leri agisindan kapsayici bir belge niteligindeki
“Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)” genel
ozellikleriyle analiz edilmistir. Planin genel
hatlariyla, Tiirkiye’nin mevcut konumuna uy-
gun ve gelecege yonelik uygulanabilir nitelik-
te oldugu sdylenebilir. Planmn temel vurgusu;
Tiirkiye’nin mevcut sartlarda, bilgi toplumu
olma hedefinde kararli bir adaptasyon evresi
icerisinde oldugudur.

Calismay1, planin analizi sonucu ulasilan genel
izlenimler gergevesinde toparlamak uygun go-
rilmektedir. Bilginin artan 6nemine istinaden
bilgi toplumu olmay1 sosyo-ekonomik kalkin-
manin temel hedefi sayan;bilim, teknoloji ve
inovasyon alanlarinda etkinlik ve iiretkenligin
stirekli gelistirilmesine olanak saglayan, kii-
resel rekabet giiciine sahip bir “bilgi toplumu
stratejisi” gercevesinde devlet-vatandas-sanayi
sektorii-sivil toplum orgiitleri arasi “yiiksek di-
yalog ortami”nin saglanabilmesi temel hareket
noktasini olusturmalidir.

Bu noktada; arastirmaci ve teknolojik yenilik-
¢ilik merkezli toplum kiiltiiriiniin gelistirilmesi
O6nem tasimaktadir. Bu noktada, egitim sistemi-
nin modern aragtirma, gelistirme ve yenilikg¢ilik
yaklasimlarina ve ihtiyaglarina uygun insangii-
cli yetistirilmesine doniisiimiiniin saglanmasi
ilk atilimlar olarak diisliniilmelidir.

Ulusal sistemi olusturan tiim aktdrlerin (va-
tandaslar, isletmelerin, devlet vb) performans
gerekleri, sistematik bir biitiinliik igerisinde
belirlenmelidir. Bu nedenle, tiim sektdrlerin
arastirma, gelistirme ve yenilik¢ilik faaliyetle-
rine her seviyede katki ve katilimmin saglan-
mas1 amaglanmaktadir.

Ulusal Ar-Ge yatirimlarinin; dncelik ve ihti-
yaglar ile uyumlu, koordineli, rasyonel ve etkin
bir bigimde kullaniminin saglanmasi1 hedeflen-
melidir. Bu noktada, islevsel modern bir ar-ge
ve yenilik¢ilik sisteminin ihtiyag¢ duyacag: fi-
nansman yapilar1 ve insan kaynaklari birimle-
rinin gelistirilmesi ve desteklenmesi oncelik-
lendirilmelidir.
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