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Ozet: Bu makalede Bilisim ve 6zelliklede Internet Teknolojilerinin belediye hizmetlerinin sunul-
masl iizerine etkileri incelenmistir. Bu amagla Belediyelerde kaynaklarin etkin ve verimli kulla-
nimint saglamak i¢in Belediye Bilisim Sisteminin kurulmasi gerektiginden ve belediye hizmet-
lerinin e-Belediye altinda internete nasil taginacagindan ve bunun adimlarindan bahsedilmistir.
e-Belediye hizmetlerinin neler oldugu agiklandiktan sonra kent halkina getirecegi faydalardan
bahsedilmistir. Sonug boliimiinde ise Diinya’da yasanan kiiresellesme ve teknolojik degisimle-
rin nasil belediye yonetimlerini yeni bir yapilanmaya zorladig1 agiklanmistir. Bilisim ¢aginda
e-Belediye Sistemlerinin belediye hizmetlerinin hakla ulastirilmasinda ki 6nemine deginilmistir.

Abstract: The purpose of this paper is to research the effects of Information and especially In-
ternet Technologies over municipal governance and services. For this reason, the paper first talks
about the establishment of City Information Management System (CIMS) and Municipal In-
formation Management System (MIMS). Then, the paper talks about the steps of establishing
e-Municipal web site for transferring the municipal services to internet that is based on MIMS.
Paper also talks about why the technological and global changes are forcing local governments to
change their management structure. Paper concludes that e-Municipal services become an infra-
structure service for cities in Information Age.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Yerel Yonetimler, Yonetisim, Sistem Yaklasimi, Verimlilik, Et-
kinlik, Kiiresellesme, Kiiresel Rekabet, Internet, Demokrasi, Bilisim Teknolojisi, Web Sitesi,
Kent Biligim Sistemi, Belediye Bilisim Sistemi, e-Belediye.

Giris

Niifusun yaklasik %69’u kentlerde yasayan
Tiirkiye’de kent yonetimi ve kaynaklarinin etkin
kullanimi ¢ok 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu
bildiride Bilisim ve Internet Teknolojileri’nden
kent kaynaklarmm etkili ve verimli kullanilmasi
icin nasil yararlanilabilecegi irdelenecektir. Bu
amagla Kent Bilisim Sistemleri (KBS), Beledi-
ye Bilisim Sistemleri (BBS) ve BBS’in 24 saat
sliresince internet kanaliyla halka agilmis yiizii
olan e-Belediye sistemi anlatilacaktir.

1870’lerde baslayan Sanayi Devrimi’yle geli-
sen kentlerin fonksiyonlar1 ve insan hayatin-
daki yerleri teknolojik gelismelere bagl olarak
degismeye baslamigtir. Son 50 yilda hizla ge-
lisen ve yayginlasan enformasyon ve iletisim

teknolojileri ticaret, liretim, is yapma, 6gretim,
ev yasami, hukuk, eglence ve yonetim bigim-
leri gibi yasamin her alanini koklii bir bigimde
degistirmektedir. Bu degisim devlet ve beledi-
ye gibi halki direkt ilgilendiren kamu yonetim
bicimlerinin de degismesine ve yenilenmesine
neden olmaktadir (Coruh, 2008:151).

Ozellikle Bilisim Teknolojileri sayesinde lgek
ekonomilerinden ziyade faaliyet ekonomileri-
ne dayanan daha kiigiik, akili ve esnek orgiit-
lenmeler ortaya ¢ikmistir. Boylece orgiitlerin
kontrolii i¢in hiyerarsik veya biirokratik yone-
tim yontemleri yerine enformasyona dayanan
otonom veya yerelden yonetime gecilmigtir.
Internet ve bilgisayar aglarinin gelismesi bu
otonom birimlerin koordinasyon ve kontrol
problemini ortadan kaldirmistir (Marin, 2004).
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Yeni kamu yonetim seklinin igleyebilmesi i¢in
Biligim ve Internet Teknolojilerini kullanan bir
alt yapiya ihtiyag¢ vardir. Ciinkii ancak bu yeni
teknolojilerin yardimiyla yonetime genis ke-
simlerin katilimi saglanarak kent kaynaklarmin
daha verimli ve etkin kullanimi saglanabilir.
Bu ise ¢evreye duyarli, katilimci, gelismelere
acik ve daha demokratik ve diger kisi ve top-
lumlarin haklarina saygili bir kent ydnetimini
gerektirmektedir.

Kent Bilisim Sistemi (KBS)

Kentlerde kaynaklarin etkin ve verimli kulla-
nimi1 ancak kentle ilgili tiim bilgilere hizl1 eri-
simin saglanmasi, kentsel faaliyetlerin yerine
getirilmesi, konumsal bilgilerin kontrol altina
almarak diizenli bir sekilde islenmesi ve ilgi-
li kurum ve kisilere ulastirilmasi ile miimkiin
olabilir. Bunun i¢in Biligim Teknolojileri’nin
kullanilmasi gerekmektedir. Bilisim
Teknolojileri’ni kullanarak, Sistem Yaklasimi
yonetim anlayis1 ile profesyonel yoneticiler
kontroliinde sehirle ilgili tiim bilgilerin toplan-
masi, kaydedilmesi, islenmesi, planlanmasi ve
tiim resmi, sivil ve 6zel kurumlar, halk ve 6zel
firmalarla paylasilmasini ve denetimini sagla-
yan sisteme Kent Bilisim Sistemi (KBS ) denir
(Coruh, 2008:151). Kentle ilgili bilgi ve hiz-
metlerin 24 saat siiresince halka ulastirilmasi
Biligsim Toplumlar1’nin gereklerindendir.

Kent bilgisi, altyapidan iist yapiya, planlama-
dan sagliga, giivenlikten ulagima, egitimden
turizme kisaca kent hayatindaki tiim faaliyet-
leri igerir. Kent kurumlarinca yapilan tiim hiz-
met bilgilerinin toplanmasi, saklanmasi, diger
resmi ve Ozel kurumlarla paylasilmasi gibi
fonksiyonlar kent bilgisiyle dogrudan iliski-
lidir. Ayrica bir kenti yoneten kurumlar ve bu
kurumlarin faaliyetleri ve aralarindaki iligkiler
de kent bilgisiyle ilgilidir. Kent Bilgi Sistemi
icine, belediye, kaymakamlik, tapu kadast-
ro, vergi dairesi, niifus dairesi, savcilik, milli
egitim midiirliigl, orman isletmeleri, emniyet
miidiirligii, sosyal hizmetler ve burada sayil-

mayan tim diger kamu kurumlar1 ve hatta sa-
nayi, ticaret, denizcilik odalari, ig¢i kuruluslari,
okullar ve diger sivil kuruluslar da girebilir.

Burada sayilan ve sayilmayan kurumlarda olu-
san kentle ilgili tiim bilgilerinin siniflandiriimasi
ve halka sunulmasi ve yonetilmesi bugiin kent
bilgi sistemlerinin temel gorevleri arasindadir.
Tiirkiye’de merkezi atamalar yoluyla yonetilen
kentlerimizde saglikli bir KBS ancak devlet ka-
naliyla gelistirilebilecegi sdylenebilir. Bu amag-
la gelistirilebilecek Kent Bilisim Sistemi organi-
zasyon semast Sekil-19°de verilmistir.

Sekil-19: e-Kent Biligim Sistemi (KBS)

Bir sehri iyi yonetebilmek, o sehri iyi tani-
mak ve dogru kararlar vermekle es anlamlidir.
Bir sehri iyi tanimak ise, o sehrin sosyal ve
mekansal yapisi hakkinda dogru bilgilere sa-
hip olmak, anlayabilmek ve analiz yapmakla
miimkiindiir. iste yukarida siralanan faydalarin
olusabilmesi i¢in kentte yagayan hepimize ve
yukarida sayilan her kuruma ve dzellikle de
ogretim kurumlarina, kaymakamliga ve bele-
diyeye biiylik gorevler diismektedir.

Belediye Bilisim Sisteminin
Internet’e Tasinmasi

Sekil-19da goriildiigii gibi KBS’ nin bir alt sis-
temi olan Belediye Bilisim Sistemi (BBS), be-
lediyenin hizmet siireglerinin otomasyonundan
baska bir sey degildir. Belediye hizmetlerinin
halka daha hizli bir sekilde gotiiriilebilmesi i¢in
de Internet Teknolojileri’nden yararlanmak ge-
rekmektedir. O halde belediyelerin BBS inter-
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nete tasimak ana amaglarindan birisi olmalidir.
Aslinda belediyelerde internete taginacak unsur
belediye hizmetleri degil, belediyenin yonetim
felsefesi ve islem siiregleridir.

Belediyelerin BBS’ni internete tasima siireci
yedi asamadan olusur:

+ Bilgisayarlagsma: Belediyedeki tiim birim-
lerde bilgisayar kullaniminin saglanmasi
(Henden, 2005),

+  Otomasyon: Onemli is siireclerinin belirli
standartlara oturtularak programlarimin ya-
zilmasi ve tiim bilisim sistemlerinin entegre
edilmesi (Henden, 2005). Yani belediye i¢i
mali, personel, yazi isleri, imar planlamasi
gibi yonetim siireglerinin otomasyonu,

* Internet Kullaniciligi: Belediyedeki yone-
ticilerin, memurlarin ve is¢ilerin internete
baglanmasi1 (Henden, 2005),

+  Web Sitesi Kurma: e-Belediye web sitesi-
nin kurulmasi,

+  Hizmetleri Internet’e Tasima: Halka su-
nulan tim hizmetlerin internete veya web
sitelerine tasinmasi. Kentte yasayanlarin
sikayet, istek ve goriis bildirimlerinin;
belediye yetki alanindaki is ve islemler
konusunda bilgi alma istemlerinin; bele-
diyeden isyeri agma, proje onaylatma gibi
ruhsat - izin alma - onay basvurularinin;
belediye tarafindan tahsil edilen yasal
O6demelerin internet {izerinden yapilmasi
(Giiler, 2001),

*  Entegrasyon: Belediye yonetimine iligkin
temel veri ve bilgilerin, diger kamu kurum
ve kuruluslari ile baglantilandirilarak pay-
lasilmasi (Giiler, 2001) ve denetlenmesi-
nin saglanmasi,

« Halkin internet kullaniminin yayginlasti-
rilmasit (Henden, 2005).

Yukarida sayilan her bir adim, daha &nce be-
lirtildigi gibi hizmetin kendisine degil; hizmet
iretme siirecinin yonetimine aittir. Bu agidan
internete taginmanin sonuglart, asil olarak bele-
diye yonetim siire¢lerinin iyilestirilmesi, hizlan-
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dirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesidir. Ancak,
“internete taginma”nin hizmetleri degil yone-
timi tasimak anlamina geldigini agik¢a ortaya
koymak, belediyeler de BBS nin dogru bigimde
algilanmasini, tasarlanmasini ve beklentilerin
buna uygun formiile edilmesini saglayacagi igin
biiytik 6nem tagimaktadir (Giiler, 2001).

Yonetimsel Doniisiim Projesi
Olarak e-Belediye

Belediyelerin gdrevlerini yerine getirirken in-
ternet teknolojileri yardimiyla yaptig1 hizmet-
leri halkin ayagina gétiirmesine e-Belediye hiz-
meti denmektedir. Burada e’nin kelime manasi
elektroniktir. E-Belediye Sistemine etki eden
elemanlar Sekil-20°de gosterilmistir. Kisaca,
e-Belediye belediyenin yaptigi tiim hizmetlerin
kayit altina alinmasinda, aldig tiim kararlarda,
planlamalarda, kontrollerde, bu faaliyetlerin
halkla paylasilmasinda ve kamu kuruluslari ta-
rafindan denetlenmesinde internet teknolojileri
kullanilarak yapilmasidir. E-Belediye klasik
kamu yonetim bi¢iminin mekéana hapsedilmis
hizmet tarzinin, mekén disima ¢ikarak 7 giin
24 saat istenilen bilgiye en kisa ve de hizli bir
sekilde ulasmay1 saglayan bir aragtir (Henden,
2005). Bu hizmetin altyapisin1 yukarida anla-
tilan Belediye Bilisim Sistemi (BBS) olustur-
maktadir. Teknik olarak BBS’nin internete ta-
sinmis haline e-Belediye denir.

Sekil-20: E-Belediye Etkilesim Sistemi

Sekil-20’de Belediye olarak gosterilen da-
irenin i¢indeki miidiirlikler ve bunlarin
e-Belediye sistemiyle olan iliskisi de sekil-
21°de gosterilmektedir.
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Sekil-21: e-Belediye Bilgi Sistemi ve Miidiirliikler

e-Belediye, teknolojik gelismelerin hizla de-
gistirdigi diinyada, gelisen teknolojileri kulla-
narak insana hizmet etmenin ve seffaflasmanin
temelini teskil eden yeni bir yerel yonetim
aracidir. Kent insani bilginin kiiresellestigi ile-
tisim ¢aginda, bilgiye ulasma sekillerinde de
cag1 yakalamak zorundadir. Daha 6nce nere-
deyse bir giin harcanarak alinan bazi belediye
hizmetlerine internet vasitasiyla evden veya
igyerinden 7 giin 24 saat ulagilabilmektedir.
Bu sayede insanlar kendilerine, ailelerine ve
islerine daha ¢ok zaman ayirabilmektedirler.
Kisacasi e-Belediye hizmetleri sayesinde halk,
firmalar ve resmi kurumlar belediyedeki tiim
isleriyle ilgili bilgilere internet kanalryla 7 giin
24 saat ulasabilmektedir.

e-Belediye sisteminin bazi sanal hizmetlerine
su ornekler verilebilir (Coruh, 2008:154):

*  Bir arsanin pafta, ada veya parsel-no bil-
gileri girilerek arsanm imar durumunun
ogrenilmesi,

+ Ingaat bagvurulari icin kayit numarasma
gore ruhsat ¢ikip ¢tkmadiginin 6grenilmesi,

+ Insaatlar igin park miktarmin belirlenmesi
ve lcretinin ddenebilmesi,

*  Emlak (Bina, arsa) vergisi bildirimi, takibi
ve istenirse 6denebilmesi,

e Su borcunun olup olmadig ve miktarlari-
nin 6grenilmesi ve istenirse 6denebilmesi,

e Zabita inceleme/sikayet basvurusu ve
takibi,

+  Fen Isleri Miidiirliigii basvuru dilekcesi
ve takibi,

e Yerel yonetimlerin isleyisleri ve tabii ol-
duklara kanunlara ulasabilme,

» Bilgi edinme dilek¢e formu doldurma ve
takibi,

*  Cevre temizlik vergisi bildirimi, 6demesi
ve takibi,

+ Igme ve insaat suyu abonman sézlesmesi
ve ddemelerin takibi,

«  Thaleler hakkinda bilgi edinebilme,

*  Sihhi miiesseselere ait igyeri agma ve ¢a-
lisma ruhsati basvurusu,

*  Gayrisihhi miiesseselere ait igyeri agma ve
calisma ruhsat1 takibi,

» Kanalizasyon baglama ruhsati formu ve
takibi,

*  Evlendirme dairesinden giin alma,

* Belediye meclis kararlarinin vatandasla
paylasimi,

»  Trafik ve hava durum bilgisi,

*  Nobetci eczane bilgileri,

* Belediye biitge ve proje bilgileri ve ger-
¢eklesmeler,

»  Arsa ve Bina Metrekare Rayi¢ Degerleri,

*  Bina Yasina Gore Asinma Oranlari,

*  Deniz ve hava kirliligi 6l¢tim bilgileri,

* Tim bagvurular i¢in gerekli belge (doc,
gif, jpg dosyalar) yiikleyebilme,

*  Hizmetlerle ilgili borglarin internetten
kredi kartlariyla 6denebilmesi.

Bu hizmetlere daha bir¢ogu eklenebilir. Bun-
lar gibi belediye hizmetlerinin internete halka
sunulabilmesi igin dncelikle giivenlik sistem-
leriyle donatilmasi ve 24 saat ¢alisir vaziyette
tutulmasi gereklidir. e-Belediye hizmetleri i¢in
belediyelerin herkese veya her haneye bir kul-
lanic1 (TC numarasina bagl olarak) numarasi
vermesi gerekmektedir ki kullanicilar internete
baglandiklar her tiir aragla (bilgisayar, cep te-
lefonu, internet TV) e-Belediye hizmetlerinden
yararlanabilsinler.

Tiirkiye’de Belediye web siteleri incelendi-
ginde, genel olarak bir tlir “tanitim brogiiri”
niteligi tasidigi ve “e-biilten” goriintiisiiniin
agir bastigi goriilmektedir. Web sitelerin bir
baska ozelligi, “insansiz” olmasidir. Siteler-
de ne kentliler ne personel ne de secilmigler
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vardir. Insan figiirii olarak gériilen tek unsur,
belediye baskanlarinin konugmalaridir. Web si-
teleri, belediyelerin internete tek yanli agilmis
yiizleri durumundadir (Giiler, 2001). Ancak bu
durumun son yillarda degismeye basladig1 ve
kisitlida alsa bir¢ok belediyemizin e-Belediye
hizmetlerini sunmaya basladig1 goriilmektedir.

e-Belediye Sistemine gegisi kolaylastirmak ve
hizlandirmak igin belediye is siire¢lerinin oto-
masyonu ve mevzuatinda bazi degisiklikler ya-
pilmalidir (Henden, 2005):

+ Belediye mevzuati teknolojik gelismele-
re gore yenilenmeli,

+ Belediye otomasyon sistemi niteliginde-
ki yazilimlara standart getirilmeli,

* Belediyelerin ¢aligmak zorunda olduk-
lar1 devlet bankalarinin altyapis1 Bili-
sim Teknolojileri’ne uygun olarak yeni-
lenmeli,

*  Belediyelerde bilgi islem altyapisi kurul-
mali ve bu birimde, nitelikli uzmanlar is-
tihdam edilmeli,

*  Belediyelerin otomasyona gegmesine ilis-
kin teknik ve mali destek saglanmalidir.

Ayrica belediyenin hizmetlerini internete ta-
simasi da tek basina ne yazik ki yeterli degil-
dir. Bunu kullanacak halkin ve kurumlarin,
firmalarim, okullarin da internete bagli olmasi
ve interneti kullanmay1 bilmesi gerekmekte-
dir. Iste halk ve belediye Interneti ve Bilisim
Teknolojileri’ni istenen diizeyde kullanmaya
basladiginda e-Belediye uygulamalarimin sag-
layabilecegi bir¢ok yararlar ortaya ¢ikabilir.

Bu yararlar soyle siralanabilir (Henden, 2005):

*  Yonetim ve karar alma siireci seffaflagir.
Alman yonetimle ilgili kararlarin elektro-
nik ortamda halkla paylasimi saglanir.

*  Hizmette zaman ve mekén sinirlamasi or-
tadan kalkar.

* Belediye ve yerel halk agisindan hizmetin
sunulma ve alinma maliyeti diiser.
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¢ Yerel halkin kent yonetimine katilimi sag-
lanir bu sayede daha katilimc1 ve demok-
ratik bir yerel yonetime gegilir.

e Yerel halk dilek ve o&nerileri anketlerle
toplanarak degerlendirilir ve sunulan hiz-
metler buna gore yeniden diizenlenebilir.

*  Vatandasin kendi isini kendisinin yapma-
sindan yola ¢ikarak, yerel yonetimlerdeki
fazla olabilecek istihdam sorunu ortadan
kalkar, en azindan eleman sayisinin ayni
kalmasini veya fazla elemanlarin daha ve-
rimli alanlarda kullanilmasin saglar.

«  Katilimcilik ve izlenebilirligin artmasiyla,
verilen belediye hizmetlerinin kalitesinde
artis olur. Bu sayede hizmeti sunan ve alan
miisteri iliskisi gelisir.

* Diinyailebiitiinlesebilme agisindan bakildi-
ginda; e-belediyecilik uygulamalarinin sa-
yisi arttik¢a, halkin Bilisim Teknolojileri’ni
kullaniminda artis gozlenir.

¢ Hizmet sunumundaki, vatandas odakli ba-
kis agis1 sayesinde, halkin yerel yonetim-
lere olan giiveni de artar.

+  Kent ekonomisinin, sosyal ve kiiltiirel ha-
yatin gelismesini saglar.

* Bilgi Toplumu i¢in altyapiy1 gelistirir.

e Sunulan hizmetlerde verimlilik, etkinlik
ve hiz saglanir.

*  Biirokrasinin azaltilmasi saglanir.

*  Hesap verilebilirlik ve yonetsel denetim
paylasimi gelisir.

Demokratik tilkelerdeki tecriibelerden goriile-
bilecegi gibi kent halkinin, STK’larin ve sir-
ketlerin e-Belediye, Bilisim Teknolojileri ve
internet sayesinde yerel yonetisime daha fazla
katiliminin saglandig1 goriilmektedir. Yerel ve
kentsel yonetimlerin bilgi verme ve alma fonk-
siyonlart idari agidan ¢ok 6nemli oldugundan,
Internet’in bu kurumlarin ydnetim ve hizmet
uygulamalarinda yer almasit kaginilmazdir.
E-Belediye Sistemi, yalnizca belediyenin igin-
de, birimler ve yetkililer tarafindan kullanil-
masi disiiniilen bir sistem degildir. Yonetim,
belediye birimleri ve bilgi aligverisine gerek-
sinim duyan her vatandasin kullanimina agik,
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seffaf bir bilgi iletisim sistemidir. Bdylece
e-Belediye gercek ve katilimer demokrasinin
yerel yonetimlerce temsil edilmesine katkida
bulunmaktadir.

Sonug¢

Teknolojik uygulamalar gelistikce, modast gec-
mis yontemler daha etkin siire¢lere doniistiiriil-
mekte ve hizmetlerin diisiik maliyette, daha ve-
rimli ve daha hizli olarak sunulmasi saglanmak-
tadir. E-Belediye girisimleri, kullanimi kolay, tek
noktadan hizmet veren sitelere destek vermekte-
dir. Bilgi ve hizmetlerin kalitesi teknolojik yeni-
likler araciligryla gelistirilmektedir. Bilgiler daha
sik olarak genis topluluklara ulastirilabilmekte,
e-Belediye siteleri sayis1 gitgide artan sorularin
biiyiik bir kismmi 24 saat siiresince otomatik
olarak cevaplandirabilmektedir (A.B.D, 2003).

Eskiden yazili belge, faks ve posta yontemle-
rini kullanarak sunulan kamu ve belediye hiz-
metlerini elektronik ortamda saglamak yonet-
sel verimlik, seffaflik ve 6nemli oranda parasal
tasarruf saglamaktadir. Vatandaglar, belediye
ile daha fazla etkilesim saglayarak talep ettik-
leri hizmetleri kisisellestirebilmekte, ydonetimin
calismalar hakkinda daha ayrintili bilgi edine-
bilmekte, belediyelerin tedarik yontemlerini
izleyebilmekte, mevzuat ve yasalar hakkinda
bilgi edinebilmekte ve segimle gelen ydnetici-
lerin davraniglarini izleyerek onlara dogrudan
geri bildirim saglayabilmektedirler.

Yeni gelisen yerel yonetim anlayis1 Diinya’da
gercgeklesen dijital devrime ve kiiresellesmeye
uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekono-
mik diizeni ifade etmeye baslamistir. Belediye
hizmetleriyle ilgili kararlarin elektronik ortam-
da hizla paylasimi Internet vasitasiyla yerine
getirilebilmektedir. Bir yonetimsel Doniisiim
projesi olan BBS ve e-Belediye sayesinde be-
lediye hizmetlerinin 24 saat devam etmesi ve
mekan smirlamasinin ortadan kalkmasi sag-
lanmaktadir. Boylece belediye hizmetlerinin
etkinligi ve verimliligi artirilabilmektedir.

E-Belediye’nin bir énemli kazanimi da bele-
diyeyle ilgili bilgiye erisimin kolaylastirilmasi
yani agiklik, katilimeilik ve seffafliktir. Ulke-
mizdeki demokrasi kiiltiiriiniin de gelismesine
katkida bulunacak bu uygulama ile kentliler ar-
tik vergilerin nereye ve ne sekilde harcandigini
kontrol edebilir, belediye enciimen ve meclis
kararlarini yakindan izleyebilirler.

Belediyelerden hizmet alan vatandaslarin za-
mandan ve mekandan bagimsiz olarak elektro-
nik ortamdan, bugiin i¢in Internet {izerinden bu
hizmeti alabilmeleri, isteyenlerin belediyenin
karar alma siireglerine elektronik ortamdan ka-
tilabilmeleriyle belediyelerin bilisim toplumu-
nun paydasi olabilmesi saglanmaktadir.

Bilisim ¢ag1 olan 21. yy da Internet, kentlerimiz
icin ayn1 su, elektrik, ¢op, kanalizasyon, dogal-
gaz ve yol gibi bir altyap1 hizmeti haline gelmis-
tir ve bu anlayisla yonetilmeli ve sunulmalidir.

Kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini sag-
lamak i¢in Kent yonetimlerinin Bilisim Tekno-
lojilerinden yararlanmasi ve kentle ilgili bilgi-
lerin topluma agilmas: gerekmektedir.

E-Belediye ile belediye Hizmetlerinin ken-
disi degil; hizmet {iretme siirecinin yonetimi
Internet’e taginmaktadir.

Kisacasi kentte yasayan herkesin demokratik
uzlagma, birlikte yagsama, bilimsel ve miihendis-
lik tekniklerinden yararlanma, Diinya’da yasa-
nan kiiresel ve teknolojik degisimlerden haber-
dar olma gibi 21.yy imkanlarindan yararlanma
bilincine ulasmasi i¢in e-Belediye sistemlerinin
kurulmasi ve yasatilmasi gerekmektedir.
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