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BANK ASYA Organizasyon, Kalite ve Sistem Geli� tirme Müdürlü� ü – II.Müdür2005 – 2007

GAZ� ÜN�VERS�TES� – Fen Bilimleri Enstitüsü – Ara� t�rma Görevlisi1995 - 1996

GEBZE YÜKSEK TEKNOLOJ� ENST�TÜSÜ – Bilgisayar Mühendisli� i – Ar� .Grv.1997 - 1999

BANK ASYA - Yaz�l�m Geli� tirme Müdürlü� ü – Sistem Analist2004 - 2005

MALTEPE ÜN�VERS�TES� – Bilgisayar Mühendisli� i – Ö� retim Görevlisi1999 - 2000

SABANCI ÜN�VERS�TES� – Bilgi Teknolojileri  - Uygulama Sorumlusu2000 - 2004

BANK ASYA - Bilgi Güvenli � i – Müdür Yard�mc�s�2007 – Devam

• Doktora , Trakya Üniversitesi – Bilgisayar Mühendisli� i – 2008 - Devam
• Yüksek Lisans, Gebze Yüksek Teknoloji Enstitüsü – Bilgisayar Mühendisli� i – 1998
• Lisans, Trakya Üniversitesi – Bilgisayar Mühendisli� i – 1995
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� Bankac�l�kta Bilgi Sistemlerine �li� kin Düzenlemeler

� Etkin ve verimli bir Banka’dan beklenenler

� Bilgi Teknolojilerinden Beklenenler

� Bilgi Teknolojilerinin Yöneti� imi

� COBIT ve Olgunluk Seviyeleri

� Bilgi Sistemleri Denetimlerine Haz�rl�k Metodolojisi
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Kaynak: BDDK Bilgi Yönetimi Daire Ba� kanl�� �na ait bir sunudan
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Kaynak: BDDK Bilgi Yönetimi Daire Ba� kanl�� �na ait bir sunudan
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� �� hedef ve stratejileriyle uyumlu, birlikte hareket etmesi,
� �� ihtiyaç ve beklentilerine zaman�nda etkin ve verimli çözümler 

sunabilmesi,
� Rekabette destek olabilmesi, geli� en teknolojiye ayak uydurmas�,
� Bilgi ve sistem alt yap� güvenli� ini sa� lamas�,
� BT hizmet seviyelerini i� gereksinimlerini dikkate alarak 

sunmas�(SLA) anla� ma gereklerini kar� �lamas�,
� Dü� ük maliyette yüksek kalitede hizmet sunabilmesi,
� Projeleri zaman�nda ve beklenilen kalitede sunmas�,
� BT risklerini yönetmesi,
� Hizmet süreklili� ini sa� lamas�,
� BT bilgi varl�klar�n� koruma alt�na almas�,
� Yasal mevzuata ve politikalara uyumlu olmas� ….
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� Yar�n sistemimiz/sistemlerimiz çal�� �yor olacak m�?

� Acil Durumlarda �� Süreklili � i’ni nas�l sa� l�yor olaca� �z?

� �htiyaçlar ’�m�z ile kulland�� �m�z teknoloji ne kadar uyumlu?
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� Teknoloji Yat�r�mlar�m Kaç y�l ya� ayacak?

� Teknoloji riskleri için nas�l önlemler al�n�yor?

� Projelerin ta� �d�� � risk lerden haberdar m�y�z?

� Altyap�m�z; ihtiyaçlar�m�z için Optimum çözüm mü?

� Teknoloji Yat�r�m giderleri ?

� A …. ki� isi i� ten ayr�l�rsa yand�k … diye bir kayg� duyuyor muyuz?

� Mü� teri ve Kurum bilgileri Güvende mi?
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� AT&T
� Ana Switch Problemi  

� 18 Saat Boyunca Pek Çok Kredi Kart� Kullan�m D�� �

� Enron
� Finansal Bilgi Raporlamas�nda Sahtekarl�k 
� 2000 y�l�nda kâr� 42 M $ iken 979 M $ gösterilmi�
� Nakit ak�m� gerçekte ‘– 3 milyar $’ iken ‘154 M $’ gösterilmi�

� WorldCom
� Finansal Bilgi Raporlamas�nda Sahtekarl�k

� 2002’de Ka� �t üzerinde bilançosunu 3.8 milyar $ fazla gösterdi

� �mar Bankas�
� Çifte Kay�t Sistemi
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� Denetimin kapsam�;
• Genel Kontroller Bölümü (COBIT)
• Uygulama Kontrolleri Bölümü
• �ç Kontrolün De� erlendirmesi

� COBIT(Genel kontroller) bölümü 2 y�lda 1,  Uygulama Kontrolleri
denetimi ise her y�l yap�lmakta.

� 2007 y�l�ndan itibaren bankalarla mali konsolidasyona giren her 
� irket bu yönetmelik kapsam�nda denetimleri yap�lmakta.

� Bilgi Sistemleri denetimlerden bankalarda ba� �ms�z mali denetim 
yapan � irketler sorumlu.
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Banka,

� Bilgi sistem dokümantasyonunu, finansal bilgi üretim süreçlerine ait 
dokümantasyonu ve ilgili her türlü kay�t, bilgi ve belgeyi denetime 
haz�r hale getirmek,

� Bilgi sistemleri denetimi için talep edilen her türlü bilgi ve belgeyi 
denetçi ile payla� mak,

� Bankac�l�k faaliyetlerinde kullan�lan uygulamalar�n detayl� listesi, ve 
çal�� ma prensiplerini haz�rlamak,

ile yükümlüdür.
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Control OBjectives for Informatian and related Technology – Bilgi ve �lgili Teknolojiler 
için Kontrol Hedefleri)

� BT kaynaklar�n� Kurum hedeflerine göre kullanmay� sa� layan araç.
� �� hedefleri ile BT hedefleri aras�nda köprü vazifesi görmeye yarar.
� BT organizasyonunu yönetmek için bir altyap� sunar.
� BT’nin yönetimi ve kontrolü için süreç tesisi ve denetim odakl�d�r.
� Süreçlerin ilgili bölümlerinde ilgili standart (ISO 9001/27001, ITIL, CMMI  ve PMI vb)
yakla� �mlar� tavsiye eden çerçeve yap�.

CobIT bir dokümantasyon sisteminden ibaret olmay�p etkili bir BT Yöneti � im 
Modeli dir. Ne yapman�z gerekti� ini söyler, nas�l yapaca� �n�z� belirtmez. 

� 4 ana süreç ve 34 farkl� alt süreçten olu� ur.
� 215 adet detayl� kontrol hedefini içerir.

��� �� 789
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PO1 Stratejik bilgi teknolojileri plan�n�n tan�mlanm as�
PO2  Bilgi Mimarisinin Tan�mlanmas�
PO3  Teknolojik yönün belirlenmesi
PO4 BT organizasyon ve ili � kilerinin tan�mlanmas�
PO5  BT yat�r�mlar�n�n yönetimi
PO6  Yönetimin amaçlar�n�n ve talimatlar�n�n iletil mesi
PO7  �nsan Kaynaklar� Yönetimi
PO8  D�� gereksinimlere uyumluluk
PO9  BT risklerinin de � erlendirilmesi ve yönetimi
PO10 Proje Yönetimi
PO11 Kalite Yönetimi

AI1  Otomasyon çözümlerinin belirlenmesi
AI2  Uygulama yaz�l�m�n�n geli � tirilmesi ve bak�m�
AI3  Teknoloji altyap�s�n�n geli � tirilmesi ve bak�m�
AI4  BT prosedürlerinin geli � tirilmesi ve bak�m�
AI5  Sistem çözümlerinin uygulanmas� ve akreditesi
AI6  De� i� iklik Yönetimi

M1  BT süreçlerinin izlenmesi 
M2  �ç kontrolün izlenmesi ve de � erlen.
M3  Denetçilerin uygunlu � u
M4  Kurumsal Yöneti � im Temini

DS1 Hizmet Seviyelerinin tan�mlanmas�
DS2  3. ki � ilerden al�nan hizmetlerin yön.
DS3 Performans ve kapasite yönetimi
DS4 Hizmet süreklili � inin sa � lanmas�
DS5 Sistem güvenli � inin sa � lanmas�
DS6  Maliyetlerin belirlenmesi ve da � �t�m�
DS7  Hizmet Sunumu ve Olay Yönetimi
DS8  Kullan�c�lar�n e � itimi
DS9 Konfigürasyon yönetimi
DS10  Problem yönetimi
DS11  Veri Yönetimi
DS12  Fiziksel Çevre Yönetimi
DS13  Operasyon Yönetimi

•Veri
•Uygulama Sistemleri
•Teknoloji
•Binalar & Sistem Oda.
•�nsan

•Veri
•Uygulama Sistemleri
•Teknoloji
•Binalar & Sistem Oda.
•�nsan

BT  KAYNAKLARIBT  KAYNAKLARI

PLANLAMA &
ORGANIZASYON

PLANLAMA &
ORGANIZASYON

TEDAR�K & UYGULAMATEDAR�K & UYGULAMA

H�ZMET  & DESTEKH�ZMET  & DESTEK

�ZLE &
DE� ERLED�R

��ZLE &ZLE &
DEDE�� ERLEDERLED��RR

• Etkili
• Verimli
• Gizli
• Bütün
• Ula� �labilir
• Uygun
• Güvenilir

• Etkili
• Verimli
• Gizli
• Bütün
• Ula� �labilir
• Uygun
• Güvenilir

Kriterler
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BT  HEDEFLER�BT  HEDEFLER�

�� -YÖNET��� M HEDEFLER��� -YÖNET��� M HEDEFLER�

COBIT
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Kaynak: IT Governance Institute – COBIT 4.0  Sayfa:18
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Kaynak:http://www.itgi.org/template_ITGI.cfm?template=/ContentManagement/ContentDisplay.cfm&ContentID=40584
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Kaynak: IT Governance Institute COBIT 4.1  Sayfa:21
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� Denetime haz�rl�k …
� Plan (mevcut durumun te� hisi, önceliklendirme ve 
sorumluluklar�n atanmas�)
� Uygulama
� Kontrol (düzenli gözden geçirme)
� Önlem al

� Referans Kaynak [Cobit 4.1 ] 
� www.bddk.org.tr Bankac�l�k Düzenleme ve Denetleme Kurumu

� www.isaca.org Information Systems Audit and Control Association

� www.itgi.org IT Governance Institute (COBIT, CISA, CISM)
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TE� EKKÜRLER

SORULAR & CEVAPLAR


