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Ozet

Bu makalede yerel kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi i¢in BT, 6zellikle Kablosuz Belediye
Internet Aglarinin (KBIA), etkilerini gdsteren sistem modeli (framework) incelenmistir. Bu amacgla dnce
belediyelerin dért temel sorunundan ve ¢ézim yollarindan bahsedilmistir. Belediyelerde kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimi saglamak icin Belediye Bilisim Sisteminin (BBS) kurulmasi gerektigi ve
belediye hizmetlerinin e-Belediye altinda internete tasinmasindan ve Internet’in kentte kullaniminin
yayllmasi iginde Kablosuz Belediye Internet Aglarinin (KBIA) kurulmasi gerektiginden bahsedilmistir.
Sonug boliminde kiresellesme ve teknolojik degisimlerin nasil belediye yonetimlerini yeni bir
yapilanmaya zorladigi anlatiimis ve Internet’in Bilisim Toplumunda kentlerimiz igin bir altyapi
hizmeti olarak algilanmasi gerektigi sonucuna variimistir.

Abstract

The purpose of this paper is to research the effects of Information and especially Wireless Internet
Network Technologies over municipal governance and services. For this reason, the paper talks about
three IT, namely Municipal Information Management System (MIMS), e-Municipality and Wireless
Municipal Internet Network. The paper first talks about the four main problems of municipals (or local)
governments and their solution tools. Then it introduces a framework for effective and productive
usage of city resources. It also talks about why hundred of cities all around the World are racing to
provide wireless internet access services for public and the benefits of wireless services. Paper also
talks about why the technological and global changes are forcing local governments to change their
management structure. Paper concludes that Internet services become an infrastructure service for
cities in the Information Society.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, Yerel Yonetimler, Yonetisim, Verimlilik, Etkinlik, Kiiresellesme,
Kuresel Rekabet, Internet, Kablosuz Belediye Internet AJi, Demokrasi, Bilisim Teknolojisi, Web Sitesi,
Kent Bilisim Sistemi, e-Belediye.

Giris
Ulkemizde yerel ydnetimlerin ve 6zelde de belediyelerin g6zmesi gereken dort temel sorun vardir:

1. Kaynak yetersizligi,

2. Ozerk yonetimin olmamasi (Merkezi idari veraset),
3. Sdrdlurtulemez hizmetler,

4. Kaynaklarin etkisiz ve verimsiz kullanimi.

Belediyelerin kaynak yetersizligini merkezi (ulusal) yonetim, yerel esraf ve uluslar arasi kuruluslarin
yardimi olmadan ¢ézmesi imkansizdir. Ozerk ydnetime sahip olabilmesi ise merkezi yonetimin
yetkisindedir. Surdirulebilir kalkinma ise ekonomik, sosyal ve en dnemlisi de doganin ekolojik
dengesine bagldir. Belediye yonetimlerinin tam yetki ve kontroliiniin oldugu tek temel sorun
“kaynaklarin etkisiz ve verimsiz kullanimini” dnlemektir. Kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi uzun
dénemde diger U¢ sorunun ¢ézimune de katki saglayacagi aciktir.
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Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimini saglamak igin en etkin yollarindan birisi, yeni
Teknolojileri'nden ve 6zellikle de Bilisim ve Internet Teknolojilerinden faydalanmaktir. Tim kentleri
etkileyen yatirimlarin, Uretimin, tiketimin, ulagsimin, érgutll sugun ve gevre kirliliginin kiresellestigi
Diinya’'mizda, kiiresellesmenin altyapisini saglayan Bilisim ve internet Teknolojileri'nin belediye
yonetimleri ve yerel demokrasi Uzerine etkilerinin irdelenmesi 6zellikle 6nem arz etmektedir. Bu yazida
incelenen yerel kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yardim edecek Gg¢ Bilisim Teknolojisi
sunlardir;

1. Belediye Bilisim Sistemi (BBS),
2. e-Belediye,
3. Kablosuz Belediye Internet Agi (KBIA).

Bu Ug¢ teknolojinin kullanima alinmasi birbiri icine gegmis birgok is sureglerinden olusmaktadir. Bu
sureglerden iki tanesi; teknoloji ve kent ydénetimi degisim siregleridir. Bu slreglerin sonunda kentin
tekno bir kent haline gelmesi ve demokratik, katimci, etkin ve seffaf bir ydnetime sahip olmasi
gerekir. Ozellikle BBS’den e-Belediye’ye gegis siireci aslinda hizmetin kendisinin degil; hizmet tretme
sure¢ yonetiminin, yani belediye yonetiminin Internet’'e tasinma surecidir. Bu sayede yonetim
sureglerinin iyilestiriimesi, hizlandiriimasi, maliyetlerin disuriimesiyle kaynak kullaniminda verimlilik
ve etkinlik artisi saglanir. Bu surecin adimlari Coruh (2009)’da anlatiimistir. Bu iki stirecin hayata
gegcirilmesi sonunda kentte yasayan halkin, STK’larin, yerel firmalarin ve belediye birimlerinin kent
kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanir hale gelecegi séylenebilir.

Kent Kaynaklarinin Etkin ve Verimli Kullanimi i¢in BT Etkileri ve Belediye Yonetimi
Doniisim Modeli

BBS, e-Belediye ve kurulacak KBIS sayesinde kent kaynaklarinin etkili ve verimli kullanimiyla kentin
kiresel Dinya’da daha iyi rekabet etmesi saglanabilir. Bu sayede kentte yasayan kisiler daha iyi bir
yasama kavusabilir. Bu sureci etkileyen faktorler ve aralarindaki iligkileri gosteren sistem modeli Sekil-
1’de gorulmektedir.

Bu modele ulagsmak igin dncelikle bazi sorularin kent agisindan sorulmasi gerekmektedir.
1. Amag nedir: Kentlinin kdltirel, ekonomik ve siyasal alanlarda iyi yagsamasini saglamak,
2. Amaci gerceklestirmek icin ne yapmali: Diger kentlerle iyi rekabet etmeli,
3. Nasll rekabet etmeli: Kaynaklari daha verimli kullanarak,
4. Kaynaklari nasil verimli kullanilir: Teknoloji kullanarak,

5. Teknoloji nasil kullanilir: Teknolojiyi kentlilerin kullanmasini kolaylastirilarak, 6gretim saglanarak
ve yayginlastirlarak,

6. Bu teknolojilerden birisi KBIA.



Sekil-1: Kent Kaynaklannin Etkili ve Verimli Kullanimi icin BT Etkileri ve Kentlerde Sosyal ve
Kiiltiirel Dontistiim Siire¢ Modeli (Coruh. 2009:201)
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Gelistirilen Sekil-1’deki model bu sorular esliginde asagidan yukariya dogru okunursa yapilmasi
gerekenler ve neden-sonug iligkileri kolayca izlenebilir. Kentlerde etkili ve verimli kaynak kullanimini
saglamak icin dncelikle kentin rekabet guctinun artiriimasi gerekmektedir. Kentlerin rekabet gliciiniin
artinlmasi i¢in Porter (1995) iki faktdrden bahsetmektedir; is¢i verimliliginin ve yerel firmalarin
yaraticiliginin (dolayisiyla rekabet gliciniin) artirlimasi. GEM (2008) bu iki faktére halk
mitesebbisliginin saglanmasi gerektigini ilave etmistir. Kente rekabet avantaji saglayan bu tg¢ faktor
kentte yasayan tum paydaslarin kendi rollerini oynamasiyla mimkuindir. Bunun igin yerel firmalarin
rekabet edecek bir verimlilik ve yaraticiliga ulasmasi gerekmektedir. Halkin ve 6zellikle de Sivil
Toplum Kuruluglarinin (STK) ekonomik, sosyal ve politik imkanlarinin artmasi gerekmektedir. Ayrica
halkin, STK’larin ve merkezi hiikimetin yerel ydonetimleri kolayca denetlemesi saglanmalidir.

Bu sayilanlarin gergeklesebilesi igin 6zellikle yerel ydnetimlerin demokratik, seffaf, hesap verir, glivenli
ve yeni teknolojileri kullanir hale gelmesi gerekmektedir. Kent yonetiminin bu dénisumu sayesinde
kente daha ¢ok yatirim, turist ve kaynak ¢ekimi saglanabilir. Bu ise 6zellikle BBS, e-Belediye ve
KBIA’na yatirim yapilmasi ve halkin bunlari kullanimiyla mumkindur. Aslina bakacak olursa
belediyelerde teknoloji kullanimi yerel yénetimin demokratiklesmesini, birokrasiden arinmasini ve
halkin ihtiyaclarina hizli ve guivenli bir sekilde cevap vermesini saglar. Sonug ise yeni bir yerel ydnetim
anlayisidir. Cunkl e-Belediye ile degisen belediye hizmetlerinin Internet’e tasinmasindan ¢ok belediye
is slreclerinin Internet’e tagsinmasidir.

Tam bunlarin olabilmesi i¢in 6zellikle BBS, e-Belediye ve KBIA’larina yatirim yapilmasi ve hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

Kablosuz Belediye Internet Ag (KBIA) Teknolojisi

Internet’in toplum yasami ve is dinyasi i¢in artan 6nemi ile kiresel rekabet kentlerinin rekabet glicinu
artirmak isteyen yerel ydneticileri harekete gegirmis ve internetin tim kent halki tarafindan kullanimini
saglamak igin yeni teknolojilerden yararlanmaya itmistir. Ozellikle ABD’de birgok kent belediyesi



kablosuz (WI-FI) internetin bu amag i¢in en uygun ve ucuz teknoloji olduguna, dzellikle yeni teknoloji
firmalarinin yardimiyla, karar vererek bu konuda yatirimlar yapmiglardir.

Ozellikle tim kentin kablosuz Internet'le kapsanmasi ve bu sayede sosyal ve ekonomik gelismenin
saglanmasi ve Dijital bélinmusliga ortadan kaldirmak igin bir ara¢ oldugu 6ne surilmustiur. Bu amagla
gelistirilen ve kullanilan 3 kablosuz teknolojiden bahsedilebilir:

1. Wi-Fi (Wireless Fidelity or 802.11a/b/g/n), 54 MB/Saniye,
2. Worldwide Interoperability for Microwave Access (Wi-Max) (802.16), 75 MB/Saniye,
3. Long Term Evolution (LTE), 110 MB/Saniye.

2000’li yillarin basinda Minneapolis, Oklahoma City, Philadelphia ve San Francisco gibi kentlerin Wi-Fi
teknolojisiyle tim kente Internet saglama tecribeleri ve zaman iginde kablosuz teknolojideki
gelismelerle ABD yaklasik 300 kent ve Dlnya’nin birgok kentinde kente kablosuz Internet saglanmasi
konusunda bir yaris oldugu sdylenebilir (LaVallee, A. (2008).

* Minneapolis: Belediye galisanlari igin 1 yil stiresince ve $1.3 milyon/yil 6demeli, USI Wireless/
Minnetonka tarafindan kuruldu, halk igin aylik $19.95/Ay, 10,000 kullanicisi var, Yaklasik
Minneapolis’in 95% kablosuz Internet tarafindan kapsaniyor.

+  Oklahoma City (Internet ulagimi Polis ve itfaiye elemanlari icin agik, Tropos Networks Inc./
Sunnyvale/California adli firma tarafindan kuruldu, $5 milyon ilk masraf-$200 bin yillik isletim
masrafi, Trafik lambalari Gizerine sensor yerlestirilerek havanin sicakhgi, nemlilik ve donma
olaylari ve trafik durumu icin bilgi toplaniyor, bu sayede trafik isiklarinin sireleri ayarlanarak
kent icinde %5 trafik benzin tasarrufu ve saglamayi ve trafik sikisikligini azaltmayi amagliyor,
yollardaki donma durumlari halka bildiriliyor.

* Philadelphia (Network Acquisition Co. Haziran 2007°den beri isletiyor, Ucreti agiklanmadi,
haftada 28,000 kullanici var),

+  San Francisco (EarthLink and Google Inc. Ucretsiz kablosuz servisleri basarili olamadi, Su
anda Meraki's San Francisco inc Ucretsiz bir servis sunuyor, 6zellikle Apple Inc.'s 3G iPhone
Temmuz 2008 piyasaya ¢cikmasiyla bu hizmeti kullananlarda 6nemli bir artis oldu, yaklasik
haftalik 10,000 kullaniciya ulastidi belirtiliyor (2008 yili sonu itibariyle).

Ulkemizde bu durumun ne oldudu konusu belirsizdir ve hatta bir belediyenin kente kablosuz Internet
saglamasinin kanuni oldugunu séylemek bile zordur.

KBIA’larinin bazi faydalari ise sdyle siralanabilir (www.breitbart.com, 2008):
* Yoksullugun énlenmesi,
* Herkese daha iyi 6gretim imkani,
« Dijital bolinmsligu ortadan kaldirma,
« Daha kaliteli bir isgucu olusturma,
« TUm kentlilere daha iyi bir yasam sagdlama,
*  TUm kentliler igin umut ve esit firsat yaratma,

» Daha fazla kentlinin yerel yonetim kararlarina katiimasini saglama,


http://www.breitbart.com/
http://www.breitbart.com/
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Butce gorismelerine halkin katihmini saglama,
Kente yatirm ve ileri teknoloji sirketlerini gekme,
Turistik, klltirel ve sportif organizasyonlari kente ¢ekme,

Kent kaynaklarini verimli kullaniimasini saglama.

Kent kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullaniimasiyla kentin Dinya’da daha rekabetgi olmasi
saglanir. Bu amagla Bilisim Cagi olan 21. yy da Internet, kentlerimiz igin ayni su, elektrik, ¢op,
kanalizasyon, dogalgaz ve yol gibi bir altyapi hizmeti haline gelmistir ve bu anlayigla yénetilmeli ve
sunulmalidir. Ozellikle belediyelerde kullanilan BBS, e-Belediye ve KBIA gibi Bilisim Teknolojileri’nden
yararlanilarak kent ve dolayisiyla belediye kaynaklarinin verimli kullanimi saglanabiliyor. BT lerinin
belediye yonetimi ve sosyal hayattaki etkilerinden bazilari sdyle siralanabilir:

Kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini saglamak igin Kent yonetimlerinin Bilisim
Teknolojilerinden yararlanmasi ve kentle ilgili bilgilerin topluma agilmasi gerekmektedir.

E-Belediye ile belediye Hizmetlerinin kendisi degil; hizmet tGretme slrecinin yonetimi Internet'e
tasinmaktadir.

Internet hizmetleri gériinmez bir sekle buriniyor. Ornedin Amazon.com’un sundugu Kiddy
kablosuz e-Kitap hizmetleri.

Halk ve hikumetler devlet hizmetlerinin alinmasi ve saglanmasinda Internet’i kullanmak
zorunda kaliyor.

Finansal nedenlerden dolay Uicretsiz KBIA yerini disuk UGcretli hizmetlere birakiyor.
Kablosuz Internet altyapisini kurmak ve isletmek daha ucuz.

Politikacilarin tim sdylemlerine ragmen, KBIA kurulmasinin dniindeki en blylk engellerden
birisi politikacilar (ABD),

Halkin matesebbisliginin gelismesi ve yerel firmalarin yenilik¢iginin gelismesinde BT ler
yardimcl ve tegvik edici oluyor.

Sonuglar

Sekil-1’den goérilen modelin uygulanmasi ve BBS, e-Belediye ve KBIA gibi Bilisim Teknolojileri’nin
kullanimiyla olusabilecek faydalar ve belediye yonetiminde saglayabilecedi dedisimler sunlar olabilir
veya olmalidir:

1.

Yerel firmalarin daha rekabetci hale gelmesi icin daha esnek bir sekilde érgitlenmesi ve
bilgiye ulagsmasi saglanmali,

Yerel firmalarin daha verimli caligabilmeleri igin yenilik Uretir hale getirilmeli,
Kent yénetiminin daha seffaf, hesap verir ve demokratik olmasi saglanmali,
Devletin, halkin ve sivil kuruluglarin belediyeyi kolayca denetlemesi saglanmali,

Halkin ve belediyenin belediye hizmetlerini alim ve sunumunda zamandan ve paradan tasarruf
yapmasi i¢in BT kullanimi saglanmali ve yayginlastiriimali,



6. Halkin, STK’larin ve yerel firmalarin ekonomik, sosyal ve politik imkanlarinin artmasi
saglanmali,

7. Kente turist ve yatinmci gekilmesi icin tanitimi kolaylastiriimali,
8. Kentte ¢alisan kisilerin 6gretim yoluyla daha verimli calismasi saglanmall,

9. Halkin yatirrm yapmada, yeni isyerleri agmada ve sosyal faaliyetlerde daha mitesebbis ve
girisimci olmasi saglanmali,

10. Ekonomik, sosyal ve ¢evreye duyarli bir strdarulebilir kent gelisim plani olusturulmali,

11. En 6nemlisi de kent kaynaklarinin tim paydaglar tarafindan daha etkin ve verimli kullaniimasi
saglanmalidir.

Dunya’da yasanan bilimsel, teknolojik, hukuksal, demokratik ve sosyal gelismeler dogrultusunda
halkin yasam boyu 6gretimini saglamadan ve kentlilik bilinci olusturulmadan bir kentin arzulanan
vizyonuna ulagsmasi pek mimkun gérilmemektedir. Her zaman ve her iste oldugu gibi 6nce insana ve
onun degerlerine yatirim yapilmali ancak yeni teknolojilerin kullanimi da saglanmalidir.
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