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Özet: İnternet kullanıcı sayısının milyarlarla ifade edildiği günümüzde internet sitesi sayısıda gün geçtikce artmaktadır. Sitelerin internet çöplüğüne düşmemek için nitelikli olması, güncel tutulması ve günümüz teknolojilerine ayak uydurmak zorunda olması gerektiği aşikardır. Bunun yanısıra internet kullanıcısı hakkında bilgi toplamak, davranışlarını takip etmek buna göre siteyi yeniden düzenlemekde niteliği artıracak faktörlerden biridir. Bu genel olarak web analizi olarak adlandırılmaktadır. Web analizini gerçekleştirmek için pek çok araç mevcuttur. Bunlar genel olarak açık kaynak kodlu olup olmadığına, ücretli olup olmadığına veya işlevine göre sınıflandırılmaktadır. Çalışmamızda web analizi terimlerinden, bazı web analizi yazılımlarından bahsedilmiş ve önemli özellikleri vurgulanmıştır
Anahtar Sözcükler: Online web analystic systems, Web analytics definitions
Abstract: 
Number of web sites are increasing day by day as internet users expressed in billion today. Web sites should be eligible, and kept up to date and also keep pace with today’s technology in order not to be internet dump. In addition to this, one of the factors to improve sites’ quality is rearrange the web contents by getting informations about internet users and keeping track of treatments from the users. This is generally named as Web Analytics. There are lots of software to perform web analytic and these are categorized as to whether they have open source codes and paid or free or their functions. In our work, web analytic terms and some of web analytic softwares with their properties will be explained.
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1. Giriş

Günümüz dünyasında internet kullanıcıları milyarlarla ifade edilirken, buna paralel olarak web sitelerinin sayısıda sürekli artmaktadır. İnternet araştırma şirketi Netcraft’ın yaptığı son aştırmaya göre 2010’un ocak ayında web sitesi sayısı 206,741,990 iken 2009’un aralık ayında bu sayı 233,848,493 olarak tespit edilmiştir. Bu düşüşteki en büyük sebeplerden biri qq.com ‘da yaklaşık 30 milyon host isminin süresinin dolmasıdır [1]. Aktif site sayısıda 84 milyon olarak belirlenmiştir. Yine Netcraft’da yapılan sorgu sonucunda ağustos 2009 ayında Türkiye’de host edilen site sayısı 10146 olarak tespit edilmiştir [1]. Bu değerle Türkiye, Çin (6437) ve Rusya(2289) gibi ülkelerden daha fazla host adı barındırmaktadır. Bunun yanı sıra Internet World Stats’ın verilerine göre dünyadaki internet kullanıcı sayısı 2009 eylül ayında 1,733,993,741 değerine ulaşmıştır. Türkiye’de internet kullanıcı sayısı ise 26.500.000 civarındadır [2]. Bu rakamlar bize Türkiye’de yaklaşık her üç kişiden birinin, dünyada ise her dört kişiden birinin internet kullanıcısı olduğunu göstermektedir. 

İnternet kullanıcısının çok olması web sitelerin çoğalmasında en önemli etken olarak karşımıza çıkmaktadır. Peki bu denli çok web sitesinin içinde hangi siteler öne çıkmaktadır? Kullanıcı sayısı, Site yüklenme hızı, site popülaritesi v.b gibi bilgeri nasıl elde edebiliriz? Bunun doğruluğundan nasıl emin olabiliriz? Bu gibi sorular bizi sitelere ait bilgilerin elde edilebildiği çevrimiçi web analiz programlarına yönlendirmiş ve bu çalışma ortaya çıkmıştır.
2. Web Analizi Terimleri

Web analizi ile ilgili olarak  bazı temel kavramları bilmek gerekmektedir. Web Analytics Association’nın yaptığı web analitik tanımları çalışması bazı kavramların izahında önemlidir [3]. Bu kavramlar:

2.1 Web Analiz İle İlgili Temel Terimler 
Sayı (Count): En çok kullanılan temel ölçüm birimidir. Örn : sayfa ziyareti sayısı=12,398 

Oran (Ratio): Bir sayının diğer bir sayıya bölünerek elde edilen değer olarak ifade edilir. Örn: sayfa başına ziyaret sayısı  = 7

Boyut (Dimension): Veri kategorisi veya bileşeni olarak tanımlanır. 

2.2 Yapısal Terimler 
Sayfa (Page): Sayfa, boyut kategorisine girmektedir. Sayfanın niteliğini, ne tür teknoloji kullandığını belirler. Örneğin: Flash, AJAX v.b
Sayfa Görüntüleme (Page View): Sayı kategorisindedir. Görüntülenen sayfa sayısını ifade eder. 

Ziyaret (Visits): Sayı kategorisindedir. Bir ziyaret tipik olarak bir veya daha fazla sayfa görüntüleme içerir. 

Özgün Ziyaret (Unique Visit): Sayı kategorisindedir. Belli bir zaman dilimi içerisinde sisteme girmiş her bir yeni kullanıcı sayısını ifade eder. 

Olay (Event) : Duruma göre boyut ve/veya sayı kategorisine girmektedir. Belirli bir tarih veya zaman aralığında tarayıcı veya sunucu tarafından tanımlanmış kayıtlı olay olarak ifade edilir.

2.3 Sayfa Ziyareti ile ilgili Terimler
Ziyaret karakterize terimleri, ziyaretçinin websitesi ziyareti boyunca yaptığı davranışları içermektedir. Bu terimler, giriş sayfası (Entry Page), kullanıcı isteğine bağlı gösterilen sonuç sayfası (Landing page), çıkış sayfası (Exit Page), ziyaret süresi (Visit Duration), bir web sayfasına ulaşımın nerden olduğunu ifade eden yönlendirme (Referrer),  Tıklama sayısı (Click- Through) olarak ifade edilebilir.  
2.4  Ziyaretçi  ile ilgili Terimler
Ziyaretçi ile ilgili terimler, web sitesi ziyaretçilerini birbirinden ayıran değişik nitelikleri tanımlar. 
Yeni Ziyaretçi (New Visitor): Belirli bir raporlama periyodu boyunca siteyi ilk defa ziyaret eden yeni ziyaretçi sayısı.

Geri dönen ziyaretçi (Return Visitor): Belirli bir raporlama periyodu boyunca siteye giren yeni ziyaretçi sayısıdır.
Tekrar eden ziyaretçi (Repeat Visitor): Raporlama periyodu boyunca siteyi iki veya daha fazla kez ziyaret eden yeni kullanıcı sayısıdır.
Kullanıcı başına ziyaret (Visits per Visitor): Raporlama peryodu boyunca ziyaret sayısının yeni ziyaretçi sayısına oranı olarak ifade edilir. 
Yenilik (Recency): Veri indirme veya belirli bir hizmeti kullanma gibi olayların ziyaretçi tarafından anlık gerçekleştirilmesidir.

Sıklık (Frequency): Bir periyot zamanı boyunca tek bir kullanıcı tarafından gerçekleştirilen haraket sayısıdır.
Tum bu terimler web analizinde kullanılan terimlerdir. Bu kavramları bilmek, web analiz araçlarının gösterdiği istatistiklerden neyi kastettiğini anlamak bakımından önemlidir. Böylece toplanan verilerle ziyaretçinin davranışları belirlenebilir ve site yeniden düzenlenebilir veya daha farklı amaçlarla kullanılabilir. 

Web analizinde bu terimlerle alakasız gibi gözükse de daha farklı veriler toplanabilir ancak yinede toplanan veriler sayı, oran veya boyutlarla alakalı olarak ilişkilendirilebilir. Örneğin; Kullanıcıların bağlandığı internet tarayıcısıyla ilgili verilerin toplandığını varsayalım. Açıkca bu verilerin sayı ve oran türünden ifade ettiğimiz takdirde bir anlam kazanacağı ortadır. Farazi olarak Firefox tarayıcısının genel olarak tarayıcı kullanımında %40 kullanım oranına sahip olduğunu düşünelim. Bu noktada İnternet Explorer’da daha iyi gözüken ancak Firefox’da şekil bozukluğuna uğrayan sayfaların, ziyaretcinin Firefox’la daha ilk sayfa bağlantısı sırasında bile görüntüden hoşnut olmayacağı ve kısa sürede siteyi terk edeceği muhtemeldir. Ancak site ziyareti yapan kişinin kullandığı tarayıcıyı ilk giriş anında tespit edip siteyi buna göre şekillendirmek daha düzgün bir içerik sunulmasını sağlayacaktır. Bu ve buna benzer şekilde birçok veri iyi yorumlanarak siteler için işlevsellik belli ölçütlerde arttırılabilir. 

2. Web Analizi
Web analizi, web kullanımının belirlenmesi ve optimizasyonu amacıyla internet verilerinin ölçülmesi, toplanması, çözümlenmesi ve raporlanması olarak tanımlanmaktadır [4]. İnternet üzerinde analiz amaçlı pek çok sistem bulunmaktadır. Bunlardan bazıları Piwik, Google Analytics, Yahoo Web analiytics, FireStats, Alexa, Clicky, 103bees, Feedburner v.b [5]. 
2.1 Piwik 
İnternetten indirilip kişisel olarak kullanılabilecek niteliklere sahip açık kaynak kodlu (GPL lisanslı) web analiz yazılım programıdır. 
[image: image1.png]VourDostboord Witatts &) GinuFesdhacki Engleh o

Piwik Monday 1 November 008 Day

Dashboard . Viers | Acenn | Referers |
Add a widget
Last visits graph Frequency overview.
s Toh ~~AE gpareunisg s
£ AT 3347 acicnn by the
- returing vt
s I ——
Visits lengths A3 days 2 bourstenl
e gt by retaing s
o igrin 0-308 e

At 20gtimes thatareurning
vt has b el the et o

o P

Wello, roo® | acnin | Weboke phwik.0n ¢ | Sitnaat

Piisaolbbcsiveprejs snd il Bt
Hyouvattobelp e sl

Visits by server time

°




Şekil 1. Piwik Arayüz Görüntüsü

Plug-in özellikleriyle genişletilebilir özelliğe sahiptir. Başkalarının yazdıkları eklentileri kullanmak mümkündür. Ücretsizdir. Veriler bize ait olarak kalır bu özelliğiyle Google Analytcs’den farklıdır. Özelleştirilebilir arayüze sahiptir. Görselliği oldukça zengin ve kalitelidir. Ziyaretcinin hangi arama motorunu kullandığı, web sitesine ulaşırken hangi anahtar kelimeleri kullandığı, hangi bölgeden olduğu, popülerliğiniz v.b. birçok özelliği bünyesinden barındırmaktadır [6-7]. 
2.2 Google Analytics
Google Analytics, üst düzey yöneticileri ,reklam ve pazarlama uzmanları, site sahipleri, içerik geliştiricileri v.b. birçok kişi için çeşitli ve gerekli özellikler bünyesinde barındırmaktadır [8]. Hızlı uygulama geliştirme, anahtar kelimeleri tutması, site içi dahili arama özellikleri, ticari raporlamalar, türkçe olması v.b. birçok özelliğe sahiptir. Açık kaynak kodlu olmaması, verilerimizin google ait kalması önemli dez avantajlarıdır.
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Şekil 2. Google Analytics arayüzü

2.3 Alexa 

İçeriği Google Analytics, Piwik veya benzerlerinden daha basit olsada Alexa web sitesi sıralaması birçok kullanıcı tarafından önemenmektedir. Alexa web sitelerininin kıyaslanması temeli üzerine kurulmuştur [9]. 
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Şekil 3. Alexa sayfa görüntüleme arayüzü
Alexa sıralaması sadece bilgisayarında 'Alexa Toolbar' yüklü internet kullanıcılarının tercihlerinden oluştuğundan, Alexa sıralaması hiçbir şekilde kesin bir veri olarak algılanmamalıdır. Reklam verenler genelde sitelerin kendi tuttukları veriler yerine bağımsız üçüncü bir kurumun verilerini tercih ettiklerinden Alexa bu noktada önemli olmaktadır [10]. 

2.4 Yahoo Web Analytics 

Yahoo Web Analytics aracı güçlü ve esnek özelliklere sahip web tabanlı analiz programıdır. Bu araç web sitelerini ziyaret edenlerle ilgili bilgi sağlar. Bu bilgilerle piyasaya ve web tasarımcalarına, kullanıcılarla ilgili bilgi verilerek satışların artması ve maliyetlerin düşürülmesi sağlanabilir. Google Analystic ile benzer amaçlar için kullanılmaktadır [11]. Google Analytics’den en büyük farkı daha sık güncellenmesidir.
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Şekil 4. Yahoo Web Analytics
2.5 FireStats
Firestats Php ve Mysql tabanlı içerik olarak basit ancak işlevsel bir analiz aracıdır [12]. 
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Şekil 4. FireStats görünümü
Drupal, joomla, wordpress tarzı bir dizi platformuna direkt kurulumu mevcuttur. Bu özelliğinden dolayı firestats yaygın olarak kullanılmaktadır.
Sonuç ve Öneriler
İnternet ortamında, kullanıcıların ve site sayısının giderek arttığı günümüzde web sitelerinin, kullanıcı geri dönüşünü sağlamak için öncelikle nitelikli ve güncel içeriğe sahip olmaları gerektiği ortadadır. Bunun yanında kullanıcının siteye nasıl ulaştığı, sitede neler yaptığı gibi bilgileri toplamakda site içeriğinin yeniden düzenleme aşamasında önemlidir. Bu görevi icra eden web analizi basit olarak kullanıcıyı izleme ve buna göre yeniden düzenleme olarak ifade edilmektedir. 

İnternet ortamında Google Analytics, Yahoo Web Analytics, Piwik, FireStats v.b. birçok web analiz aracı mevcuttur ancak bunlar içinde açık kaynak kodlu olarak Piwik ön plana çıkmaktadır. Piwik’in, Infoworld’ün düzenlediği yıllık BOSSIE(Best of Open Source Software awards) ödüllerinde en iyi açık kaynak kodlu girişim uygulamaları (web analizi dalında) ödülünü kazanmış olmasıda oldukça önemlidir. Ancak istatistiksel bilgilerin kendi veritabanımızda tutulması her zaman bir handikap olarak kalacaktır. Açık kaynak kodlu olmayan, belli kısıtlamalarla ücretsiz kullanılabilen Google Analytics iş dünyasında oldukça yaygın olarak kullanılmaktadır. Google Analytics oldukça gelişmiş araçlara sahip olmasına karşın verilerin Google’da kalması, bir dezavantaj olarak değerlendirilebilir. Bu noktada hangi web analiz aracının tercih edilmesi gerektiği site içeriği geliştiricisinin tercihine bırakılmıştır. Ancak Piwik’in Google Analytics’e ciddi bir rakip olma iddiası gün geçtikce artmaktadır. FireStats yazılımı ise bloglara ve farklı platformlara kolay ve çabuk bir şekilde entegre edilmesi açısından önemlidir. 
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