Yapay Zeka Destegi ile Parfiim Oneri Sistemi

Yusuf Kocaman?, Asli Uyar!
 Okan Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii, istanbul

yusuf.kocaman@msn.com, asli.uyar@okan.edu.tr

Ozet: Onceki kullandig1 parfiimlere olan tepkisi bilinen bir kullanicimin, parfiimlerinin koku
tonlar1 smiflandirilip, yeni belirlenen parfiim grubuna karsi tepkisinin tahmin edilebilmesi

amaclanmaktadir.

Anahtar Soézciikler: Parfiim 6neri, kokularin siniflandirilmasi, yapay 6grenme.

Abstract: This study aims at estimating people’s response to a new parfiim by classifying the
smell tonnes of his/her previous perfume choices.

1. Giris

Parfiim Oneri algoritmalarinda popiiler olarak
su 3 algoritma kullanilir;

1. Kullanilan markanin diger
parflimlerinin sunulmasi

2. Kullanict begeni popiilaritesi yiiksek
olan diger parfiimlerin sunulmasi

3. Genel kullanicilarin baktig1 parfimlerin
gezinme agacini ¢ikarip, ayni parfiim
sirasindan baglayan kullaniciya diger
parflimlerin sunulmasi

Oysa bireysel olarak renk begenisinde de-
facto ayrimlar oldugu gibi, koku begenisinde
de durum aynidir. [1]

Parfiim satin alirken genellikle diger
tanidigimiz kisilerin tavsiyeleri yada dnceki
kullanilan bir parfiim markasi baz alinip ayni
markanin diger modelleri arasinda se¢im

yapiliyor.

Aslinda bu iki tercih yontemi de size en
uygun parfiimii bulmanizi saglamaz.

Her parfiim i¢in icerisinde bulunan aroma
cesitleri ve yayilma siiresine gore yaydig1 bir
koku notasi vardir. [2]

Bu ¢aligmada amag yapay zeka destekli
olarak kullanicinin sahip oldugu parfiimlerin
tiirtine gore siniflandirilip, satin alma ihtimali
yiiksek olan yeni parfiimlerin tespiti i¢in
giivenilir karar agact olusturmaktir.

2. Uygulama

Problem Tanim

Genel olarak satilan popiiler parfiimler,
kullaniciya 6zel filtreleme yapilmadan
sunulmaktadir ve bu da son kullanict
tercihlerinde kararsizlik olugsmasina sebep
olmaktadir. Son kullanici i¢in 6neri kirliligine
engel olmak i¢in temel filtreleme
olusturulmasi amag¢lanmistir. Parfiimlerin
kokularina gore kategorileri bulunmaktadir ve
bu kategorilerine gore yapay zeka destegi ile
kullaniciya 6zel karar agac1 olusturulup en
tutarlt 6nerileri sunabilmek i¢in ¢aligtlmisgtir.

Miisterilerin satin alma egilimleri i¢in
gergeklestirilen tiim bu uygulamalarda
miisterilerin tahsil durumu, gelir durumu,
medeni durumu, meslegi, yasi, ikamet adresi
gibi demografik 6zellikleri dikkate
alinmamaktadir.

Uygulamada Veri Madenciligi Siireci

Veri Temizleme: Miisteri analizi yapabilmek
icin miisterilere ait harcama tutari, satin alma
periyotlar1 ve miisterilerin yaslari, ikametleri



gibi verilere ihtiyag¢ vardir. Daha dogru bir
sekilde miisteri analizi yapabilmek i¢in bu
veriler gereklidir. Ancak biz verileri
magazaya ait internet sitesi tizerinden
aldigimiz icin yukarida sayilan verilere sahip
degiliz. Bu nedenle miisteri verilerini islemek
(satin alma egilimlerini ortaya ¢ikarmak) i¢in
sadece miisterilerin iirine sahip olup-
olmamasi ve lirlinli alma istekleri
degerlendirilmistir. [3]

Eksik olan kisimlar igin o kategoriye ait
ortalama deger kullanilsaydi miisteriler dogru
analiz edilemeyecekti. Bu nedenlerden dolay1
orijinal veri tablosu iizerinde eksik veri igeren
kisimlar sifir “0” olarak alinmustir.

Veri doniistiirme: Veri temizlemeden
sonraki adim veri doniistirmedir. Veri
doniigiimii elde edilen bilginin maksimize
edilmesini saglar.

1. Parfumlerin kullaniminin analizinde,
kullanan (degerlendiren) miisteriler i¢in
“1”, kullanmayan (degerlendirmeyen)
miisteriler i¢in ise “0” degeri alind1.

2. Parfimler iceriklerine gore (Citrus
(baharat), Sweet, Fresh Spicy (taze
baharat),...) 1000 tane parfim g¢esidi
icerisinden toplam 70 farkli accord
oldugu belirlenmistir.

3. Miisterilerin parfiime sahip olup-
olmamasi veya iiriinii alma istekleri
dikkate alinmstir.

Modelleme: Veri temizleme ve
doniisiimiinden sonraki adim modelleme
adimdir. Bu adimda farkli modeller veri
kiimesi ilizerinde denenerek dogrulugu en
yiiksek olan model segilir.

Bu uygulamada model kurma asamasinda
WEKA paket programi kullanilmustir.
Modellemenin ilk agamasinda;
fragrantica.com internet sitesi izerinden
parfiim ve kozmetik iiriinleri alan miisterilerin
sitedeki parfiimlere sahip olup olmadiklarinin
analizi, ikinci asamasinda; fragrantica.com
internet sitesi lizerinden parfiim aligverisi
yapan miisterilerin farkli marka veya ¢esit

parfiim alma isteklerinin analiz ederek
miisterilerin satin alma egilimlerinin ortaya
¢ikarmak ve onlara uygun pazarlama
politikalar1 gelistirmek amaciyla misteri
segmentasyonu gerceklestirilmistir.

Eldeki ham veriler kullanilarak miisteriler
analizi edildiginde sistem dogru/mantikli
sonuglar vermemektedir. Bu durumu
engellemek (miisterilerin satin alma
egilimlerini dogru bir sekilde ortaya
¢ikarabilmek) i¢in alt1 adet miisteri profili
kullanilmistir. Miisteri profilleri, kullanici
verileri ile ayni sayida rastgele segilen
parfiimler arasinda olusturulan veri
dosyalarindan olugmaktadir ve iki adet arff
dosyasi elde edilmektedir.

a. Miisterilerin mevcut kullandiklar
parfiimleri gosteren “have.arff” dosyast,

b. Miisterilerin satin almak istedikleri
parflimleri gosteren “want.arff” dosyasidir.

Miisteri profilleri; sitede aliveris yapan,
sisteme sahip oldugu ve almak istedigi
parfiimlerin listesini ve dzelliklerini ekleyen
kisilerin bilgileri kullanilarak bilgisayar
programt araciligiyla sistemden verilerin
almmasi ile elde edilmistir.

J.48 algoritmasi; C4.5 karar agaci
algoritmasinin WEKA ’ya uyarlanmis
versiyonudur. Her satir, agagtaki bir diiglimdi;
alt satirlar, ilk satirin ¢ocuk diigiimlerini;
digiimlerde parantezin i¢indeki ilk say1 veri
kiimesindeki ka¢ vakanin bu diigiim i¢in
dogru olarak siniflandirildigini; eger varsa,
parantezin igindeki ikinci say1, diigim
tarafindan yanlis olarak siniflandirilan
vakalarin sayisin1 gosterir.

J.48 algoritmasinin 6rnek bir miisteri profili
i¢in galistirilmasi sonucunda elde edilen ¢ikti
da; WEKA’da “classifier output” panelinde
metin formatinda sunulan karar agacini
“visualize tree “ segenegini kullanarak gorsel
olarak ifade etmek miimkiindiir.
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Sekil 1. J.48 Karar Agac1
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Sekil 1.’de ilk dallanma 6rnek miisteri
profilinin sahip oldugu parfiimlerin “fresh”
accorduna (taze koku kategorisi); ikinci
dallanma “balsamic” accorduna (yumusatict/
dinlendirici koku kategorisi) sahip olup
olmadigint gostermektedir.

Yukarida goriilen J.48 karar agact
algoritmasinin sonuglarini asagidaki sekilde
degerlendirmek miimkiindiir:

ik dallanmada parfiim igeriginde fresh
kokular olmasi durumunda miisterinin bu
iirinleri tercih etme egiliminde olacagi yani
miisterinin fresh kokuya sahip olan biitiin
parfiim gesitlerini alabilecegi goriilmektedir.
Eger parfiim igeriginde fresh koku yoksa
miisterinin balsamic kokusuna sahip olan
parfiim ¢esitlerine kars1 egilim gosterecektir.

Algoritma J.48
Dogru olarak smiflandirilan 74,29
birimlerin ylizdesi

Yanlis olarak siniflandirilan 25,71

birimlerin ylizdesi

Tablo 1. Modellemede karar agacinin ortalama dogruluk
orant

Yukaridaki alt1 son kullanici verisine
istinaden hazirlanan profiller

degerlendirildiginde;

No Kaynak Uye ID[5]  Dogruluk Yiizdesi (%)
1 19936 80,71

2 166650 65,02

3 869627 80

4 564421 75

5 804919 70

6 483398 75

Tablo 2. Son kullanict verilerine gore dogruluk orani

Yukarida verilen algoritmalar en yiiksek
basar1 seviyesini vermektedir ve
algoritmalarin basar1 orani ortalama %
74,29'dir.

Internet sitesi iizerinden alinan bu alt1 son
kullanici verisi i¢in olusturulan, sistemdeki
parfiimlere sahip olup olamalar1 ve parfiimleri
alma istekleri degerlendirildiginde; WEKA
tizerinde kurulan model parfiim alma istegine
gore ortalama %74,29 oraninda dogru
tahminler yapmaktadir.

Suanda sadece alt1 tane miisterinin verileri
kullanilarak elde edilen veriler kullanilarak
program iizerinde model ¢aligtirildiginda
yukarida verilen yiizdelik degerler elde
edilmigtir. Site lizerinden aligveris yapan daha
fazla miisteri profilleri (verileri) incelenerek
daha fazla tahmin yapabilmek miimkiindiir.

Sonuc ve Oneriler

Veri madenciliginin en yaygin uygulama
alanlarindan biri pazarlamadir. Sirketler, veri
madenciligini kampanya yonetimi, miisteri
segmentasyonu, miisteri edinme, mevcut
miisterileri elde tutma, miisteri yagsam dmrii
analizi, misteri iligkileri yonetimi, pazar
sepeti analizleri ve kredi derecelendirme gibi
pek ¢ok alanda kullanmaktadir.

Bu calismada, veri madenciligi teknikleri
kullanilarak internet {izerinden parfiim
irtinleri satan bir sitenin misterilerini analiz
ederek; onlarin parfiim satin alma egilimlerini
(tercihlerini) belirlemek; miisterilere gore
onlarin sevebilecegi iceriklere sahip tliriinler
eklendiginde onlara e-posta gibi iletisim
araglartyla iirtinlerden haberdar olmalari
amaglanmistir.

Kaynaklar

[1] Perfume Reviews and Online Community,
fragrantica.com, FRAGRANTICA



[2] Parfiim Ozel, parfumozel.com,
Bitenekadar Bilgi Teknolojileri ve Ticaret
AS.

[3] Cetin Elmas (2012), Yapay Zeka
Uygulamalari, Yapay Sinir Aglar1 — Bulanik
Mantik— Genetik Algoritma, Ankara: Seckin
Yayinevi ISBN 9789750216961

[4] Sadi Evren SEKER (2013) (Tiirkge). Is
Zekast ve Veri Madenciligi (Weka ile) ISBN
9786051276717. Cinius.

[5] Perfume Wardrobe and Profile,
fragrantica.com/member/I1D,
FRAGRANTICA





