Destek Vektor Makinesi Yontemi ile Sosyal Medya Verileri
Uzerine Bir Duygu Coziimleme Uygulamasi
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Ozet: Duygu ¢oziimleme, dogal dil isleme, istatistiksel ogrenme ve metin madenciligi
yontemlerinin kullanildigi, popiiler bir ¢alisma alanidir. “Diisiince Coziimleme” ve “Fikir
Madenciligi” olarak da isimlendirilmektedir. Duygu analizi bir metin siniflandirma problemi
olup popiilerligi ve ticari getirileri sebebiyle gliniimiizde ilgi goren bir ¢alisma alanidir. Son
yillarda sosyal aglarda, web bloglarinda, aligveris sitelerinde belirtilen yorumlarin otomatik
siiflandirilmas: ihtiyact bu alana olan ilgiyi arttirmistir. Ticari sirketler, yapimcilar ve
siyasiler gibi bircok kurulus-kisi i¢in isimlerinin ve olaylarin insanlarda hangi duyguyu
olusturdugu her zaman &nemli bir bilgidir. Internetin ve sosyal medyanin yayginlagmasindan
once bu bilgiyi elde etmek oldukga zor ve masrafliydi. Ancak giiniimiizde insanlarin duygu ve
diisiincelerini paylasabildigi platformlar bu alandaki aragtirmalar i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi
haline gelmistir. Duygu ¢oziimlemede temel iki yaklagim bulunmaktadir; sézliikk tabanli
yaklasim ve istatistiksel yaklagim. SozIiik tabanli yaklagimlar, duygu ¢oziimleme iglemlerinde
anlamsal bir sozliilk veritabanimi kullanan yari denetimli yaklasimlardir. Istatistiksel veya
makine Ogrenmesi yaklasimlar1 ise etiketli egitim verisi iizerinden Ogrenen denetimli
yontemlerdir. Destek vektor makinesi de bu yontemlerden biridir. Bu ¢alismada, duygu
¢oziimleme ve giincel kullanim alanlar1 hakkinda bilgi verilmis ve destek vektér makinesi
yontemi kullanilarak yapilan uygulama tartistlmistir.  Uygulamada, Twitter verileri
kullanilmistir. Caligma R istatistiksel programlama dili kullanilarak gerceklestirilmistir.
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belirlemeye ¢alisir. Duygu ¢oziimlemede
genellikle metinler olumlu, olumsuz veya
noétr (yansiz) olarak siniflandirilir. Duygu
¢oziimlemede temel iki  yaklasim
bulunmaktadir. Sozliik tabanli yaklagimlar,
duygu ¢oziimleme islemlerinde anlamsal
bir sozlik veritabanin1 kullanan yari
denetimli yaklagimlardir. Istatistiksel veya
makine 6grenmesi yaklasimlari ise etiketli
egitim verisi lizerinden 6grenen denetimli
yontemlerdir. Destek vektor makinesi de
bu yontemlerden biridir.

1. Duygu Coziimleme

Duygu analizi bir metin smiflandirma
problemi olup popiilerligi ve ticari
getirileri sebebiyle giiniimiizde ilgi goren
bir c¢alisma alanidir. Ticari sirketler,
yapimcilar ve siyasiler gibi bir¢ok kurulus-
kisi i¢in isimlerinin ve olaylarin insanlarda
hangi duyguyu olusturdugu her zaman
onemli bir bilgidir. Daha 0&nceleri bu
bilgileri elde etmek igin anket, dilek ve
sikayet kutular1 gibi zaman alan ve
masrafli  yontemler  kullanilmaktaydi.
Geligen teknoloji ve yayginlasan internet
(sosyal medya) kullanimiyla, bu bilgiler

2. Destek Vektor Makinesi

sosyal medya analizleri sayesinde elde
edilebilmektedir. insanlarm diisiincelerini
internet iizerinden herkes tarafindan
erisilebilen  bir  sekilde paylasmasi
sayesinde, sosyal medya, bircok kurulus-
kisi i¢in 6nemli bir veri kaynagi haline
gelmistir.

Duygu c¢oziimleme, kisilerin olaylar,
hizmetler, iriinler, kurumlar hakkindaki
yorumlarina gore duygu ve diisiincelerini

Smiflandirma islemi, benzer o&zellikteki
nesnelerin  onceden  belirlenmis  alt
gruplara ayrilmasi islemidir. Destek vektor
makinesi (DVM)  (Support  Vector
Machine-SVM), siniflandirma konusunda
kullanilan  oldukca Dbasit ve etkili
yontemlerden Dbirisidir. Amact smiflart
birbirinden ayiracak optimal ayirma
hiperdiizleminin elde edilmesidir. Bagska
bir ifadeyle, farkli smiflara ait destek



vektorleri arasindaki uzakligi maksimize
etmektir. DVM giiclii istatistiksel teoriler
lizerine insa edilmis bir makine 6grenmesi
yontemidir. ilk kez 1995 yilinda Vapnik
tarafindan smiflandirma ve regresyon tipi
problem ¢oziimleri i¢in  Onerilmistir.
(Vapnik, 1995). Destek Vektor Makineleri
iki durum i¢in ele alinabilir; dogrusal
destek vektér makineleri ve dogrusal
olmayan destek vektdr makineleri.

3. Uygulama

Bu c¢alismada sosyal medya verileri
iizerinde bir duygu analizi ¢aligmast
yapilmistir. Uygulamada, mikro blog sitesi
olarak  tamimlanan  Twitter  verileri
kullanilmistir. Twitter’da climlelerin 140
karakterle sinirlandirilmast hem avantaj
hem de dezavantaj saglamaktadir.
Karakter sinir1 mesaja ¢ok uzun metinler
yazilmasini engellemekle kolaylik
saglamaktadir ancak bu durum mesajdan
elde edilebilecek veri miktarm1 da
azaltmaktadir. Ayrica Twitter’da
kullanilan bir jargonun olmasi, kisaltmalar
ve yazim hatalar1 ¢dziimleme ¢aligmalarini
zorlastirmaktadir. Calismada, belirlenen
etiket i¢in Twitter API kullanilarak elde
edilen mesajlar temizlenmis ve kelimeler
koklerine ayrilmistir. Rasgele segilen
egitim kiimesi ig¢in smif etiketleri
belirlenmistir. Daha sonra DVM ydntemi
ile siniflandirma modeli elde edilmistir.
Kurulan model test verileri ile denenmis
ve sonuglar tartistlmigtir. Caligmada R
istatistiksel programlama dili
kullanilmustir.
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