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Ozet: Kalite Fonksiyon Yayilimi, yeni iirin tasariminda ya da var olan bir {irliniin
iyilestirilmesinde kullanilan, miisteri istek ve gereksinimlerinin {irtine dogru yansitilmasin
saglayan bir kalite gelistirme ydntemidir. Bugiine kadar yapilan Kalite Fonksiyon Yayilimi
calismalarinin cogunda hesaplama yapilirken; teknik gereksinimlerin ve miisteri isteklerinin
kendi aralarindaki korelasyonlar birlikte dikkate alinmamistir. Bu korelasyonlarin birlikte
dikkate alindig1 calismalarda ise daha karmasik yaklasimlar kullanilmistir. Yapilan ¢alismada;
diger calismalardan farkl olarak daha basit bir yaklasim ele alinmistir. Boylece hem teknik
gereksinimlerin hem de miisteri isteklerinin kendi aralarindaki korelasyonlar1 dikkate
alinirken; teknik gereksinimlerin 6nem dereceleri daha etkin bir sekilde hesaplanabilmistir.

Anahtar Sézciikler: Kalite Fonksiyon Yayilimi, Uriin Tasarimu,
Korelasyon, Dijital Fotograf Makinesi.

A New Approach for Quality Function Deployment: An Application

Abstract: Quality Function Deployment is a quality development method which is used for
new product design or improvement of existing product and at the same time Quality Function
Deployment provides reflecting customer's needs and requirements on product. Until now
many Quality Function Deployment applications are based on calculatiin in which correlation
for technical requirements and customer's needs are not considered together. For the ones
which considers the correlation, more complex approaches are used. In this study unlike other
application one more simplistic approach is used so both correlation for technical requirements
and customer's needs are considered.
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1. Giris

Kiiresellesmeye bagl olarak rekabetin arttigi
giinlimiiz pazarlarinda firmalarin rekabete da-
yanabilmek icin siirekli yenilik icinde
olmalar1 ve miisteri istek ve gereksinimlerini
¢ok iyi bilerek miisteri odakli {iretim
yapmalar1 zorunlu hale gelmistir [10].
Ozellikle iiriin tasariminda kullamlan Kalite
Fonksiyon Yayilimi (KFY) gibi yaklagimlarin
miisteri odakli olmasi son derece dogaldir [2].

Ciinkii giiniimiizde her iretileni satin alan,
kisisel tercihlerini arka plana iten miisteri
profili gitmis ve yerine ne istedigini bilen,
ihtiyaclarim dile getiren, teknik tasarim ve
fiyat acisindan duygu ve ihtiyaclarini tatmin
eden triinleri secen miisteri profili gelmistir
[3]. Bu nedenle, hangi {irtin &zelliklerinin
miisteri icin anlamli oldugunu anlamak ve
miisteriden gelen geri beslemeleri de {iriiniin
tasarim ve gelisim siirecine yansitmak énemli
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bir konu olmustur [8]. KFY, bu amaclar dogrultusunda kullanilan bir yontemdir.

Pazarda rekabet edebilmek acisindan yeni iiriin tasarim siirecinin etkinligi kurulus icin en
onemli basar1 sartlarindan birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. KFY, yeni iiriin tasariminda ya da
var olan bir {irtiniin iyilestirilmesinde uygulanarak miisteri istek ve gereksinimlerinin {riine
dogru yansitilmasim saglamaya yonelik ¢alismaktadir. Miisterilerin istek ve gereksinimlerinin
iirtine dogru olarak yansitilmasi ise firmalarin amaclarindan biri olan miisteri tatmininin
saglanmasi demektir [17].

Bugiine kadar yapilan calismalarda; miisteri istekleri ve teknik gereksinimleri arasindaki
korelasyonlar Analitik Ag Prosesi gibi yaklasimlar kullanilarak birlikte ele alinmis ve KFY
hesaplamalarina katilmigtir [11]. Yapilan calismada ise diger calismalardan farkh olarak her
iki korelasyon daha basit bir yaklasimla dikkate alinmistir. Boylece teknik gereksinimlerin
onem dereceleri daha etkin bir sekilde belirlenmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde KFY, iriin gelistirme siireci ve KFY' nin isleyis adimlan
hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii béliimde calismada yapilan uygulamadan bahsedilmistir.
Son boliimde ise sonug ve 6neriler verilmistir.

2. Kalite Fonksiyon Yayilimi

KFY ilk kez 1960'larin sonlarina dogru 1970'lerin baslarinda profesér Yoji Akao tarafindan
Japonya'da ortaya atilmigtir [1]. Yoji Akaonun calismalari ilk olarak 1972 yilinda

Mitsubishi'nin Kobe'deki Gemi Tersanelerinde uygulanmistir.

KFY, yaraticilarindan biri olan Akao tarafindan soyle tamimlanmaktadir: KFY, miisteriyi
tatmin etmek ve miisterinin taleplerini tasarim hedeflerine ve iiretim sirasinda kullamlacak

basica kalite giivence noktalarina dontigtirmek amaciyla tasarim kalitesini gelistirmeyi
amaclayan bir yontemdir. KFY, tasarim kalitesini iirtin daha tasarim agamasindayken giivence
altina almanin bir yoludur [1].

KFY metodolojisinin amaci, bir {irlin veya hizmetin, misteri ihtiyaclarimi tam olarak kar-
silayabilmesi i¢in sahip olmasi gereken tiim teknik 6zelliklerinin degerinin tamimlanmas1 ve
oneminin belirlenmesidir. Akao KFY' yi asagidaki amaclarn karsilamasi icin ortaya koymustur
[1]:

*Miisteri isteklerini firma teknik karakteristiklerine doniistiirmek

*Ayni iirlin tizerinde calisan farkli fonksiyonlara bir iletisim ortami yaratarak yatay iletisimi
arttirmak

+ Uriinde yapilacak ilerlemeleri 6ncelik-lendirmek
*Hedef yenilikleri belirlemek
*Rakipler ve rakip {iriinlerle karsilastirma olanagi saglamak

*Hedef maliyet azaltma alanlarini belirlemek



2.1 KFY ve Uriin Gelistirme Siireci

Uriin gelistirmede tiim anahtar fonksiyonlar KFY ekibinde temsil edildiklerinden, iiriin
gelistirmenin ilk asamalarinda birtakim muhtemel olumsuzluklar1 &nler ve geleneksel
yaklagimin bir problemi olan iiriin {izerinde yeniden calismayi yok eder. KFY esash iiriin
gelistirme, alisilmis diger yontemlere kiyasla daha fazla miisteri tatmini, tiriiniin daha kisa
zamanda pazara ulagsmasim ve gelismis {irin performansim 6n plana ¢ikararak 6nemli reka-
betci avantajlar saglar [9].



Bu yontem ile miisteri istek ve gereksinimle-
rinin 6ncelikleri belirlenmekte ve miisteri se-
sine gore triinle ilgili 6zellikler 6nem sirasina
gore siralandirilmaktadir. Boylece tasarimci
diriintin tasariminda teknik ya da estetik ne-
denlerden dolay1 miisteri istek ve gereksinim-
leri arasinda tercih yapma durumunda kaldig
zaman, bu siralamayr incelemekte ve bu
siraya gore {(rlinii tasarlamaktadir. Bunun
sonucunda, hem zaman kaybi1 Onlenmekte
hem de iriin en c¢ok istenilen o6zellikleri
icerecek sekilde tasarlanmakta ve
tiretilmektedir.

2.2 KFY'nin Isleyis Adimlar1

KFY temelde dort asamadan olusan bir sii-
rectir [6]. Bu agsamalar ile ilgili ayrintil bilgi
calismanin uygulama kisminda verilmistir.
Asama 0: Planlama

Asama 1: "Miisterinin Sesi"nin Toplanmasi

Asama 2: Kalite Evinin Olusturulmasi

*Miisteri isteklerinin ve 6nem dereceleri-
nin belirlenmesi

*Teknik gereksinimlerin belirlenmesi

*Miisteri ihtiyaclar ve teknik gereksinim-
lerin arasindaki iligkilerin belirlenmesi

*Teknik gereksinimler arasindaki kore-
lasyonun belirlenmesi

*Miisteri istekleri arasindaki korelasyonun
belirlenmesi

*Uriin teknik ihtiyaclarimn biitiin &nce-
likleri ve ek amaglar

Asama 3: Sonuclarin  Analizi = ve
Yorumlanmasi
KFY' de kullamlan ve Kkalite evi olarak

bilinen grafiksel gosterim zengin ve kolay
ulasilabilen bir bilgi bankasidir. Bu net

iletisim mekanizmasi, geleneksel gelistirme
dokiimanlarina kiyasla temel gerceklerin daha
zamaninda ve daha dogru olugmasim saglar

[5].

Kalite evi, miisteri istekleri ile bunlarn karsi-
lamaya yonelik olarak belirlenen kalite karak-
teristiklerini iliskilendirmeye, kalite karak-
teristiklerini objektif olgiilere dayali olarak
karsilagtirmaya ve aralarindaki olumlu ya da
olumsuz korelasyonlar1 belirlemeye yarayan
bir matrisler setidir [15]. Kalite evi, Sekil 1'de

gosterilmistir.
Korelasyon
matrisi
: 3 %

Teknik
gereksinimler

Misters 1§

istekler

Teknik =
degerlendirme

Sekil 1. Kalite evi

3. Uygulama

3.1 Verilerin Toplanmasi

Bu calismada KFY teknigi dijital fotograf
makinesinin tasarimina uygulanmistir.
Boylece fotograf makinesinin tasarimi igin
gerekli olan miisteri istekleri ile teknik
gereksinimler ve bunlarin 6nem dereceleri
belirlenmistir.

"Miisteri sesi” nin toplanmasi: Miisteri is-
teklerinin belirlenmesi icin dijital fotograf
makinesi kullanicilarindan olusan bir grup ile
birlikte odak grup calismasi yapilmistir.
Ayrica Kwong vd. tarafindan yapilan bir

calismadan yararlamlmigstir [13]. Sonug
olarak belirlenen miigteri istekleri KFY
siirecindeki  hesaplamalarin daha kolay

yapilmasi icin 5 basglk altinda



toplanmugtir. Bu istekler:

*Fotograf makinesinin kolay kullanilabil-
mesi

*Fotograf kalitesi ve c¢oziiniirliigiinin iyi
olmas1

*Fotograf makinesinin c¢esitli fonksiyon-
larinin olmasi

*Diistik fiyat 6zelliginin olmasi
*Taginabilir olmasi

Miisteri isteklerinin onem

derecelerin

baslangic¢
belirlenmesi: Miisteri
isteklerinin ©nem dereceleri bir anket
calismas1  yapilarak  belirlenmistir. 30
katilimci ile yapilan bu anket ¢alismasinda 5
secenekli (5=En 6nemli, 1=En Onemsiz) bir
skala kullanilmistir. Daha sonra aritmetik or-
talamalar alinarak bu degerler
birlestirilmistir.

Teknik gereksinimlerin belirlenmesi: Bu
asamada; miisteri isteklerini karsilayacak
teknik gereksinimler yani tasarim gerekleri
belirlenirken Kwong vd. tarafindan yapilan
calismadan yararlanilmistir [13]. Buna gore;
maksimum ¢oziiniirliik, optik zoom, LCD ek-
ran, hafiza kapasitesi ve agirlik olmak iizere 5
adet teknik gereksinim belirlenmistir.

Miisteri istekleri ile teknik gereksinimler
arasindaki iligkilerin belirlenmesi:iliski
matrisinde olusturulmasindaki amac¢ her bir
miisteri istegini karsilayacak olan énemli tek-
nik gereksinimlerin belirlenmesi ve bir sonra-
ki asamada yiiksek dneme sahip teknik gerek-
sinimlerden yararlanmaktir [14].

fliski derecesinin gosteriminde ya semboller
ya da puanlama yontemi kullanilmaktadir
[16]. Bu calismada, Tablo 1'de gosterildigi
gibi puanlama sistemi kullanilarak iliski de-
gerleri belirlenmistir.

Iliski/K orelasyon derecesiPuanlamaC ok
giiclii iliski/korelasyon9Giiglii
iliski’korelasyon7Orta
iliski’korelasyon5Zayif
iliski/korelasyon3Cok zayif
iliski/korelasyonl

Tablo 1. iliski ve korelasyon
dereceleri icin puanlama sistemi

Teknik gereksinimlerin ve miisteri istekle-
rinin kendi aralarindaki korelasyonlarinin
belirlenmesi: Buradaki temel amag teknik
gereksinimlerin ve miisteri isteklerinin kendi
aralarinda birbirlerini nasil etkilediginin
arastirllmasidir [4]. Hem teknik gereksi-
nimlerin hem de miisteri isteklerinin kendi
aralarindaki korelasyonlar1 bir matris ile
gosterilir. liski matrisinde oldugu gibi kore-
lasyon matrisinde korelasyon derecesini ifade
etmek icin ya semboller ya da puanlama
yontemi kullanilmaktadir [16]. Yapilan calis-
mada korelasyon matrisi olusturulurken
Tablo 1'deki puanlama sistemi kullanilmustir.

Buraya kadar elde edilen veriler Sekil 2'de
gosterilmistir. Uygulama icin gerekli verilerin
elde edildikten sonra bu verilerin analiz
asamasina gecilmistir.

3.2 Verilerin Analizi

Burada amac miisteri istekleri ile teknik ge-
reksinimlerin tasarima yonelik olarak 6ncelik
siralarim  belirlemektir. Bunun i¢in yapilan
hesaplamalar agagida gosterilmistir.

Miisteri isteklerinin final 6nem derece-
lerinin belirlenmesi: Final 6nem dereceleri
miisteri  istekleri arasindaki korelasyon
degerleri de dikkate alinarak esitlik 1'deki
denklem yardimiyla hesaplanmistir [12].

1 m

wi = Wm fmm————————— 1S “p"0p (1)



w = i miisteri isteginin final 6nem derecesi
Wo= 1 miisteri isteginin baslangic ©nem
derecesi

Wop= p miisteri isteginin baglangic ©nem
derecesi

Bip,= 1 miisteri istegi ile p. miisteri istegi
arasindaki korelasyon degeri

m = miisteri isteklerin sayis1 (i=1,2,...,m)

Sekil 2'de de goriildiigii gibi en énemli miis-
teri istegi "cok fonksiyonluluk" ve "kolay
kullanma" istekleridir. Bu istekler tasarim
yapilirken birinci sirada goz oniine alinmasi
gereken isteklerdir.

Miisteri istekleri ile teknik gereksinimler
arasindaki iligki derecelerinin bulunmasi:

Normalize edilmis iliski dereceleri belirlenir-
ken teknik gereksinimler arasindaki korelas-

yon degeri de dikkate alinmaktadir [18]. Bu
iligki dereceleri Esitlik 2'den yararlanilarak
elde edilmistir ve Sekil 2'de gosterilmistir.
Sekil de 3/0,242 seklinde gosterilen degerler-

den ilki baslangicta belirlenen iligki
derecesini gosterirken; ikinci deger ise
normalize edilmis iligki derecesini
gostermektedir.

Z
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n=teknik gereksinimlerin sayisi (j=1,2,...,n)

R; - i. miisteri istegi ile j. teknik gereksinim
arasinda iliski degeri

yi=k.teknik gereksinim ile j. teknik gereksi-
nim arasindaki korelasyon degeri

Riom = A miigteri istegi ile j. teknik gereksinim
arasinda normalize edilmis iliski degeri
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Teknik gereksinimlerin normalize edilmis
onem derecelerinin belirlenmesi: Tasarim
sirasinda hangi teknik gereksinime daha fazla
oncelik verilmesi gerektigi her bir teknik ge-
reksinim icin bulunan Normalize edilmis
Teknik  Onem  (NTO)  derecesi ile
belirlenmektedir [7]. Buna gére; NTO
derecesi biiyiik olan teknik gereksinim daha
onemlidir. Her bir teknik gereksinim igin
NTO derecesi asagida sirasiyla yer alan 3, 4
ve 5 numarali esitliklerden yararlamlarak
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismada ele alinan
teknik gereksinimler icin NTO dereceleri
hesaplanmis ve Sekil 2' de gosterilmistir.

MTO = Max (TO) @

3=1,2,...n V 3t

) TO
NTO, =--o-, (5)
MTO

TOx-j.teknik gereksinimin énem derecesi

MTO=Maksimum teknik gereksinim ©nem
derecesi

NTO;= j.teknik gereksinimin normalize edil-
mis 6nem derecesi

Literatiirde Esitlik 3'de w; degeri yerine esit-
lik 1'de hesaplanan deger kullanilarak miisteri
istekleri arasindaki korelasyon degeri dikkate
alinmaktadir. Yapilan calismada ise; R yerine
esitlik 2'de hesaplanan R™'™ degeri alin-
mustir. Boylece teknik gereksinimlerin énem
derecesinin hesaplamasinda hem miisteri is-
tekleri hem de teknik gereksinimlerin kendi
aralarindaki korelasyon degerleri dikkate

alinmustir.
Sekil 2'ye bakildifinda en biiyiik NTO dere-
cesine sahip olan teknik gereksinimler "Max.

Coziiniirlik" ve "Optik zoom" gereksinimle-

ridir. Bunun anlami; bu gereksinimler tasarim
yapilirken diger gereksinimlere gore oncelikli
olarak ele alinmalidir. Bu gereksiniminlerin
oncelikli olarak kargilanmasi ile miisteri tat-
min diizeyi daha fazla artacaktir. NTO
derecesi en diisiik olan "agirlik" gereksinimi
ise tasarim asamasinda digerlerine goére en
son sirada ele alinmasi gereken bir teknik
ozelliktir.

4. Sonuc ve Oneriler

Kalite fonksiyon yayillimi esash iiriin ge-
listirme, alisilmis diger yontemlere kiyasla
daha fazla miigteri tatmini, triiniin daha kisa
zamanda pazara ulasmasini ve gelismis {iriin
performansini 6n plana c¢ikararak Onemli
rekabetci avantajlar saglamaktadir [9]. Bu
yontem ile miisteri istek ve gereksinimlerinin
oncelikleri belirlenmekte ve miisteri sesine
gore Uriinle ilgili o6zellikler 6nem sirasina
gore si-ralandirilmaktadir. Bdylece tasarimci
iriiniin tasariminda teknik ya da estetik
nedenlerden dolay1 miisteri istek ve
gereksinimleri  arasinda  tercih  yapma
durumunda kaldigr zaman, bu siralamayi
incelemekte ve bu siwraya gore (iriini
tasarlamaktadir. Ayrica teknik  gereksi-
nimlerin énem derecelerinin belirlenmesi ile
tasarim sirasinda hangi teknik 6zellikler {ize-
rinde daha c¢ok calismas: gerektigi de ortaya
cikarilmaktadir.

Bu calismada miisteri isteklerinin 6nem dere-
celeri bulunurken bu istekler arasindaki kore-
lasyonda g6z 6niine alinmistir. Teknik gerek-
sinimlerin 6nem dereceleri belirlenirken ise;
diger calismalardan farkli olarak hem miisteri
istekleri arasindaki korelasyon hem de teknik
gereksinimler arasindaki korelasyon dikkate
alinmistir. Boylece teknik gereksinimlerin
onem dereceleri daha dogru bir sekilde hesap-
lanmugtir. Ciinkii miisteri istekleri arasindaki
olumlu yada olumsuz etkilesimler teknik ge



reksinimlerin tasarlanmasinda onemli bir et-
kendir.

Burada sunulan c¢alismada iiriin tasarimi ele
alinmis ve dijital fotograf makinesi icin bir
uygulama yapilmustir. leriki calismalarda bu
metodolojinin  web ve servis tasarimi
alanlarinda da kullanilmas1 miimkiindiir.
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