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OZET

Bu calismada akademik diizeyde bir arastirma alan
ve bilgi islem servisleri diizeyinde bir uygulama alani
olan Insan Bilgisayar Etkilesimi c¢alisma alam
tamitilmis, bu alanda kullanilan yontemler verilmis ve
Orta Dogu Teknik Universitesi’nde vyiiriitiilen Insan
Bilgisayar Etkilesimi ¢calismalar: ornek uygulamalarla
tanmitilmistir.
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Izleme, Goz izleme Cihazi

1. GIRIS

Insan Bilgisayar Etkilesimi, etkilesimli (interactive)
teknolojilerin tasarimi, degerlendirmesi ve uygulamasi
ile ilgilenen disiplinler aras1 bir calisma alamdir. Insan
Bilgisayar Etkilesimi calisma alani, insan ve bilgisayar
arasindaki etkilesimi konu edinmesinden dolay1 insan
davranigi, psikoloji, biligsel bilimler, bilgisayar
teknolojileri ve yazilim mihendislii yaninda
ergonomi, grafik ve endiistriyel tasarim, sosyoloji,
antropoloji ve egitim bilimleri gibi alanlarla da iligkili
bir ¢calisma alanmidir [6, 14]

Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) sisteminin doért ana
bileseni vardir: kullanici, gorev (task), arag/arayiiz
(tool), baglam (context). IBE calismalarinda
kullanicilarin ~ kullandiklar1 araglarla belirli isleri
yaparken elde edilen gézlem sonuglari, aligkanlik vb.

etkilerle birlikte degerlendirilir ve bu veriler
etkilesimli  sistemlerin  gelistirilmesi  stirecinde
kullanilir.

1945'te Vannevar Bush'un teorik analog bilgisayar
fikrini (MEMEX: memory extender) ortaya
atmasindan sonra Shackel IBE alaninda goriilen ilk
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calismalar1  gerceklestirmistir [12]. “International
Journal of Man-Machine Studies” adli siireli yayimn
1969 yilinda kurulmus, 1970'li yillarda “kullanici
dostu” (user-friendliness) kavrami ortaya atilmis, 1976
yilinda NATO 'man-computer interaction' konulu bir
calistaya sponsor olmustur. Weinberg ve Shneiderman
bu yillarda konu ile ilgili ilk kitaplar1 yaymlamiglardir
[13, 16]. 1982 yilinda ACM (Association for
Computing Machinery) SIGCHI (Special Interest
Group on Computer-Human Interaction) ve CHI
(International Conference for Human-Computer
Interaction) konferanslarim1 baslatmustir.  1980'lerin
sonlarinda Insan Bilgisayar Etkilesimi alaminda dort
biiyiik yaym hayatini siirdiirmektedir. Bu donemde ilk
endiistriyel Insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvarlar:
kurulmaya  baglanmig, 19901  yillarda  web
teknolojilerinin gelismesiyle IBE calismalar1 &nemini
artirmig ve teknik/tasarimer merkezli tasarimlar yerine
kullanict merkezli tasarimlar 6ne ¢ikmaya baslamistir.
90'larin sonlarina dogru {iniversitelerde ilk IBE
akademik programlar1 baglatilmistir (6rnek: Carnegie
Mellon University, Indiana University).

Booth, Insan Bilgisayar Etkilesimi calismalarinin
cercevesini asagidaki basliklarla cizer [5].

- Insanlarmn teknoloji kullamimuni etkileyen ozellikleri
nelerdir?

- Teknolojinin insanlarin teknolojiyi kullanimina etki
eden yonleri nelerdir?

- Insanlar etkilesimli yeteneklerini nasil edinir ve
kavramlastirir?

- Insanlarin ihtiyaglarini teknik olanaklarla nasil
eslestiririz?

- Kullanlabilir
tasarlanabilir?

- Teknoloji organizasyonlar1 nasil etkiler?

(usable)  teknolojiler  nasil

Giiniimiizde Insan Bilgisayar Etkilesimi alaninda
aragtirilan, cevaplar1 aranan bazi sorular asagidaki gibi
siralanabilir:

' ODTU de yiiriitiilen Insan Bilgisayar Etkilesimi caligmalar1 kapsaminda Bilgi islem Daire Bagkanlig1 binasina kurulan iBE laboratuvari
Bilimsel Arastirma Projeleri Fonu tarafindan BAP-2005-08-01-01 sayil1 proje kapsaminda desteklenmistir.

2 Bu cahigmada bahsedilen Goz Hareketlerini izleme cihazi destegi TUBITAK SOBAG 104K098 no’lu arastirma projesi ile saglanmistir.
Calismalar ODTU Insan Bilgisayar Etkilesimi arastirma grubu tarafindan desteklenmektedir (http://hci.metu.edu.tr)

3 ODTUBIDB tarafindan sunulan Webmail servislerinin kullanilabilirlik agisindan karsilastirilmast konusunda verdigi destek icin ODTU

BIDB personeli Ozge Alagam’a tesekkiirlerimizi sunariz.



- Ekrandan okumak kagit {izerinden okumaktan daha
zor mudur?

- Etkilesim konusunda yaslanmadan etkilenen insan
yetenekleri hangileridir?

- Ekranda hangi renk kombinasyonlar1 daha iyi
goriiniir?

- Tasarimcer kendi tasarimini en iyi bicimde nasil test
edebilir?

- lIyi bir arayiiz degerlendirmesi kac¢ kullaniciyla
yapilabilir?

- lyi hata mesajlar1 nasil yazilir?

- ikonlarin tasarimi icin kilavuzlar (guidelines) var
mudir?

- Meniilerdeki eleman sayisini nasil belirlemeliyiz?

Giiniimiizde Insan Bilgisayar Etkilesimi calismalari

bilgisayar kullanan niifusun artmasi, servislerini
etkilesimli ~ teknolojileri  kullanarak  saglayan
kurumlarin  giivenilirliginin ~ korunmasi,  kritik

teknolojik uygulamalarin yayginlagmaya baslamasi ve
akademik anlamda insan davranisi ve zihinsel
stireclerin anlasilmasi agisindan 6nem kazanmakta;
kabul edilmis varsayimlarin yanlishgini gostererek
tasarimcilart ve IT uzmanlarimi degerlendirmelerin
bilimsel yontemlerle yapildigi platformlara cekmeye
caligmaktadir. Ornegin, Norman arayiizlerdeki acik
meni yapilarinin kademeli menii yapilarina kiyasla
daha kolay kullanildigini, Bailey tasarimcilarla yapilan
kullanilabilirlik testlerinin dogru sonuclar vermedigini
gostermistir [4].

2. KULLANILABILIiRLIiK NEDIiR?

Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen islerin
hedef kitle olarak belirlenen kullanicilar tarafindan,
gerekli egitimin ve teknik destegin verilmesinin
ardindan, uygun cevre kosullarinda kolaylikla ve etkili
bicimde kullanilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir.
Uygulamada  kullamilabilirlik,  hedef  kitledeki
kullanicilarin, verilen isleri yaparken gosterdikleri
verimlilik (efficiency), etkililik (effectivity) ve
memnuniyetlerinin  (satisfaction) ol¢iisii cinsinden
ifade edilebilir. Etkililik, kullanicilarin uygulamay1
kullanarak yapmast beklenen isleri ne kadar
basarabildigini ifade eder, bu anlamda etkililik isi
yapabilme yiizdesi cinsinden 6lgiilebilir. Ornegin
kullanicidan beklenen is bir web sayfasindaki bilginin
yerini bulmaksa etkililik, kullanicinin dogru bilgiyi
bulmada gosterdigi basar1 ile ifade edilebilir.
Kullanilabilirligin ~ degerlendirilmesinde  etkililigin
Olctimii tek basina yeterli olmaz. Belirlenen isi yapmak
icin kullanilan diger kaynaklar (zaman, maliyet vb.)
verimlilik o6l¢limii ile degerlendirilir. Web sayfasi
orneginde verimlilik, kullanicinin belirlenen isi ne
kadar siirede yaptig1 ya da hangi yollan izledigi,isi kag
adimda tamamladig1 vb. tespit edilerek belirlenebilir.
Memnuniyet, kullanicinin uygulamayr kullanirken
olusan fikirlerinin (begenilenler, begenilmeyenler vb.)
Olciisiinii ifade eder. Memnuniyet, kullanilabilirlik

tizerinde etkililik ve verimlilik ile ayn1 derecede kritik
oncelige sahip degildir, etkililik ve verimlilik
tarafindan dogrudan etkilenir. Memnuniyet, bu amagla
diizenlenen memnuniyet anketleri ile tespit edilebilir.
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Ozetle, kullanilabilirlik derecesi etkililik, verimlilik ve
memnuniyetin  bir arada degerlendirilmesi ile
olusturulur ve bu degerlendirme tasarim siireci
tizerinde belirleyici rol oynar.

Kullanilabilirlik arastirmalari kullanilabilirlik
mithendisligi  (usability engineering) kapsaminda
degerlendirilebilir. Kullanilabilirlik miihendisliginin
giicli  yanlart dogrudan dogruya uygulamada
belirlenen islere bagl olmasi, tek bir arayiiz bicimine
bagli olmamasi, ve arayiizlerin yinelemeli (iterative)
bicimde gelistirilmesine olanak vermesidir. Bununla
birlikte kullanilabilirlilik i¢in belirlenen kriterlerin
dinamik oldugu ve kullanilabilirligin ¢evre faktorlerine
bagiml1 oldugu unutulmamalidir.

Kullanilabilirlik, kullanict tiirlerine, kullanicilarin
yaptigr iglere ve cevre kosullarina baghdir. Bu
kapsamda etkilesim, etkilesimli arayiizler,
kullanilabilirlik testleri, kullanict psikolojisi, sosyo-
teknolojik sistem tasarimi, yeni teknolojilere karsi
gosterilen direng gibi konular incelenir. Etkilesimli
arayiizler fare, klavye, monitor gibi fiziksel olabilecegi
gibi masaiistii, dosya/dizinler gibi yazilim tabanl da
olabilir.

Kullanilabilirlik kriterleri uygulamay1 satin alacak
miisteriler tarafindan sozlesmeler ile, uygulamay1
gelistiren tasarimcilar tarafindan uygulama icin
belirlenecek hedefler ile, kullanilabilirlik
degerlendirmesi yapan kisiler tarafindan ya da
uygulamayr  kullanacak  kullanicilar  tarafindan
belirlenebilir. Kullanilabilirlik  kriterlerinin  hedef
kullanict kitlesine, uygulamada belirlenen islere ve
cevre faktorlerine bagli olarak belirlenmesi gerekir.
Ornegin eskisine alternatif olarak gelistirilen bir
triintin ~ kullanilabilirligi su  ornek  kriter ile
belirlenebilir: “Kullanicilarin %70’1 belirlenen isi yeni
bir egitime tabi tutulmadan %95 basan ile (etkililik)
ve eski uygulamaya kiyasla %25 daha hizli (verimlilik)
ve esit diizeyde memnuniyet degerleri ile
gerceklestirmelidir” ya da “Kullanicilarin %80°1, iki
giinliik bir egitimin ardindan rutin islerin %90’ 11
%90’1n tizerinde bir basar1 oram1 ile ve eski
uygulamayla aym1 hizda fakat daha yiksek
memnuniyet degerleri ile gerceklestirmelidir”.



3. ARAYUZ
YONTEMLER

TASARIMINDA

Insan Bilgisayar Etkilesimi uzmanlar1 iyi bir arayiiz
tasarimi i¢in ii¢ yol dnermektedir.

Birincisi, stil  kilavuzlarim  (style  guidelines)
kullanmaktir. Bu kilavuzlar genellikle arayiiz gelistiren
biiylik firmalar tarafindan firma icinde gelistirilen
tasarimlarda uygulanmak iizere hazirlanir (Apple
Macintosh  Guidelines Java Programming Style
Guidelines gibi). Bu kilavuzlarin temel amaci
hazirlanan tasarimlarda tutarliligi saglamaktir, ancak
uyumlulugun  kullanilabilirlik ile ayn1 anlama
gelmedigini ihmal etmemek gerekmektedir. Stil
kilavuzlarin1  tasarlanmasi  planlanan arayiizlerde
kullanmak her zaman miimkiin olmayabilir. Bunun
yaninda tasarimcilarin kendi tasarimlarinin
kullanilabilirligi hakkinda saglikli goriisler
gelistiremedigi gdzoniine alinirsa [4] stil kilavuzlarinin
yorum ve uygulamayi tasarimciya birakmasi
kullanilabilirlik acisindan sakincalar
yaratabilmektedir.

Ikinci yol, iyi tasarimin genel prensiplerini veren
tasarim kilavuzlarinin (design guidelines)
kullanilmasidir.  Tasarim  kilavuzlari  platform
bagimsizdir ve kullanilabilirligi artirmaya yoneliktir.
19701 yillardan giiniimiize ¢ok sayida tasarim
kilavuzu Onerilmistir. Gliniimiizde kullanict arayiiz
tasartmi  icin  kullamilan en popiler tasarim
kilavuzlarindan birisi Nielsen tarafindan verilmektedir
(Nielsen's Ten Usability Heuristics). Nielsen'a gore
kullanic1 arayiizlerinde asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir [11]:

- Basit ve dogal diyalog kullanim

- Kullanicinin diliyle konusma

- Hafiza yiikiiniin en aza indirilmesi

- Tutarlilik

- Geribildirim saglanmasi

- Acikca gosterilmis ¢ikis ve islem sonlandirma
- Kisayollarin dnerilmesi

- Uygun hata mesajlarinin tasarlanmasi

- Hatalarin engellenmesi

- Yardim ve belgeleme saglanmasi

Tasarim kilavuzlari, arayiizlerin gelistirilmesinde
yararli rol oynayabilmekle birlikte ¢cok genel olmalari
yoruma acgik hale gelmelerine neden olmaktadir.
Ornegin tutarlih@in nasil saglanacagi, geribildirimin
nasil verilecegi, iyi bir hata mesajinin ne gibi
ozellikleri olmast gerektigi konusunda konusunda
yeterli bilgi icermez.

Tullis ve Kodimer'e gore stil ve tasarim kilavuzlari,
sezgi ve aligkanlik dogrultusunda yapilan arayiiz

tasarimlar1  her zaman en etkili tasarimlarin
olusturulmasi i¢in yeterli olmayabilmektedir [15].

Uciincii yol kullamlabilirlik testlerinden elde edilen
deneysel verileri kullanarak tasarimm geligtirmektir.
Kullanilabilirlik testleri, kullanilabilirlik kriterlerinin
belirlenmesinin ardindan hedef kullanic1 Kkitlesine
uygulanir  ve  sonuclar, tasarimm  yeniden
degerlendirilmesi i¢in girdi olarak kullanilir.

Kullanilabilirlik testleri i¢in ihtiya¢ duyulan en az
denek sayist bes olmalidir. Nielsen kullanilabilirlik
problemlerinin %75’inin bes denek ile yapilan testlerle
ortaya cikarilabilecegini belirtmis, denek sayis1 ve
tespit edilen kullanilabilirlik problemlerinin yiizdesi
ile ilgili asagidaki iliskiyi vermistir [10].

Problems Nielsen (1993) Usability Engineering
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Sekil 1. Kullanilabilirlik problemleri ve denek sayist
Kullanilabilirlik  testleri i¢in  farkli
kullanilabilir. Kullanicilar uygulamay1 kullanirken
sergiledigi  davraniglar -esneme, gerinme vb.-
degerlendirilebilecegi gibi kullanicidan, uygulama
sirasinda nasil bir yol izledigini sesli olarak aktarmasi
istenerek (verbal protokol) alinan goriinti ve ses
kayitlar1  test sonrasinda davranislarla  birlikte
degerlendirilebilir. Goz-izleme (eye-tracking) cihazlari
kullanilarak elde edilen sonuglar kullanilabilirlik
acisindan  yorumlanabilir.  Son  bélimde  bir
kullanilabilirlik testi caligmasi1 6rnegi verilecektir.

yontemler

4. INSAN BILGISAYAR ETKILESIiMi
LABORATUVARLARI

Kullamlabilirlik testleri en uygun bicimde Insan
Bilgisayar Etkilesimi arastirmalar1 i¢cin kurulmus olan
laboratuvarlarda  yapilabilir. IBE Laboratuvarlari
genellikle kullanicilarin bulundugu test odasi ve testi
diizenleyenlerin bulundugu operator odast olmak iizere
iki kisimdan olusur. Kullanicilarin test sirasinda
gozlemcileri gérmemesi i¢in operator odasi ile test
odas1 tek yonlii bir ayna ile ayrilir ve 1siklandirma
dimmer kontrol {initeleri ayarlanabilir hale getirilerek
uygun 1g1klandirma ortami saglanir.
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Sekil 2. IBE Laboratuvar1 sematik konfigiirasyonu (Kaynak:

http://www.cgg.cvut.cz/research/UsabilityLab/labscheme. gif)

Asagidaki resimlerde Indiana University ve Virginia
Polytechnic Institute and State University’de yiiriitiilen
Insan Bilgisayar Etkilesimi kapsaminda kurulan
laboratuvarlar gosterilmektedir.

Sekil 3. Indiana University IBE Laboratuvari
(Kaynak: http://www.slis.indiana.edu/images/usabilitylab2.jpg)

Sekil 4. Virginia Polytechnic Institute and State UniversityUsability
Lab (Kaynak: http://hemlock.cs.vt.edu/UsabilityLab/setup.htm)

Testler sirasinda kameralar, mikrofon ve hoparlorler
aracilifiyla ses ve goriintii kayd: alinmakta, géz-izleme
(eye-tracking) cihazi ile goz hareketleri ile ilgili
bilgiler kaydedilmektedir. Kaydedilen veriler Insan
Bilgisayar Etkilesimi calismalar1 icin hazirlanmsg
yazilimlarla degerlendirilmektedir.

Insan Bilgisayar Etkilesimi laboratuvarlarinda ses ve
gorlintli kaydi tavana monte edilen dome tipi
kameralar ve profil goriintiisii alan ayakli kameralar ile
gerceklestirilebilmektedir. Ses ve goriintii kaydi icin
mevcut teknolojide kullanilabilecek, popiiler olandan
az kullanilana dogru siralanmuis bigimde ii¢ alternatif
bulunmaktadir: Kontrol iinitesi ile birlikte temin edilen
dijital kayit cihazlar1 ve kameralar, IP tabanh
kameralar ile birlikte kullanilan goriintii kayit kartlar:
ve dijital ya da analog kameralar ile birlikte kullanilan
DVR Kkartlar.

Test sirasinda kullanicinin  dikkatini dagitabilecek
unsurlarin en aza indirgenebilmesi amaciyla kameralar
miimkiin oldugunca gizlenir, mikrofonlar tavandan ses
kayd: alabilecek diizeyde hassas modeller arasindan
secilir ve ses kayit c¢oziiniirliigii amplifikatorler
aracilify ile yiikseltilir. Operator odast ile test odasi
arasinda ses yalitimi saglanarak iki iinite arasindaki ses
iletisimi  engellenir. Sesli iletisim ¢ift yonli
mikrofonlar ve hoparlorler araciligiyla saglanir. Ses ve
video kayitlarinin degerlendirilmesi agamasinda video
ve ses mikserleri kullanilir.

Goz-izleme  (eye-tracking)  cihazlar1  miimkiin
olabildigince  kullanicinin  test sirasinda  rahat
edebilecegi modeller arasindan secilmelidir. Ornegin
Sekil S5’te gosterilen goz-izleme cihaz1 Sekil 6’da
gosterilen cihaza kiyasla tercih edilmelidir.



Sekil 6. Bsa monte edilen goz-izleme cihazi
(Kaynak: http://www.mpi.nl/world/images/femke_s.jpg)

5. ODTU’DE YURUTULEN
CALISMALAR

2002 yilinda ODTU'de ilk Insan Bilgisayar Etkilesimi
dersi acilmis, 2005 yilinda ODTU Bilgi Islem Daire
Baskanhigi biinyesinde Insan Bilgisayar Etkilesimi
Laboratuvari kurulmasina karar verilmis, laboratuvarin
2006 yii Mart ayinda hizmete sunulmustur.
Laboratuvarin amaci Insan Bilgisayar Etkilesimi
alaninda calismalar yaparak daha kolay kullanilabilir
bilgi sistemlerinin gelistirilmesi yaninda bu alanda
yiiriitiilen akademik calismalara destek verilmesi, IBE
alaninda arastirmaci ve uzmanlarin yetismesine katki
saglanmasi, iiretilen bilgi ve deneyimlerin diger
tiniversiteler, bilisim sektoriinde hizmet veren
kurumlar ve kamu kuruluslari ile paylagilmasidir.

Bu yazida baslangic asamasinda bulunan iki pilot
calisma Ornek olarak sunulacak, ikinci pilot ¢alisma
detaylandirilacaktir. Birinci ¢alisma kisa vadede
yerleskedeki gérme engelli 6grencilerin web sayfalari
kullaniminda yasadigi sikintilarin incelenmesi, web
sayfalarinin gorme engelliler tarafindan kullanilabilir
hale getirilmesi icin  yapilmasi  gerekenlerin
belirlenerek standart haline getirilmesi, elde edilen
bulgularin diger universiteler ile paylagilmasini
hedeflemektedir. Bu caligmanin Akademik Bilisim
2006 Konferansi’nda farkli bir oturumda sunulmustur
[17]. ikinci calismada ODTU Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tarafindan 2005 yili Kasim ayimda servise
sunulan Horde tabanli yeni Webmail servisi arayiizii

ile (Webmail2) 2000 yil1 Aralik ayinda servise sunulan
IMHO tabanli eski Webmail servisi arayiiziiniin
(Webmaill) kullanilabilirlik agisindan karsilastirilmast
incelenmektedir.

6. BIR KULLANILABILIRLIK
CALISMASI ORNEGi: WEBMAIL
SERVISLERININ
KARSILASTIRILMASI

Webmail servislerinin arayiizlerinin karsilastirilarak
incelendigi kullanilabilirlik calismasinda
kullanicilardan ayni gorevleri Webmaill veWebmail2
kullanarak  gerceklestirilmesi ve test siiresince
kullanicilardan sesli  diisiinmeleri istenmis, ayni
zamanda goz-izleme (eye-tacking) cihazi kullanilarak
kullanicilarin test siiresince goz hareketleri, odaklanma
lokasyonlari, odaklanma sayilar1 ve  siireleri
kaydedilmis, test sonunda diizenlenen memnuniyet
anketi ile iki servis i¢in memnuniyet diizeyi
belirlenmistir. Pilot olarak tasarlanan bu ¢alismada bes
kullamc1  ile  test yapilmistir. Iki ~ Webmail
uygulamasinin arayiiz 6rnekleri asagida verilmistir.
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Sekil 8. Webmail 2 servisi arayiiz 6rnegi

Yapilan testler, aym isleri yaparken kullanicilarin
ortalama odaklanma sayilarin  yeni Webmail
(Webmail2) servisinde eskisine gore (Webmaill) daha
fazla oldugunu gostermistir. Bu bulgu, kullanicilarin
Webmail2 servisinde ayni gorevleri yapmak icin daha
cok efor sarfettiklerine isaret etmektedir.
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Sekil 9. Ortalama odaklanma say1st karsilagtirmasi

Bunun yaninda yine ayni isler icin kullanicilar
Webmail2’de daha ¢cok zaman harcamiglardir.

Kullanicilarin Gérevleri Gergeklestirme Siireleri Ortalamasi
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Sekil 10. Ortalama gorev gerceklestirme siiresi karsilastirmasi

Testler sonucunda diizenlenen kullanici anketinde
Webmaill, Webmail2’ye kiyasla daha diisiik seviyede
(daha az tatmin edici) olarak degerlendirilmistir.

Ik bakista, pilot ¢alismadan elde edilen bulgular yeni
Webmail servisinin kullaniminda eskisine kiyasla bazi
kullanilabilirlik  giicliikleri  olabilecegine  isaret
etmektedir. Bununla birlikte bu bulgular Webmail
servislerinin ~ kargilagtirilmas1  i¢in  yapilan pilot
calismanin bulgularidir, nihai sonuglarina ulagilmig

deneysel bulgular olarak alinmamalidir.
Aliskanliklarin ~ tespiti, kullanicilarin  analizi  vb.
faktorler degerlendirildiginde farkli yorumlanma

olasiliklar1 vardir. Bu asamada calismanin daha ¢ok
denekle  tekrarlanarak  ve  cevre  faktorleri
degerlendirilerek yinelenmesi gerekmektedir. Calisma
sonuglarinin ileride Webmail2 servisinin gelistirilmesi
icin kullanilmas1 ve benzer caligmalarin diizenlenerek
ODTU’de kullanilan bilgi sistemleri bilesenlerinin
kullanilabilirlik acisindan gelistirilmesi
planlanmaktadir.

7. SONUCLAR

Bilisim Teknolojileri ig hayat1 ve sosyal yasamdaki
roliinii artirdik¢a Insan Bilgisayar Etkilesimi
caligmalari bilisim sektoriindeki 6nemini artirmaktadir.
Universitelerde kullanilan mevcut bilgi sistemleri
bilesenlerinin kullanilabilirlik a¢isindan
degerlendirilerek gelistirilmesi ve Insan Bilgisayar
Etkilesimi ¢alismalarinin gelistirme siireclerine
dogrudan dahil edilmesi kaginilmaz hale gelmektedir.
ODTU diger konularda oldugu gibi bu konuda da 6ncii
gorevini yerine getirmekte ve Tiirkiye’de Bilgi Islem
Merkezi biinyesinde ilk IBE ortamini olusturan kurum
olarak bir ilke imza atmaktadir. ODTU bu konuda
edindigi deneyimi ve kurdugu altyapiy: IBE ile
ilgilenen tiniversiteler ve diger kurumlar ile
paylagsmaktan mutluluk duyacaktir.

Universitelerin, akademik diizeyde bir arastirma alan
ve bilgi islem servisleri diizeyinde bir uygulama alani
olan Insan Bilgisayar Etkilesimi ¢alismalarin
desteklemesi ve alanin Tiirkiye’de yayginlagtirilmasi
icin destek vermesi Tiirkiye’nin bilisim sektoriindeki
gelisimini hizlandiracaktir.
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SUN Usability Labs : http://www.sun.com/usability/

University of Michigan Usability Lab
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