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OZET

Cagimiz  bilgi  ¢agl.Giiniimiizde
enformasyon ve Iletisim Teknolojilerinde
devrim niteliginde yenilikler olmustur.
Bunlar, mikroelektronik temelli bilgisayar,
telekomunikasyon, ve ag teknolojileridir. Bu
devrim, diinyanin her yerinde milyonlarca
insanin is, yasam ve ekonomisinde yeniden
yapilanmalara neden olmustur. Bilgiye dayali
ekonomi ve bilgi yonetimi kavramlar1 ortaya
cikmigtir. Tim bu degismelere paralel olarak,
Avrupa Birligi bu gelismelere ayak
uydurabilmek, internetin yarattig1
firsatlardan olabildigince yararlanmak ve
ABD, Japonya gibi rakip iilkelerin gerisinde
kalmamak icin 1999 yilindan itibaren E-
Avrupa Eylem planina baglatmistir.Bu
bildiride e-Avrupa’nin tarihsel siireci, amag
ve hedefleri incelenecektir. Ayrica iilkemizde
bu alanda yapilan uyumlastirma
calismalarina ve karsilasilmasi muhtemel
engellerle ¢oziim Onerilerine deginilecektir.

ABSTRACT

Our time is information time. At
present days, it has occured some
innovations as a revolution on information
and communication technologies. These are
computer technologies based on
microelectronic, telecommunication and
network technologies. This revolution has
caused renovations on works, lifes and
economies of millions of the people over the
world. However, it has appeared economics
based on information and management of
information. As the effect of all these
developments, European Union(EU) got
started E-Europe Action Plan since 1999 for
keeping in step with these developments, for

making good use of the opportunities as
possible created by internet and for not being
stayed behind rival countries as USA, Japan.
In these report, the historical process, the
aims and the targets of e-Europe will be
researched. Also, it will be pointed out the
works made on this field in our country ,
possible obstacles faced and sulution advices.

Anahtar Kelimeler: e-Avrupa, e-Tiirkiye,
Uyumlastirma, Bilgi Toplumu

1. GIRiS

IIk Elektronik Bilgisayar 1939°da J.
Atanasoff ve C. Berry tarafindan icadedilmis,

Modern bilgisayarin, yani hafizada
depolama Ozelligine sahip bilgisayarin
mucitleri ise bunun ilkelerini birbirinden

bagimsiz olarak 1945’de ortaya koyan
matematik¢i Alan Turing ve matematiksel
fizik¢i J. Von Neuman. Atanasoff-Clifford
Bilgisayar1 15  saniyede bir islem
yapabiliyormus,  glinlimiizde  saniyedeki
islem sayis1 milyarlarla Slgiiliiyor. Internet’in
onclisi olan ag ARPAnet bir ABD -
Savunma Bakanligi Gelistirme Projesi
sonucu 1969°da  kullamima agilmus. 11k
elektronik  posta 1971°de  gonderilmis.
Modern Internetin ~ kurulusu olarak
CERN’deki bir fizik¢i olan T. Barnes —
Lee’nin World Wide Web’i gelistirdigi tarih
olan 1992 kabul ediliyor'.

Avrupa, Web’in kesfedildigi yer.
Aslinda internet’i bir ikinci sanayi devrimi
olarak gorebiliriz. Avrupa, 1994 Bangemann
Raporu ile internet teknolojilerini kullanmak
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http://www.internethaftasi.org.tr/hafta01/
acilis/tubitak.html



ve giinliik yasama uyarlamakta ciddi bir
baslangic yapti. Ama, Orta ve Giiney
Avrupa’nin Telekom tekelleri nedeniyle,
internette  6nemli  Ol¢lide  geri  kaldi.
Teknolojiyi yaratan her ne kadar Avrupa da
olsa, onu bu kadar yayginlagsmasini saglayan,
bu kadar fazla halk kitlelerine ulastirabilen
Amerika oldu. Japonya da geriden gelmenin
avantajiyla bu konuda ¢ok ileriye gitti. Iste
Avrupa Birligi, birazda Amerika ve
Japonya’nin gerisinde kalmanin yarattig
endigelerle, 1999 araliginda Helsinki’de,
Tirkiye’yi adaylik listesine eklerken, bir
yandan da e-Avrupa girisimini baslatti. E-
Avrupa, “Internet ve Bilisim
Teknolojilerindeki ~ Gelismenin”,  sanayi
toplumundan daha 6nemli bir degisimi temsil
ettigini tespitinden hareketle Avrupa’yi, bu
teknolojilerle diinyadaki konumunu
saglamlagtirmaya  yonelik  siyasal  bir
girisimdir. “Her bireyi, evi, okulu, isyerini ve
devlet dairesini internete tasimak™ slogani ile
1) ucuz, giivenli ve kolay internet, ii) kitlelere
bu teknoloji kiiltiiriinii vermek, iii) Internet
kullanimin1 ~ yayginlastirmak ve  sosyal
dengeleri korumak ana hedefleri arasindadir.
e-Avrupa, bu degisimi bir olanak olarak
goren ve Avrupa’yt bu degisime hazirliyan,
degisimi  hizlandirmay1r amaglayan bir
girisimdir.”

2. BOLUM

Komisyon tarafindan 1999’da E-
Avrupa girisimini kabul edilmesinin ardindan
calismalar  araliksiz  devam etti  ve
Lizbon’daki Avrupa Birligi Zirvesinde, 23-
24 Mart 2000 tarihlerinde de bu konuyla
ilgili olarak bir gelisim raporu sunuldu;
Konsey toplantisina katilan devlet  ve
hiikiimet baskanlari, hedefler ve tarihler
konusunda bir kararlilik bildirdiler. 24 Mayis
2000°de Avrupa Komisyonu tarafindan bir
taslak eylem plami kabul edildi, “E-Avrupa
Eylem Plan1” diye bahsedilen eylem planinin
ilk taslagt buydu. Lizbon’daki Avrupa

“http://vizyon.cpm.com.tr/sayi49/eturkiye
masali.htm

Konseyi toplantisinda, 15 iiye iilkenin
Hiikiimet ve Devlet Baskanlar1 iddiali bir
hedef ortaya koymuslar ve Avrupa’nin, on
yil i¢inde, diinyanin en dinamik ve rekabet
giliciine sahip, bilgiye dayali ekonomisi
haline gelmesini Ongdérmiisler; bunun igin,
ozellikle Internet’in yarattigi firsatlardan
yararlanilmas1 gerektigini vurgulamislardi.
Feira’da yapilan Avrupa Birligi Zirvesinde,
19-20 Haziran 2000’de de bu taslak tartisildi
ve eylem plani olarak kabul edildi.

AB liderleri tarafindan Haziran
2000°deki Feira zirvesinde uygun bulunan
Eylem Plam1 2002, {i¢ temel amaca
yoneliktir:®

Daha wucuz, daha hizli ve giivenli
Internet: a) Internet’e daha ucuz ve hizh
baglanma; b)Arastirmacilar ve 6grenciler igin
daha hizli Internet; c¢) Giivenli aglar ve akilli
kartlar.

Insanlara ve niteliklere yatirim: a) Dijital

cagda  Avrupa  gencligi; b)  Bilgi
ekonomisinde calismak; c) Bilgi
ekonomisine herkesin katilimu.

Internet kullaniminin tesviki: a) e-

Ticaretin ivme kazanmasi; b) Elektronik
devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim;
c) Elektronik saglik; d) Global aglar i¢in
Avrupa dijital icerigi; e) Akilli tasima
sistemleri.

Kamu kesiminde verimliligi arttirmak
icin i¢ Orgiitlenmelerin  ve  kurumlar
arasindaki elektronik iletisimin yeniden
gozden gecirilmesi gerekmekteydi. Bu
cergevede, tim AB kurumlarmin, bilgi
teknolojilerinin  kullanim1 ile verimliligin,
acikligin ve Avrupa vatandaglarina kaliteli
hizmet sunulmasinin  Onciisii  olmalari
beklenmekteydi. Bu program dahilinde, Uye

3 “eEurope 2002: An Information Society For All”,
Action Plan prepared by the Council and the
European Commission for the Feira European
Council, 19-20 June
2000,http://www.europa.eu.int/information_society/ee
urope/action_plan/pdf/actionplan_en.pdf



Devletler ve Avrupa Komisyonunun isbirligi
ile, kamu hizmetlerinde tiim Birlik ¢apinda
ortak uygulamalarin yapilabilmesi i¢in IDA
(Yonetimler arasit Veri Degisimi) Programi
yuriirliige konmustur. Ayrica Komisyon,
kendi  biinyesindeki  reform  hareketi
dahilinde, dijital teknolojileri daha iyi
kullanabilmek ig¢in, prosediirlerini gozden
gecirecektir’.

Bu baglamda, e-Avrupa 2002 Eylem
Plani, yasal, idari, kiiltiirel, ¢evre ile ilgili ve
trafik alanindaki tiim temel kamu verilerinin
elektronik  ortama  taginmasmi;  Uye
Devletlerin, tiim vatandaslarin baslica kamu
hizmetlerine elektronik erigimlerini
saglamalarini; isletmeler icin basitlestirilmis
elektronik idari prosediirlerin uygulanmasin;
Birlik diizeyindekiler de dahil olmak iizere,
kamu  kesimi  ile ilgili  bilgilerin
koordinasyonunun gelistirilmesini; e-Devlet
uygulamalarindaki ~ deneyimlerin  Birlik
capinda paylasilmasini; Avrupa Komisyonu

ile yapilan tiim temel mali islemlerin
elektronik ortamda da
gerceklestirilebilmesini; ve, kamu kesiminde
elektronik imza kullaniminin

yayginlastirilmasini benimsemistir’.

Lizbon Zirvesinde AB liderleri,
gelecekteki  rekabet  edebilirligin =~ “e-
Ogrenme” ve yasam boyu mesleki egitim
dahil yeni egitim politikalarina dayandig:
gercegini  kabul  etmislerdir.“E-Avrupa”
programi iste bu noktada baglamaktadir. Bu
program  egitim ve mesleki egitim
sistemlerinin modernlestirmede milli
cabalarin esgiidimiinii saglamaktadir.
Buradaki amag¢ okulu bitirenlerin tamaminin
bilgisayar kullanabilmesini ve c¢alisanlarin
isyerlerindeki Internet imkanlarint

4CAYI—IAN, E, ‘Avrupa Birligi’nde e-Devlet’, II.Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Derbent:17-18
Mayis 2003
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kullanabilmesini saglayacak yasam boyu
ogrenim hakkini garantiye almaktir.

Feira zirvesiyle hemen es zamanh
Varsova’da toplanan (11-12 Mayis 2000)
Avrupa Bakanlar Konferansi’nda, Orta ve
Dogu Avrupa iilkeleri de, Lizbon’da Avrupa
icin  ortaya konan  stratejik  hedefi
benimsediklerini agiklamislar ve bu hedefe
iiye tilkelerle birlikte ulasabilmek igin, “e-
Avrupa benzeri bir Eylem Plam” yiirtirliige
koyma karar1 almislardi. 2001 Subat’inda,
Avrupa Komisyonu, Kibris ve Malta ile
birlikte Tiirkiye’yi de “e-Avrupa’ Eylem
Plan1” adiyla anilan bu plana katilmaya davet
etti. Tiirkiye daveti kabul etti ve bu plana
uyum saglayip gereklerini yerine getirmek
iizere, 2001 sonlarinda, Basbakanlik
Miistesarligi’nin esgilidiimiinde, Tiirkiye icin
bir eylem plan1 hazirlama caligmalarinin
baslatilmasiyla da, o zamanlar “e-Tiirkiye”,
simdilerde “e-Dontisim Tiirkiye” adiyla
anilan proje seriiveni baglamis oldu.

Baglatilan yeni proje e-Doniisim
Tiirkiye Projesi’dir ve hedefi de 27 Subat
2003 tarihli  genelgede sOyle ortaya
konmustur: “Vatandaslarimiza daha kaliteli
ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amacyla;
katilimci, seffaf, etkin ve basit is silireclerine
sahip olmay1 ilke edinmis bir devlet yapisi
olusturacak kosullarin hazirlanmasi; bilgi ve
iletisim  teknolojileri  politikalart  ve
mevzuatinin  Oncelikle AB  miiktesebati
cergevesinde gozden gegcirilerek yeniden
diizenlenmesi ve e-Avrupa’ kapsaminda aday

iilkeler icin Ongorilen eylem planinin
iilkemize uyarlanmasidir.”” Ayrica bu
programin sekretaryasini ylirlitme gorevi
TUBITAK ’a verilmistir.

e-Avrupa+ adini verilen bu girigim, e-
Avrupa’nin  Oncelikli  amaglarmi  ve
hedeflerini yansitmakta ve aday iilkelerin
0zel durumlarma yonelik eylemler de dahil
olmak tizere asagidaki 4 ana baslikta, 14 alt
baslik ve 57 eylem maddesi igermektedir.

% http://www.inovasyon.org



0. Bilgi toplumunun temel yap1 taslarini
olusturma ¢alismalarinin hizlandirilmasi

a) Herkes i¢in uygun fiyath
hizmetlerinin saglanmasi

iletigim

b) Bilgi toplumu ile ilgili mevzuata uyum ve
uygulama

1. Daha wucuz, daha hizli, daha giivenli
internet

a) Daha ucuz ve daha hizli internet erisimi

b) Arastirmacilar ve Ogrenciler i¢in daha
hizl1 internet

¢) Giivenli aglar ve akilli kartlar

2. Insan kaynagina yatirim

a) Avrupa
hazirlanmasi

gencliginin  sayisal ¢aga

b) Bilgi tabanli ekonomide is giicii

¢) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi

3. Internet kullaniminin canlandirilmasi

a) e-ticaretin hizlandirilmasi

b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine
elektronik erisim

¢) Cevrimici saglik

d) Kiiresel aglar i¢cin Avrupa sayisal igerigi

e) Akilli ulagim sistemleri
f) Cevrimici ¢evre’

3. BOLUM

Bagbakanlik tarafindan Kasim 2001
tarihinde baslatilan e-Tiirkiye ¢aligmalari ise,
"e-Avrupa+"daki taahhiitlerle birlikte bilgi
toplumu olmak igin ¢esitli platformlarda
giindeme getirilen faaliyetlerin bir biitiin
olarak, kamu kadar; vatandas, sivil toplum
kuruluglart ve 0zel sektorii de yakindan
ilgilendiren ve birlikte calismay1 gerektiren
bir proje olarak goriilmektedir. Proje
kapsaminin ¢ok genis olmast nedeniyle,
yapilacak isler;

- mevcut durumun tespiti,

- egitim ve insan kaynaklari,

- teknik ve hukuki alt yapinin saglanmasi,

- standartlar,

- glivenlik,

- e-ticaret,

- yatirim-planlama,

- arsiv ve dijital depolama,

- uluslararasi izleme ve koordinasyon,

- Ar-Ge ¢alismalart,

- e-Avrupa+ c¢ergevesindeki islerin takibi ve
koordinasyonu ile ulusal bilisim sanayiinin
desteklenmesi i¢in yapilmast gerekenler,
olarak 6zetlenebilir.

Yapilacak c¢alismalarda, kamu ve
ozel ile sivil toplum kuruluglar1 ve akademik
kesimin goriis, Oneri ve katkilariyla gereken
stratejiler belirlenecek ve bu stratejilere gore
hiikiimetce saptanan politikalarin
uygulanmasi i¢in ilgili bakanliklar arasinda
isbirligi ve koordinasyon saglanacaktir.

Sonugta, Tirkiye'nin bilgi ve bilgi
teknolojilerine olan kisa, orta ve uzun vadeli
ihtiyact  makro  Olgekte  belirlenecek,
uygulama planlar yapilacak, gerekli mevzuat
degisiklikleri hazirlanacak, her vatandasin,

7
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her evin, her okulun ve her is yerinin ve
kamu yonetiminin gerekli bilgi alt yapisi,
"Ulusal Bilgi Giivenligi" c¢ergevesinde
saglanarak, elektronik ticaret ve elektronik
devlet gerceklestirilecek, bilgi toplumu
egitimi i¢in ilgili bakanliklar ile ortak
calismalar yapilacak, vatandasa hizmet daha
etkin hale getirilecek, vatandasin gizlilik
gerektirmeyen bilgilere elektronik ortamda
ucuz ve kolay erisimi saglanacak, kamu
bilgisayar aglar1 olusturularak bireylerin bu
ag lizerinden hizmet almalar1
desteklenecektir®.

e-Devlete gecisi saglamak {izere
¢esitli kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan
uygulanan vatandag kimlik numaralama
sistemindeki dagmik yapinin giderilmesi
amaciyla cikarilan 2002/22 say1l1
Basbakanlik Genelgesi ile vatandaslarla ilgili

diizenlenecek tiim belgelerde MERNIS
kapsaminda verilen T.C. Kimlik
Numarasinin ~ kullanilmast  6ngdriilmiistiir.

Ayni amag dogrultusunda; vergi, vatandaslik,
sosyal giivenlik, vb. numaralarin
birlestirilmesine iliskin bir tedbire Acil
Eylem Planinda da yer verilmistir. Artik T.C.
Kimlik numarasiyla girdigimiz hemen tiim
kurumsal web sitelerinden ihtiyacimiz olan
bilgilere (sinav sonuclari, kimlik bilgileri,
evrak takibi vs.) ulagilabilmektedir.

2003 yili Ocak ayinda hayata
gecirilen ve vatandas kimlik bilgilerine tek
ve benzersiz bir numara ile ulagilmasini
saglayan MERNIS Projesinin yani sira Vergi
Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP),
Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi
(GIMOP), Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP),
Polis Bilgisayar Ag1 (POLNET), Saymanlik
Otomasyonu Sistemi (Say2000i) ve Mevzuat
Bilgi Sistemi halen sunulmakta olan ya da
kisa zamanda sunulacak baslica g¢evrimigi
kamu hizmeti uygulamalaridir.

Doéniisiim Tiirkiye Projesi ve Kisa
Donem Eylem Plani gercevesinde, kamuya

8 http://www.e-
ticaret.gov.tr/etr_eavr/calismalar.htm

ait bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalari
biitiinciil bir yaklasimla ele alinacaktir. Bu
kapsamda, kamuya ait yatirnm projeleri
kurumlar arast koordinasyon ve bilgi
paylasimini  esas alan bir anlayisla
yiiriitiilecektir.

Bu program c¢ercevesinde
toplumu  stratejisi  olusturulacak, bilgi
toplumunun  gerektirdigi nitelikli  insan
kaynag1 planlamasi yapilacaktir. Ulkemizin
yazilim alaninda uluslar aras1 diizeyde
miikemmellik merkezine doniisiimii yoniinde
politikalar belirlenecektir.

Bilgi

Internet altyapisinin ve
kullannminin, e-Avrupa 2005 hedeflerine
uygun olarak genis bant erisimini de igerecek
sekilde yayginlastiriimasi ve bilgi
giivenliginin saglanmasi yoniinde c¢aligmalar
stirdiiriilecektir.

Saglik bilgi yOnetimi sisteminin
olusturulmasima yonelik olarak; basta hasta
kayitlar1 olmak {izere, kullanilan saglk
iirlinlerinin siniflandirilmasi ve
standardizasyonu  ile  klinik  verinin
kodlanmasi ¢aligmalari siirdiiriilecektir.

KOBI 'lerde e-Ticaret ve e-Is
bilincinin olusturulmasi, sirketlerin internet
iizerinden e-Ticarete hazirlik  siirecinin
kolaylastirilmasi, irlin borsalariin
gelistirilmesi, ortak e- Ticaret bilgi havuzu
ve sirket sicil kayit sisteminin olusturulmasi,
dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin
elektronik ortamda paylasilmasina yonelik
calismalar siirdiiriilecektir.
Telekomiinikasyon = sektoriiniin ~ hizmet
yeteneginin kiiresel diizeyde gelistirilmesi
temel hedeftir. Bu hedef dogrultusunda;
devletin diizenleyici rolii etkinlestirilerek
rekabet ortami gelistirilecek, ucuz, kaliteli
hizli ve gilivenli hizmetler sunan, kullaniciya
secim olanaklar1 taniyan piyasa yapisinin
olusumu saglanacaktir.

AB’nin telekomiinikasyon alanindaki
yeni diizenlemeler c¢ercevesinde yer alan
direktiflere uyum saglanacaktir.



Telekomiinikasyon sektoriinde rekabetin
olusumunu  saglamak  {izere  ikincil
diizenlemeler

tamamlanacaktir. Telekomiinikasyon
Kurumunun, sektérde rekabetin tesisine ve
ekonomik etkinligin arttirilmasia iliskin
diizenlemeleri  tamamlamasi  ve  olasi
anlagsmazlik durumlarinda etkin bir bigimde
uzlastirici rol oynamasi esastir.

e-Donilisim  Tiirkiye Projesi Kisa
Donem Eylem Planinda yer verilen hukuki
ve idari diizenlemeler gerceklestirilecektir. e-
Dontlisim  Tirkiye  Projesinin  etkin
koordinasyonu ve bilgi toplumuna doniigiim
siirecinin hizlandirilmasi amaciyla, yeni bir
yapilanmaya gidilmeksizin mevcut kurumsal
yapilar giiclendirilecektir. Posta
hizmetlerinde AB iilkelerinin serbestlestirme
caligmalar1 dikkate alinarak gerekli yasal
diizenleme calismalar1 baslatilacaktir. Ve
daha buna benzer bir¢ok konu bu projenin
icinde yer almaktadir.

4. BOLUM

Avrupa Birliginin e-Avrupa Projesi
Internet’in yalnizca Avrupa’da degil tiim
diinyada gelecekteki ekonomik biiylimede,
istihdam yaratilmasinda ve yasam kalitesinin
artirtlmasinda  sart oldugu varsayimina
dayanmaktadir. E-Avrupa’nin zorunlu olarak
sebatkdr olmast gerekmektedir. E-Avrupa,
Internet’in ~ her  yerde kullaniminin
yayginlagsmasi i¢cin AB i¢inde yasayan
herkese ister bir bilgisayar ile, ister bir cep
telefonu ile veya televizyonla uyumlu bir
bilgisayarda yahut ta ister biiroda, okulda
veya evde olsun hizli Internet getirebilmeyi
amagclamaktadir.

2002 “e-Avrupa Karsilastirma
Raporu”na gore, 2000 Mart’indaki %18’lik
oran yiikselerek 2002 yilinin ortalarina kadar
AB igerisindeki hanelerin %40’1 Internet
erisimine sahip olmustur. Bu inanilmaz
gelisme Avrupa’da asagi yukari,
ABD’dekine esit sayida, 150 milyon web
kullanicis1 oldugu anlamima gelmektedir.
Tiim diinyadaki web kullanici sayisinin 2005

yilinda 550 milyona wulastigi tahmin

edilmektedir.’

AB liderleri tarafindan Haziran
2002°deki Sevilla zirvesinde onaylanan
Eylem Plan1 2005’in uygulamasina yonelik
onergeyi onayladi. Bu eylem plani iki grup
calismadan olusuyor. Birinci grup c¢alisma,
servisler, uygulamalar ve igerik konularini
kapsayan biitiin ¢cevrimi¢i kamu hizmetleri ve
e-is uygulamalarindan olusuyor. ikinci grup
ise genis bant altyapt ve giivenlik
hizmetlerini i¢eriyor.

AB’ye iiye iilkeler i¢in e-Avrupa,
aday ilkeler i¢inse e-Avrupat+ olarak
belirlenen program biitiin iilkeler igin e-
Avrupa 2005 olarak yeni bir kimlik kazandi.
Avrupa Birligi’nin 10 aday {ilkenin 2004’te
ilye olacag1 gerekcesiyle iki ayri1 programi
ylirlitmeyi gereksiz bularak biitiin ¢aligmalari
e-Avrupa 2005 altinda toplamaya karar verdi.
Bundan sonra biitiin tilkeler ¢alismalarin1 bu
kapsamda yiiriittiiler.

Eylem planina gore, 2005 yilinin sonu
itibariyle biitlin genis bant baglantilarinin
yapilmasi  Ongdriiliiyor. 2003  sonunda
vatandaslara ve kurumlara yonelik olarak
bilgisayar sistem  bilesimlerinin  farkh
ortamlarda islevselligin saglandigi e-devlet
servisleri sunulacagma ve 2004 sonunda,
kamu hizmetlerinin biitiin potansiyel genis
bant aglarindan erisilebilir sekilde verilmesi
saglanacagina deginilmistir. Giliniimiizdeyse,
bu genis bant baglantilar1 sayesinde biitiin
vatandaslar kamu Internet erisim noktalarina
(Public Internet Access Points - PIAP)
kolayca erigebilmektedir.

Ote yandan {iniversite &grencilerinin
ogrenme siirecini daha etkin kilmak amaciyla
2005 yili sonuna kadar biitlin 6grenciler igin
sanal yerleskeler olusturulmasi da
ongoriililyor. Her iki plan kapsamli bir bilgi
toplumu yaratma amaci pesindedir; ancak,

® APAN,A, AVRUPA BIRLiGi VE BILGI
TOPLUMU, (E-AVRUPA 2005)



2000 yilindan beri durum degismistir: bazi
Onlemler tamamlanmig ve yeni zorluklar
ortaya cikmistir. Bu ylizden ikinci eylem
plan1 AB’nin 6nceliklerini giincellestirmis ve
siiregte ayarlama yapmustir.

Son 20 yildan fazla siiredir, bilgi
teknolojileri ve Internet, sirketlerin is yapma
bicimini, Ogrencilerin 6grenme bigimini,
bilim adamlarinin arastirmalarini  yapma
bi¢imini ve devletlerin vatandaslarina hizmet
sunma bi¢imini degistirmistir. AB’nin saglik,
egitim, ticaret ve diger tiim sahalarda
vatandaslarina Internet ortammda hizmet
vermeye baglamasi bizim igin Onemli bir
Ornektir.

Bu eylem planindaki eylemlere
ulasabilmek, bunlar1 gerceklestirebilmek i¢in
aktorler belirlenmis durumda. Bu aktorler;
Avrupa Parlamentosu, Avrupa Konseyi,
Avrupa  Komisyonu, Avrupa Yatirim
Bankasi, iiye iilkeler kamu sektorii, ozel
sektor standart organizasyonlari, sosyal
taraflar; yani Avrupa Birligi icerisinde biitiin
taraflarin esit soz hakkina sahip olduklari,
herkesin erisimine acik olan, top yekiin bir
degisimi ifade eden bir eylem plani. E-
Avrupa’da bu nedenle olabildigince fazla
aktore yer verilmis durumda; herkesin belli
alanlarda sorumluluklar1 var ve bunun
bilincindeler.

Ancak, bu erisimin gilivenligi nasil
olacaktir? Giivenlik agiklar1 riski Internet
erisimindeki patlamayla birlikte ¢ogalmistir;
Avrupa, bu durumda, kullanicilar1 Internet’e
girmeye ve Internet’i kullanmaya tesvikte
basarili olmak istiyorsa Internet’te miisteri ve
ticaret giivenligini de saglamak zorundadir.

Veri koruma ve gizlilik, miisteri
giivenligini  saglamaya esit Onemdedir.
Elektronik iletisimi diizenleyen 1995 tarihli
bir AB Yonergesi ve 1998 tarihli 6zel bir
Yonerge (daha sonra degistirildi) bireylerin
yiiksek derecede gizliligini garanti altina
almis ve AB icerisinde ve Uciincii iilkelerde
kisisel verilerin serbest dolasimini benzer
standartlarda saglamistir.

Ulkemizde  Elektronik  imzaya
hukuksal gecerlilik saglanmasi, elektronik

kayitlara ispat gilicii verilmesi, sertifika
hizmet saglayicilarinin faaliyetlerinin
diizenlenmesi ve gerekli onay makaminin
olusturulmas1 i¢in gerekli yasa; Adalet
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan taslagin son
sekline kavusturularak Basgbakanliga ve
ardindan TBMM’ne sunularak yasalagma
stireci tamamlanmistir. Elle atilan imzayla
ayn1 hukuki sonucu doguracak giivenli
elektronik imza yasa tasaris1 15 Ocak 2004
TBMM Genel Kurulu'nda kabul edildi. 22

Ocak'ta Cumbhurbaskant tarafindan
onaylandi, 23 Ocak'ta resmi gazetede
yayinlandi.

Yasa elektronik imzanin tanimini
yapiyor, ticari alim satimlar dahil hukuki ve

teknik uygulama alanlarimi, elektronik
sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini
diizenliyor. Yasayla giivenli elektronik

imzayla olusturulan elektronik veriler, senet
hiikmiinde kabul ediliyor. Kanunlarin resmi
sekil sart1 aradig1 hukuki islemler ve teminat
sozlesmelerinde elektronik imza
kullanilmayacak. Yasayla beraber,
sertifikalarda sahtecilik yapanlara 2 yildan 5
yila kadar hapis ya da agir para cezasi
uygulanacagi da karara baglanmustir.

Ulkemizde yasanan problemlerin
diizenlenmesi, vatandaslarin devletle olan
iligkilerinin yeniden tanimlanmasi; kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasina baglh
gozikiirken, bilgi caginin getirdigi degisim;
tim diinyada oldugu gibi bizde de yeniden
yapilanma siirecini hizlandiriyor ve iilkenin
ontine 6nemli bir firsat olarak geliyor.

e-Diinya, e-Avrupa, e-Tiirkiye
kavramlarinin  iyi tamimlanmasi ve iyi
anlasilmas1 gerekirken, bu konuda tilkemizde
degisik alanlarda ylritilen birbirinden
bagimsiz projeler ileride dnemli problemleri
de beraberinde getirecek. Bu problemlerin
yasanmamast i¢in; e-Tirkiye ve e-devlet
projeleri tek merkezli ve organize olarak, e-
Avrupa ile entegre bir sekilde yiiriitilmelidir.

Saglikli  veritaban1  yoOnetim  sistemleri
olusturulmalidir. Bilgi ve veriler uluslararasi
yapiya uygun veri standartlarinda



hazirlanmalidir. Tim kamu kurum ve
kuruluslarinin iilke verilerinin paylagimini

saglayabilecegi  bilgisayar ag  yapisi
olusturulmalidir. Bilgi iletisimi ~ ve
paylasiminda veri giivenligi
saglanabilmelidir.

Bilgi diretimi, iletimi, yOnetimi ve
paylasimi i¢in olusturulacak tiim yapi;
yenilenebilir, gelismeye acgik ve tiim diinya
uygulamalari ile uyum icinde
olmalidir.Biitiin bunlarin gergeklesmesiyle
olusacak  sistem; {ilkemizin  yeniden
yapilanmasinda, gelisip kalkinmasinda ve
cagdas bir lilke olmasinda 6nemli bir unsur
olacaktir.

5. BOLUM

e-Tirkiye  yapilanmasi  siirecleri
Tiirkiye'nin e-Avrupa'ya iligkin kriterlerin
tamamin1 2006 yilinda yerine getirmesi
gerektigi belirtilirken, Avrupa Birligi'nin
projeler i¢cin ayirdigt MEDA  (Euro-
Mediterranean Partnership) fonundan da
yararlanabilmek i¢in fonun bitig tarihi olan
2006 yili baz alindi. Ayrica belirlenen
hedefleri yerine getirebilmenin, saglam ve
giivenilir bir e-devletin olusturulabilmenin;
sirekli gelismeyi esas alan katilimer bir
organizasyon ile hukuki altyapisi
tamamlanmig, yazilim, donanim ve bilgi
standard1 saglanmis, ileri boyutta tek bir Net
kapis1  iizerinden bilgi sunabilen bir
yapilanma ile olabilecegi diisiiniiliiyor. Bu
amagcla ongoriilen KAMU-NET organizasyon
yapist baglaminda, AB ile esgiidim ve
standardizasyon, Yazilim, donanim, iletigim
ve veritabani, Hukuk ve bilgi giivenligi
komisyonlar1 tarafindan gergeklestirilmesi
planlaniyor. Tiirkiye'nin takvime bagladigi
calismalarin asamali olarak asagidaki sekilde
biiylik bir ¢ogunlugu gerceklesmistir.Kisaca
g0z atarsak;

ULAKBIM: Arastirma agmna  oncelik
verilecek, aday iilkelerdeki aragtirmacilarin
ve Ogrencilerin MEDA fonlarin1 kullanarak
daha gilicli  aglardan  yararlanmalarini
saglamak i¢in ulusal arastirma aglarinin
iyilestirilmesine yonelik ¢alismayapilacak
(2002 sonuna kadar). Halen Tiirkiye'de
bilimsel arastirmalrin yapildig1 , Ogretim

iiyeleri, arastirmacilar ve Ogrencilerden
olusan bir kitlenin bilgiye erisim igin
ULAKNET’i kullandig1 hepimiz tarafindan
bilinmektedir.

MEB, YOK, DTM, TUBITAK, TSE, Ozel
Sektor: Cevrimigi islemlerin genel giivenligi
arttirtlacak, bilgi altyapilarinin  birbirine
bagimliligi  hakkinda kamu/6zel sektor
isbirligi baslatilacak; ileri teknoloji suclari ve
giivenligi konusunda taraflar egitilecek, akilli
kartlarin birlikte ¢aligabilirligi ve giivenligi
icin temel spesifikasyonlar olusturulacak,
akilli kartin yayginlasmasi i¢in ortak bir
strateji gelistirilip uygulanacak (2002 sonuna

kadar).

UBAK, TELEKOMUNIKASYON
KURUMU (TK), RTUK:
Telekomiinikasyon sektoriiniin tam
liberasyonu saglanacak, Internet hizmetleri
herkesin ~ kolayca  erisebilecegi  hale
getirilecek,  diizenlemeler tamamlanacak

(2003 sonuna kadar).

DPT, GAP idaresi, Hazine, Ozel Sektor,
TK: Basta az gelismis bolgeler olmak tizere
bilgi toplumunun ve projelerin gelismesinin
desteklenmesine artan énem verilecek (2003
sonuna kadar).

DTM, ETKK, STO'ler, KOSGEB:
Elektronik imzanmn kullanimi ve karsilikli
taninmasinin yani sira e-ticaret igin Dbir
altyapr  kurulmas: hizlandirilacak (2003
sonuna kadar).

Saglik Bakanhgi, TT, Ozel Sektdr: Saglk
telematik altyapis1 gelistirilecek, AB kamu
saglik aglarina ve veritabanlarina baglanti
saglanacak (2003 sonuna kadar).

MEB, YOK, TBD: Temel bilgi teknolojileri
konusunda bir Avrupa diplomasinin yayilimi
tesvik edilecek (2004 sonuna kadar).

Adalet Bakanh@,, DTM, ETKK, tiiketici
orgiitleri, 6zel sektor, STO'ler: Tiiketici
gruplar1 ve sanayi isbirligi i¢inde e-ticarete
olan giiven arttirilacak (2004 sonuna kadar).
UBAK, Baymindirhk Bakanhgi, KGM, TT,
TK: Girisimler yaratilarak etkin kodlar
desteklenecek; ozellikle karayolu
altyapisinda  akilli  ulasim  hizmetleri
uygulamasi i¢in gelisim planlar1 hazirlanacak
(2004 sonuna kadar).

MEB, UBAK, TK, TT, TISSAD iizerinden
destek hizmetlerine ve egitsel kaynaklara



ulasim saglanacak. Bilgi ve haberlesme
teknolojilerine  dayanan  yeni  §gretim
metotlartyla okul miifredatlart uyumlu hale
getirilecek. Tim okullar, Ogrenciler ve
Ogretmenlerin Internet'e erisimi saglanacak
(2006 sonuna kadar).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, is
Kurumu, Meslek Odalari, STO'ler: Uzun
donemdir issiz  olanlara i  bulmay1
kolaylastiracak  uygun BT  egitimleri
verilecek (2006 sonuna kadar).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi,
UBAK, TK, Otziirliiler idaresi Baskanhg,
YOK, Ozel sektor: Ozel gereksinimleri olan
kigilerin bilgi teknolojilerine ulasimi igin
"design for all" standartlar1 gelistirilecek, bu
konuda miikemmeliyet i¢in ulusal merkezler
aginin  olusturulmas1  saglanacak (2006
sonuna kadar).

Basbakanhk: Yasal, kiiltiirel, ¢evresel ve
trafik bilgilerini igceren kamu ¢evrimigi
verileri saglanacak, temel kamu hizmetlerine
cevrimigi erisim saglanacak, is diinyasi i¢in
basit ¢evrimi¢i idari prosediirler saglanacak,
kamuda e-imza kullanimi desteklenecek,
kamu ihalelerinin gergeklestirilecegi bir e-
pazaryeri kurulacak (2006 sonuna kadar).

Tiim bu yapilan ¢aligmalar sonucunda
¢ok onemli gelismeler kaydedilmistir. Bugiin
hemen hemen bir ¢ok kamu kurumunun
interaktif ortamda hizmet veren sitesi
mevcuttur. Ornegin bugiin emekli olmus bir

devlet memuru ilettigi evraginin  son
durumunu  internet  ilizerinden  takip
edebilmektedir. Milli Egitim Bakanligi,

YOK, DPT, Maliye Bakanlig1i vb. bir ¢ok
kuruma ait hemen tiim bilgilere web
adreslerinden ulasilabilmektedir. Ya da
pasaport islemleri icin Emniyet
Miidiirligii’niin kendi sayfasindan bagvurular
yapilabilmektedir. Iste tim bu kolayliklarin
temelinde e-Avrupa ile baslayip, e-tlirkiye’ye
doniisen calismalar yer almaktadir.

e-Tiirkiye uygulamalarinda
karsilagilan sorunlar E-devlet ¢aligmalarinin
beraberinde gelen sorunlar; yasal, teknik ve
idari sorunlar olmak iizere {i¢ baslik altinda
toplanabilir:

Yasal Sorunlar: Elektronik belgelerin devlet
tarafindan kabul edilmesi ve bu belgelerde
kimlik kanitlanmasi,

. Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi

. Kisisel bilgilerin mahremiyetinin
saglanmasi

. Elektronik imzanin kabulii

. Internet ortaminda iglenen suglar

. Tiiketicinin korunmasi

. Sozlesme hukuku ve devlet ihale mevzuati
. Kurumlar arasi bilgi paylasiminda kural ve
standartlarin ortaya ¢ikartilmasi

. Girisimciligin desteklenmesi

. Genel devlet politikasinin ve stratejisinin
olmamasi

. Kaynak israfi

Teknik Sorunlar: Bolge, sehir ve mahalleler
arasinda hizmete ulagim i¢in yeterli
altyapinin olmamasi, hizmetten esit diizeyde
yararlanmay1 olanaksiz kilacaktir.

. Ilk yatirim maliyetinin yiiksekligi

. Gizliliginin ve giivenligin saglanmasi

. Bilgi paylasiminda belirli standartlarin
olusturulmasi

. Iletigim altyapisinin yetersizligi

. Ar-ge caligmalarinin desteklenmesi

Idari Sorunlar: Vatandaslarm devletle olan
iliskilerinin tanimlanamamasi,

. Aliskanliklar

. Kalifiye personel ihtiyaci

. Bilgi islem merkezlerinin aktif ¢alismasi
ihtiyact

. Koordinasyon kurulunun olusmamast

. Kullanicinin gideri

. Sisteme giiven duyulmasi

. Kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin
olmamast.'

AB ilkelerinde bilgi toplumu ile
bagbakanlik diizeyinde ilgileniliyor.
Ingiltere'de e-bakan, Danimarka'da Bilgi
Teknoloji  Bakanligi, Italya'da Internet
Bakan1 var. E-Avrupa, internet yoluyla
gerceklestirilecek. Bunun icin Telekom
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ozellestirmeleri  e-Avrupa'nin  dnkosulu
olarak goriilityor."!
Egitimden  saghga,  Oziirliilerin

internet kullanabilirliginden KOBI'lere kadar
genis bir yelpazedeki e-Avrupa girisimine
aday iilkeler i¢inde en son basvuran Tiirkiye
oldu. e-Avrupa Eylem Plani'n1 Tiirkiye
eksiksiz uygulasaydi, 2003 yilinda tim
ilkogretim  okullarmin  internet  erigimi
saglanmig olacakti. e-Avrupa arastirmacilar
ve Ogrenciler i¢in daha hizli internet demek.
Projenin 20 milyon dolarlik maliyetinin
biitcelendirilmedigi belirtiliyor. Oysa plana
gbre 2005 yilinda Tiirkiye'deki tiim okullarin
internet baglantisinin tamamlanmis olmasi
gerekiyordu bu hedef heniiz tamamlanamasa
da biyiik ilerlemeler saglanmistir. Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan 2006 Ocak ay1
icerisinde  bircok  firmanin  destegiyle
hazirladigi  ‘Bilgisayarli Egitime Destek
Kampanyas1’ biiyiik ilgi gordii. Proje su
sekilde isliyor. ntvmsnbc.com’da bulunan
yesil olarak siteye konmus bilgisayarl
tilkemizin gelecegine sahip ¢ikalim logosuna
tikladigimizda sizin adiniza projeye destek
olan bir goniillii firma okullarimizdan bilirine
bilgisayar bagishiyor.Hangi firma tarafindan
hangi okula bilgisayar bagislandigin1 aninda
gorebiliyorsunuz. Bu sekilde bir hafta i¢inde
yaklagik 2 milyon civarinda bilgisayar
bagislandi bile. Kampanyanin sonunda
bircok bilgisayarsiz okulumuz bilgisayara
kavusmus olacak. Bu ve buna benzer
kampanyalarin  siirdiiriilmesi ~ e-Tiirkiye
konusunda iilkemizin hedeflerine ulagmasi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerdeki e-
Devlet uygulamalari, e-Avrupa 2002 ve e-
Avrupa 2005 Eylem Planlarmmin en 6nemli
boliimlerinden birini olusturmaktadir.
AB’nin 2010 yilindan itibaren diinyadaki en
rekabet¢i ve dinamik bilgi ekonomisi haline

1
http://www.hurriyetim.com.tr/haber/0,,sid~342@tarih~2003-
03-18-m@nvid~222301,00.asp

getirilmesi hedefi dogrultusunda, bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak, kamu
hizmetlerinin vatandaslara ve isletmelere
daha rahat erisilebilir bir ortamda, seffaf,

etkin, verimli ve ucuz bir sekilde
sunulabilmesi  i¢in  c¢esitli  calismalar
yapilmaktadir.

Bu c¢alismalarin bir boyutu, Birlik
ilyesi devletlerin {izerinde anlastiklar1 20
kamu hizmetinin elektronik ortama taginmasi
amacina yoneliktir. S6z konusu hizmetlerin
elektronik olarak sunulabilmesi konusunda
her yil  dikkate deger  gelismeler
goriilmektedir. Elektronik ortama aktarilan
hizmetlere sadece kisisel bilgisayarlardan

degil, interaktif dijital televizyonlardan,
kablo aglarindan ve {giincii kusak cep
telefonlarindan da erisilebilmesini
saglayacak gilivenli bir genis bant altyapisinin
2005’ten  itibaren tim Birlik i¢inde
kullanilabilmesi i¢in  gereken islemler
yapilmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin belge yonetimi ile
argiv islem ve hizmetlerinde yaratacagi degisim
cok acik ve kaginilmaz bir gercektir. Kurumsal
aglar ve kurumlar arasi iligkiler, kurumlarin belge
yOnetim ve arsiv  sistemlerini  e-yapiya
tasimaktadir. Bu e-yapi ise ulusal ve kiiresel
boyuta dogru hizla ilerlemektedir'. Bu
ilerlemenin en Onemli sonuglarindan biri de
PULMAN Projesidir PULMAN(Ileri Aglari
hareketlendiren Halk Kiitiiphaneleri) Projesi,
e-Avrupa siirecini gergeklestirmede halk
kiitiiphaneleri,  miizeler ve  arsivlerin
potansiyel rollerini  giiglendirmek icin
AB’nin iiye ve aday iiye ilkeleri arasinda
olusturulmus bir isbirligi projesidir. Proje,
2001 Mayis ayinda baslamis olup, Avrupa
Komisyonu’nun c¢ergeve programlari iginde

12 "e-Argivlere Giden Yolda Belge Yonetim

Birimleri" e-Tirkiye Siirecinde Kiitiiphaneler: 38.
Kitiiphane Haftasi bildiriler, 25-31 Mart 2002 :
Ankara. Yay. Hazl. Ali Can [ ve baskalari]. Ankara:
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 2002. iginde, 126-141.



yer almistir'’. Portekiz’in Oerias kentinde
13-14 Mart 2003 tarihleri arasinda yapilan
PULMAN Politikas1 Konferansinda 36
Avrupa ilkesinden gelen bakanlar, yiiksek
diizeyli politikacilar tarafindan e-Avrupa’ya
yonelik  ¢alismalarin ~ yogunlastirilmasi,
Pulman Aginin kapsadigi Halk
kiitliphanelerinin 150 milyondan fazla kayith
liyesini igeren mevcut kullanici tabanindan
yararlanilarak, destek olunmas1 karari
ctkmustir. Ozellikle kitaba dayali hizmetleri
sayisal olanaklarla birlestirerek, Internete
dayali deneyim ve kaynaklari bir araya
getirerek, kiitiiphanecilerin egitim roliiniin
giiclendirilmesiyle E-Avrupa’nin hedeflerine
daha ¢abuk ulasacagi vurgulanmistir.

e-Avrupa girigimi, bilgi toplumunun
katilimcilik  ilkesine  dayanmaktadir. e-
Katilimin stirekli genisletilmesi ve bodylece
tim Avrupa vatandaslarinin  e-Avrupa
girisiminin hayata gecirilmesinde pay sahibi
olmalar sarttir. Bir baska ifadeyle, e-Devlet
uygulamalarini da igeren e-Avrupa projesinin
temel amaci, Avrupa vatandaslarinin
yasamlarmi kolaylastirmaktir ve projenin
basarisi, Avrupa vatandaslarinin  onun
getirecegi nimetlerden yararlanmak i¢in
gosterecekleri gayretle yakindan iliskilidir.'

Ulkemizde Internet iizerinden alim
satim yapan sirketlerin yiizdesi, Cevrimigi
kullanilabilen temel kamu hizmetleri,
Cevrimigi gergeklestirilebilen kamu
alimlarinmn, Internet erisimine sahip saglik
uzmanin, Saghk  uzmanlarinca  farkh
kategorilerde web igerigi kullaniminin,
Ulusal diizeyde en ¢ok ziyaret edilen ilk 50
sitede AB web sayfalarmnin, s giiciiniin (en
azindan) temel BT (Bilgi Teknolojisi) egitimi
gérmiis olan insanlarin yiizdesi son birkag
yilda gozle goriiliir artiglar géstermistir.

" Yilmaz, B., Bayir, D., ‘PULMAN-XT Projesi ve
Tiirk Kiitiipheneciligine Etkileri’, Tiirk
Kiitliphaneciligi Dergisi, Mart 2004, pp 79

'* Avrupa Birligi’nde E-Devlet, Dog. Dr.
Esra Cayhan, Akdeniz Universitesi, Kocaeli
Universitesi'nde diizenlenen"I1.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildirisi

Tiirkiye’deki internet kafe sayist Emniyet
Genel Miidiirliigii’nden alinan resmi bilgiye
gore (Nisan 2003) 6.235 olarak verilmistir.
Buna gore 1000 kisiye diisen kamu internet
noktas1 sayist (6.235x1000) / 67.803.927 =
0,092 olarak belirlenmistir.

Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda,
Ocak 2003 tarihi itibariyle 12.208.399
ogrenci ve 150.350 bilgisayar, 9.232
laboratuar ve her laboratuarda ortalama 15
bilgisayar bulunmaktadir. Ulkemizde 100
ogrenciye diisen bilgisayar sayis1 1,23’diir.
AB  dlkelerinde  ilkogrenimdeki 100
ogrenciye diisen bilgisayar sayist 11,1°dir.

Diinya Bankasi 2004-2006 yillar1
arasinda Tiirkiye icin saglayacagi "Ulke
Yardim Stratejisi" (Country Assistance
Strategy) kapsaminda e-Dontigiim Tirkiye
projesi ve teknoloji gelistirme igin 50’ser
milyon dolar ayirdi. Bu gelismeyle birlikte
de gerek projenin ilerlemesinde gerekse
iilkemizdeki internet kullanici sayisinda ¢ok
onemli geligsmeler oldu.

Dontisgim  Tiirkiye kismin1  DPT,
teknoloji  gelistirme kismmi1 TUBITAK
yiirlitecek. Diinya Bankas1 iki konuya 6nem
veriyor. Birincisi eylem planinda ortaya
koydugumuz e-egitim, e-saglik gibi fiziki
hedeflere ulagsma, e-kurumlarin e-devletle
biitiinlestirilmesi ve geri kalmig kurumlara
destek gibi isler, digeri ise e-kiiltiir ve
teknoloji alaninda insan kaynagi yetistirme
konusu.

Tim bu anlatilanlara ilaveten
eklenmesi gereken bir diger 6nemli nokta da
E-Avrupa + girigiminin adaylik
miizakereleriyle hicbir sekilde ilgisinin

olmamasidir. En temel olarak bunun birkac
tane sebebi var. Bir tanesi, bu aday tilkelerin
kendilerine hazirladig1 bir eylem plani; yani
aday tlkeler, kendileri boyle bir sey yapmak
istiyorlar. Avrupa Birligi tarafindan bize
diretilen, “Bunu yapmaniz  gerekiyor”
denilen herhangi bir eylem yok, iilkemiz
bunun disinda kalmay1 tercih edebilirdi.



Ancak Avrupa Birligi’ne adaylik
konusundaki 1srarimiz ve talebimiz goz
Oonline alindiginda, Tiirkiye’nin  Avrupa

Birligine diger aday 12 {ilkenin iginde
bulundugu bir girisimin diginda kalmasi so6z
konusu olamazdi. Bu ylizden de adaylik
siirecine destek olabilecek, eckonomik ve
siyasi kriterlerinin de, toplumsal uyum igin
de 6nemli olacak bir bilgi toplumu hedefine
gitme yoniindeki bu girisimde Tiirkiye kendi
inisiyatifiyle yer ald1.

Tiirkiye agisindan konuyu AB’ye iiye
olup olmama agisindan ele almasak bile bilgi
toplumuna ulagma hedefi ve vatandaslarinin bu
caga ayak uydurma zorunlulugundan dolay1 bir
an Once bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
harekete gecilmelidir. Ele aldigimiz Rapor
igerisindeki oOzellikle genis bant (ADSL, kablo
TV ve kablo net) kullaniminin yayginlastirilmasi
icin harcanan ¢abalar dikkat c¢ekicidir. Oysa,
ilkemizde wuzun zamandir o6zellikle biyiik
sehirlerde kablo TV altyapist bulunmasina karsin
“kablo net” kullanimi sinirli kalmistir. Bundaki
en biiyikk etkenin yakin zamana kadar
telekomiinikasyon alaninda tekel durumundaki
Tiirk Telekom’un daha fazla kar elde etmek icin
telefon hatlar1 yoluyla Internet erisimine (dial-up)
agirhk vermek istemesi olmustur. Bu tespit
Rekabet Kurulu 2. Dairesi’nin Tiirk Telekom’un
satist ile ilgili verdigi 04.08.2004 tarihli
goriisiinde de ifadesini bulmustur'.

6. SONUCLAR

3 Ekim 2005°te Avrupa Birligi ile
tam {yelik i¢in miizakerelere baglamis
olan iilkemizde her alanda oldugu gibi
Bilisim alaninda da uyum siirecinde bir
cok diizenleme yapilmasi zorunlu hale
gelmigtir.  Cilinkli  sektdriin  en  Onemli
sorunlarindan  biri, hukuk sisteminin
sektorii geriden takip etmesi yani Once
fiili durumun ortaya c¢ikip sonuglarina
gore diizenleme yapilmasidir. Bu da
hukuk sisteminin  giincel teknolojik

SAPAN Ahmet, Miilkiye Basmiifettisi ,AVRUPA BIRLIGI VE
BILGI TOPLUMU (E-AVRUPA 2005) Cevirisi, 2005

gelismeler karsisinda geri kalmasma ve
esnek olamamasina neden olmaktadir'®.

Ulkemizin Internet  kullaniminda
diger iilkelerin gerisinde kalmasindaki en
biiyiik neden, esas olarak telekomiinikasyon
iicretlerinin yiksekligi ve iletisim aglarinin
isletilmesindeki  sinirlamalardir;  bunlarin
nedeni de esas olarak Telekom pazarindaki
tekeldir. Telekom pazari 1985°de
liberallestirilmistir; yabanci firmalarin bu
pazara girmesi de yenilerde
kolaylastirilmigtir. Bununla birlikte, hala
varolan simirlamalar ve karmagik biirokratik
mevzuat Telekom kuruluslarinin adil ve etkin
rekabetinin  Oniindeki biiyiikk engellerdir.
Cagdis1 kalmis pek ¢ok mevzuat Internet’in

topluma yayginlastirilmasin
engellemektedir. Ozetlersek; kurumsal /
mevzuatsal problemler Internet’in

yayginlastirilmasindaki en biiyilik engeldir.

Ayrica, agin yaygin kullanilabilmesi,
yani talep yaratilabilmesi igin, bireysel,
toplumsal ve ekonomik yarar ve katma deger
saglayan iceriklerin tamaminin Tiirk¢e olarak
gelistirilmis ~ olmas1  gerekir. ~ Ornegin,
Ingiltere'de kisi basina internet kullaninu
Fransa'dakinin iki katinin tistiindedir. Bunun
onemli bir nedeni, ag iizerinde erisilebilen
Ingilizce igerikli bilginin cok daha fazla
olmasidir'’.

Bu arasgtirmanin sonucu da gosteriyor
ki oncelikli olarak, Tiirkiye niifusu baz
alinarak kullanicisinin niceliksel ve niteliksel
ozellikleri ile bilgi ihtiyact ve bilgi
sistemlerine iliskin egilimleri belirlenmeli;
bilginin yaymminda, yapilacak bdyle bir
arastirmanin sonuclari g0z Oniinde
bulundurulmalidir.

Gilinltimiizde
bilgiye erisimi,
okur-yazarligi  ve

bilgi  kullanicisinin
okur-yazarlik, bilgisayar
enformasyon  okur-

16
http://www2.cemr.wvu.edu/~wwwpwi/PTAAMorgant
own/feridun-archive.htm

17 COSKUNOGLU, Osman; ODTU Endiistri Mithendisligi
Béliimii, ‘Bilgi Cagr’, TISK Dergisi Temmuz 2000



yazarhigindan ge¢mektedir. Tiirkiye’de ilk ve
orta dereceli oklarda bilgisayar egitimi
programinin Diinya Bankasi destekli olarak
1984’te  baslamis olmasi sevindiricidir.
Bunun disinda cesitli tiniversiteler ve ozel
sektor tarafindan bilgisayar ve internet
kullanim1 kimi kurslar acilmaktadir. Fakat
simdilik bunlar niifusun biiylik kesimini
bilgisayar okuryazar1 yapmak i¢in yeterli
degildir. Enformasyon okur-yazarligi iginse
orgiin orta Ogretimdeki ‘kiitiiphane’ vb.
konulu derslerin se¢gmeli olmalar1 ve okul
kiitiiphanelerinin gelismemisligi nedeni ile
yeterli degildir. Hem bilgisayar hem de
enformasyon okur-yazarliginin gelistirilmesi
daha orgiitli ve sistematik bir bigimde
yapilmalidir'®.

Kurumlar bilgisayar teknolojilerine
sahip olsalar bile isin teknoloji zorluklarinin
asilamas1 gerekiyor. Kurumlarin arasindaki
bilgi ve belge trafiginde her iki tarafin da
birbirlerine uyumlu sekilde bilgi ve belge
aktarabilmesi 6nem tagimaktadir'”.iste bu
ylizden, insan kaynagina yatirim yapilmali ve
ozellikle yeni nesle yonelik olarak yazilim,
donanim ve Networks alanlarinda g¢alisacak
uzman personel yetistirilmesi gerekmektedir.
Bir kurum ya da kurulusun belge sistemi o

kurumun yapisint yansitan en Onemli
gostergedir. Ancak yeniden yapilanma
calismalarinda kurumlarin belge islemlerine
yalnizca kirtasiyecilik boyutundan
bakilmistir. Oysaki kurumlardaki belge
islemleri, kirtasiyecilik yaklagiminin ¢ok
Otesinde kurumsal bilgi kaynaklarinin

yonetimi isidir’®.Varolan  bu yanlig
yapilanmanin da Oniine gecilmeli bu konuda

18 ‘VIIIL. Bes Yillik Kalkinma Plani Bilisim Teknolojileri ve
Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu (81) Bilgi Hizmetleri ve
Icerik Alt Komisyonu Raporu’ Tiirk kiitiipheneciligi 15, 2
(2001), pp 161

19 "e-Arsivlere Giden Yolda Belge Y 6netim
Birimleri" e-Tiirkiye Siirecinde Kiitiiphaneler: 38.
Kiitiiphane Haftas1 bildiriler, 25-31 Mart 2002 :
Ankara. Yay. Hazl. Ali Can [ ve bagkalari]. Ankara:
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 2002. iginde, 126-141.

20 A.ge.

yetismis uzman personeller gérevlendirilmeli
ve daha titiz ¢aligmalar yapilmalidir. e-devlet
konusuna yapilan yatirim, e-belge yonetimi
ve e-arsiv olmadan sadece klasik otomasyon
projesinin e-devlet adiyla anilmasindan
ibaret kalir. e-belge kurumlarin kendi i¢inde
baslayan bir siire¢ olarak e-devletin temelini
olusturmaktadir. e-belge kavrami e-arsivden
once, e-arsiv de e-devletten Once ortaya
¢ikan bir olgudur®'.

Bilgi aglart iizerinde kullanima
sunacaginiz  bir  bilginiz  yoksa  bu
teknolojileri  her  seyiyle  kullananlar
karsisinda sadece bilgi kolesi olmaya

mahkim kalirsimiz. Bilgiyi insanin kolesi
yapabilmenin  yolu,  bilgi aglarinda
dolastirabileceginiz bilgi miktariyla orantili
olacaktir’.

Ister e-devlet, ister e-Saglik ister e-
Ogrenme isterse e-Is olsun tiim bu elektronik
ortamlarin gergeklesebilmesi i¢in
Tiirkiye’nin her yerine hizli ve ucuz internet
alt yapisimin  gotiiriilmesi  ve  Internet
kullaniminin  6zendirilmesi gerekmektedir.
Kadmlarin yaslhilarin, fakirlerin, 6ziirli ve
engelli vatandaslarin  bilgi ekonomisinin
sundugu firsatlardan yararlanabilmesi i¢in
devletin, bu gruplarin egitimine yonelik 6zel
programlar  diizenlenmesi ve destegini
arttirmast gerekmektedir. E-Tiirkiye
projesinin hedeflerine ulasabilmesi ancak
hemen her vatandasin bu web sayfalarini
aktif olarak kullanmasiyla miimkiindjir.
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