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OZET

Bu calismada ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin bilgisayar okur yazarligmi arttirmaya
yonelik kullanicilarina ve toplumun degisik kesimlerine verdigi egitim ve seminerler 6zetlenmis,
benzer kurumlar ile bilgi paylasimi ve tecriibe aktarimi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, seminer, bilgisayar okuryazarligi.

METU CC USER TRAININGS AND SEMINARS

ABSTRACT

In this study user and public trainings and seminars of METU Computer Center, which are aiming
to increase computer literacy is summarized, information and experience sharing is intended.

Keywords: Training, seminar, computer literacy.

1. GIRIS
ODTU Bilgi Islem Daire Baskanlig
kullanicilarimiza  ve  toplumun  degisik

kesimlerine, ulasabildigi Ol¢iilerde, bilgisayar
okur yazarligini arttirmaya yonelik {icretsiz
egitim ve seminerler diizenlemektedir. Bu
egitim ve seminerde anlatilacak konulara
kullanicilarimizdan gelen istekler, egitim
vermek ic¢in goniillii olan arkadaglarimizin
anlatmak istedigi konular, yazilim
firmalarinin iicretsiz vermeyi kabul ettikleri
konular ve bu giine kadar verdigimiz
egitimlerde elde ettigimiz tecriibeler goz
oniine almarak  karar  verilmektedir.
Anlatilacak konular belirlendikten sonra, bu
konulara hakim arkadaslar ile zaman
planlamas1 yapilarak kullanicilarimiza genel
duyuru listesi, BIDB Biilteni, ODTU Bu
Hafta, boliim/birim bilgisayar koordinatorleri
ve ana sayfa duyurulart vasitasiyla program
agiklanir.

Egitim ve seminerle kayitlar dersler
baslamadan bir hafta dncesinden web araytizii
kullanilarak yapilmaktadir. Tamamlanan her
dersin sonunda katilimcilardan fikirlerini
Ogrenebilmek amaciyla anket doldurmalari
istenmektedir.

2. EGITIiM VE SEMINER KONULARI

2003 yilindan itibaren kullanicilarimiza en az
bir defa olmak iizere asagidaki konularda
egitim ve seminer diizenlenmistir. Bu
egitimlerin bir kismi, kullanicilarimizin da
taleplerine bagl olarak, her egitim dénemi bir
ya da birden fazla agilmaktadir. Bu egitim ve
seminerleri iki baglik altinda toplayabiliriz:

Yazilim Firmalari tarafindan verilen egitim ve
seminerler:

ABAQUS
MSC.Adams
MSC.Marc
MSC.Marc
MSC.Nastran
MSC.Patran
Macromedia Studio 8
Ansys

PARDUS

BIDB Personeli tarafindan verilen egitim ve

seminerler:

e Adobe Photoshop

o AJAX

e BIDB Servisleri ve Internet Uygulamalari

e Coklu Isletim Sistemi Kurulum
CD/DVD’si Hazirlama

e Donanim
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e Etkin Windows XP Kullanimi
e Google ve Arama Ipuglari
Gorsel Kullannmi  ve Etkin  Sunum
Teknikleri

Guivenlik/Virisler

HTML

Internet ve Uygulamalar1

Java

Java Servlet

Kriptoloji

Latex

Linux-Giris

Linux Glivenligi

Linux Kabuk Programlama
Linux Kurulum

Linux Sistem Y Onetimi

Linux Yapilandirma ve Yonetim
Macromedia Flash MX
Macromedia Dreamweaver ile Web Sitesi
Tasarimi

Masaiistiinde Linux Kullanimi
Microsoft Access

Microsoft Excel

Microsoft PowerPoint
Microsoft Windows XP
Microsoft Word

000 Calc

0OOo Impress

OO0 Writer

OpenOftice.org

PHP

PostgreSQL

Unix

Veritabani

Yazilim firmalar1 tarafindan verilen egitim ve
seminerler firmalar ile yaptigimiz goriismeler
sonucunda  kullanicilarimizdan ~ ve/veya
BIDB’den herhangi bir iicret talep etmeden
bizden ya da firmalardan gelen istek tlizerine
agilan egitimlerdir. Derslerin icerigi ve siiresi
firmalar tarafindan belirlenmektedir. Bu
egitim ve seminerler icin BIDB duyurulular,
gerekli donanim ve yazilimin kurulumu ve
hazirlanmasi gibi organizasyona yonelik igleri
yapmaktadir.

Calisanlarimiz tarafindan verilen egitim ve
seminerler dncelikle goniilliiliik esasina dayali
olan ve bilgi birikimlerini kullanicilarimiz ile
paylagsmak isteyen c¢alisanlarimiz tarafindan
verilmektedir. Bu egitim ve seminerlerin
konular1 6ncelikle kullanicilarimizdan gelen

istekler ve ihtiyaclar1 g6z Oniine alinarak
belirlenmektedir. Yeni agilan veya ilk defa
verilen bir dersin daha sonraki donemlerde
tekrarlanip tekrarlanmayacagi ise katilim ve
kullanic1  anketlerinin  degerlendirmeleri
sonucunda belli olmaktadir.

Bazi egitim ve seminerlerimizi 2006 Giiz
Doneminde yerleskemizde Akilli Sinif Projesi
ve ODTU TV kapsaminda olusturulan canli
yaym altyapis1 tlizerinden kullanicilarimiza
iletmeye basladik. Hala deneme yayinlari
devam etmekse olan canli yayinlar ile
yerleske i¢i genis bant multicasting, yerleske
dis1 genis bant unicast ve modem kullanicilari
icin 56K olmak iizere ii¢ farkli yayin segenegi
iizerinden tiim internet kullanicilarina
ulagsmay1 hedefliyoruz. Ayrica bu yayinlarin
videolarin1 diizenlendikten sonra eszamanli
katilamayan kullanicilarin istifade
edebilmeleri icin web  sayfalarimizda
yayinlamaya devam ediyoruz.

3. SEMINER WEB SAYFASI

Seminer sayfasi (http://seminer.cc.metu.edu.tr/)
diizenlenecek ve/veya diizenlenen egitimlerin
gevrimi¢i organizasyonu igin hazirlanmustir.
Seminer sayfasi ii¢ ana arayiizden olugmaktadir.
Bunlar kullanici, egitmen ve yonetici arayiizleri
olarak adlandirabiliriz.

3.1. Kullanic1 Arayiizii

Kullanici arayiizii kullanicilarin

e Diizenlenen egitimleri takip edebilmeleri,

o Katilmak istedikleri egitimlere basvurup
onaylarin1 yapabilmeleri,

e Bu giine kadar diizenlenen egitimleri ve bu
egitimlerin ders notlarina ulagabilmeleri,

o Gelecekte  diizenlenmesini  istedikleri
egitimler i¢in talepte bulunabilmeleri,

e 1998 — 2005 yillar1 arasinda verilen egitim

ve seminerlerin kisa  raporlarina
ulasabilmeleri,

e Geribildirimde bulunabilmeleri,

e Seminer sayfas1 hakkinda  yardim
alabilmeleri,

e Kullanici anketini doldurabilmeleri

e Canli yaymnlart ve egitim videolarin
seyredebilmeleri

i¢in tasarlanmustir.
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Kullanic1 arayiizii i¢in asagidaki adresler
kullanilmaktadir.

e http://seminer.cc.metu.edu.tr/

o http://seminer.bidb.odtu.edu.tr/

3.2. Egitmen Arayiizii

Egitmen araylizii egitmenlerin

e Diizenlenen egitimin
alabilmeleri,

e Kayit yaptirmamis kullanicilar1 yoklama
listesine eklemeleri,

e Egitimi baslatip sonlandirabilmeleri,

e Canl yayinin baslatilip sonlandirilmasi,

e Katilimel azliginda  egitimi  iptal
edebilmeleri,

e Katilimcilara anket doldurma izni verip
alabilmeleri,

e Egitmen anketini doldurabilmeleri

i¢in tasarlanmustir.

yoklamasini

3.4. Yonetici Arayiizii

Yonetici araylizii yoneticilerin

e Egitim konulan tablolarina ulasabilmeleri
ve yeni ders konusu ekleyebilmeleri,

e Verilmekte olan ya da verilecek
o Tiim Egitimleri,

0 Tasarim asamasindaki egitimleri,

0 Bagvuru kabul agsamasindaki egitimleri,

0 Bagvuru kabulii bilmis olan egitimleri,

O Yonetim tarafindan iptal edilmis
egitimleri,

0 Egitmen tarafindan iptal edilmis
egitimleri,

0 Sunuma hazir olan egitimleri,

0 Sunulmakta olan egitimleri,

0 Tamamlanan egitimleri,

0 Biitiin islemleri sonlandirilmis
egitimleri,

listeleyebilmeleri,

e Egitim bagvurularini takip edebilmeleri,

e Bitmis ya da iptal edilmis egitimlerin
islemlerinin sonlandirilip rapor
alabilmeleri,

e Islemleri sonlandirilmis egitimlerin
0 Genel bilgilerine,

o0 Egitmen anketine,
o Kaullanici anketlerine
ulasabilmeleri,

e Kullanicilar tarafindan talep edilen
egitimleri gorebilmeleri,

e Egitim iptal islemlerini gerceklestirebil-
meleri,

e Egitmen ve egitim verilecek salonlarin
bilgilerinin girip gerekli giincellemeleri
yapabilmeleri

i¢in tasarlanmistir.

Hazirlanan web arayiizii Ocak 2004’den
itibaren BIDB olarak verdigimiz tiim
egitimlerde aktif olarak kullanilmistir. Bu
arayiiz sayesinde artik kullanicilar, egitmenler
ve yoOnetim seminer ve egitimler ile ilgili
bilgilere c¢evrimig¢i ulasip yukarida kisaca
ozetledigimiz islemleri sorunsuzca
yapabilmektedirler.

3.5. Seminer Web Sayfas1 Kullanilabilirlik
calismasi

ODTU BIDB Seminer sayfasi etkilesimli bir
web  sayfasi  oldugundan  kullanicilar
tarafindan verimli ve etkili kullanilmasi 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle ODTU BIDB

biinyesinde  kurulan  Insan  Bilgisayar
Etkilesimi Aragtirma ve Uygulama
Laboratuarinda  kullanilabilirlik  testlerine

baslanan seminer sayfasinin bunlara ek olarak
heuristic analizi de yapilarak gelistirilmesi
planlanmaktadir.

Hedef kitlesi iiniversite 6grencisi ve personeli
olan Seminer Sayfasinin kullanilabilirlik
caligmas1 icin bu sayfay1r daha onceden hig
kullanmamis  Universite  Ogrencileri  ve
aragtirma gorevlilerinden olusan 14 kullanici
secilmistir.  Yedi  kullanic1  degisiklik
yapilmadan onceki sayfay test etmistir. Diger
yedi kullanicinin test sonuglar1 degerlendirilip
yazilim iizerinde 1iyilestirme g¢aligmalari
yapildiktan sonra testi  gerceklestirmesi
planlanmaktadir. Bu sayede hem var olan
arayiizin sorunlar tespit edilip giderilirken,
bu sorunlarin giderildigi yeni arayiiziin de
testi gergeklestirilmis olacaktir.

Seminer Sayfast igin sekiz adet gorev
belirlenmistir ve biitiin kullanicilardan bu
gorevleri gergeklestirmeleri istenmistir (Tablo
1). Bu gorevler sayfada kullanicilar tarafindan
en sik kullanilacak bilgilere ulagimi test etmek
iizere, seminerler sirasinda  egitmenler
tarafindan kullanicilarla yiiz yiize goriisiilerek
alman gortisler, seminer sayfasinda bulunan
egitim sonlarinda verilen anketlerden, yine


http://seminer.cc.metu.edu.tr/
http://seminer.bidb.odtu.edu.tr/
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sayfanin geri bildirim formundan ve
elektronik listeye atilan sorunlar ve Oneriler
g0z oniinde bulundurularak hazirlanmistir.

Test sirasinda kullanicilarin nereye, ne kadar
stire ile kag¢ kere baktiklar1 gibi bilgileri veren
g0z izleme cihazi kullanmilmistir. Buna ek
olarak klasik kullanilabilirlik ¢alismasi olarak
adlandirilan kullanicilarin sesli diisiinmesi ve
hata sayilarinin  ve olustuklar1  yerlerin
kaydedilmesi gibi yontemler kullanilmistir.

Tablo 1: Kullanicilara verilen 6devler

asagisinda bulunan bunun igin tanimlanmis
alana girmektir. Ancak kullanicilar bu
konuda sorun yasamazken talep formunun en
basinda bulunan bolim ve kullanict tipi
bilgisini doldurmalari gerektigini
gormemelerinden kaynaklanmaktadir. ilk soru
ise kayit olma islemi ve uyar1 islemi
icermesinden dolay1 digerlerine gore daha
uzun bir islem olmasma ragmen kullanicilarin
tamami hatasiz bir sekilde bu gorevi
basarmislardir. En ¢ok hata yapilan gorev ise

Hata
Bagsari(%) | Siire Sayisi

1. O an acik olan bir egitimin tarihlerini kontrol ederek kayit

olmak. 100 57 0,0

2. O an var olan seminerlerin durumlar1 hakkinda bilgi vermek 57 90 0,7

3. Bir egitim konusunun notlarina ve igerigi ile ilgili ayrintili

bilgiye erigme (Macromedia Flash MX) 100 18 0,0

4. Su anda bir canli yaym var mi, varsa ulasiniz, Yoksa var olan

videoyu izleyiniz. 57 31 0,0

5. BIDB Servisleri ve Egitim uygulamalar1 seminerinin filmini

izlemek 100 27 0,0

6. Excel, Latex ve Noldus seminerlerinin acgilmasi igin istekte

bulunmak 100 58 1,0

7. 2002 yilinda firmalar tarafindan verilen egitimlerin

goriintiilenmesi 100 25 0,0

8. Egitimler neden iptal edilir bilgisine ulagilmasi 43 18 0,3

9. MS Word Egitiminin hangi giin saatlerde oldugunu bulmak 43 41 2,7

Bu kullanilabilirlik ¢alismasi sonucunda bir egitimin hangi giin ve saatle olduguna
yapilan hata sayilarmin, bu hatalarin iligkin soruda yasanmistir. Burada
yerlerinin, sesli  diistinme sayesinde kullanicimin takip edebilecegi iki farkli yol
kullanicilarin arayliziin kullanirken olmasi1 ve ana sayfada bulunan “i”

yasadiklar1 sorunlar1 ve ara yiiz hakkindaki
diisiincelerinin ve goz izleme cihazindan elde
edilen sayisal ve gorsel verilerin incelenmesi
sonucunda arayiiziin sorunlu yerleri tespit
edilerek, bu sorunlarin giderilmesi agsamasina
gecilmistir.

Gorevlerin tamamlanma siirelerini
inceledigimizde sirasiyla ikinci, altmecir ve
iiclincli gorevlerin en fazla zaman aldiklarini
gormekteyiz. Ikinci gorevdeki bu siire
uzamasi biitiin verilerin ortak analiz edilmesi
sonucunda anlagildigr ilizere ara yiizde
bulunan butonlarin {izerindeki tanimlamalarin
tam  olarak  anlasgilmamasi  nedeniyle
yasanmaktadir. Altinct soruda gorev, liste
icinde bulunan seminer konularinda sec¢im
yapmak, listede olmayan konuyu da listenin

(information)  butonundaki bilginin net
olmamasindan dolay1 hata yapilmistir

Hata sayilari, basari oranlari ve siireleri
verilerine ek olarak g6z izleme cihazindan
aliman verilerde bize problem olan yerleri
gostermektedir.

Biitiin gorevler bu sekilde analiz edildikten
sonra bu calismadan elde edilen, goz izleme
cihazindan gelen ve Nielson’un 10 kurali
olarak bilinen heuristic ¢alismasindan da elde
edilen veriler birlestirilerek ara yiiz tizerinde

gerekli degisikliklerin yapilmast
planlanmustir.
Bu degisikliklerden  baslicalari, egitim

programi tablosunda bulunan egitim durumu
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boliimiimdeki tanimlamalarin degistirilmesi,
“”(information) butonu altinda bulunan
verilerin daha anlasilir olmasi, egitim
programi olarak nitelendirilen iki ayr1 sayfa
olmasindan dolay1 birinin adinin
degistirilmesi, egitim konusu, egitim filmleri
gibi seceneklerin bir sayfa altinda toplanmasi
veya alternatif olarak  Dbirbirleri ile
iliskilendirilmesi, canli yaym sayfasinin
yeniden diizenlenerek gerekli uyarilarin daha
gorlinlir yapilmasi, talep formu sayfasinda
gerekli uyarillarin  daha belirgin  olmasi,
bilgilerin glincellenmesi, geri bildirim yerine
iletisim  kelimesinin ~ kullanilmas1  gibi
degisikliklerdir. Sayfanin tasarimi ile direk
olarak ilgili bu degisikliklerin yani sira ODTU
Ana Sayfa ve BIDB Ana Sayfa’ya geri donis,
son giincelleme tarihi ve yabanci kullanicilar
i¢in sayfanin ve seminerlerin Tiirk¢e olduguna
dair bir uyari yazisi eklenmesi
planlanmaktadir.

Yapilan degisiklik sonucunda arayiiz farkli 7
kullanic1 ile tekrar denenerek, elde edilen
veriler karsilastirilacaktir.

4. 2004 — 2006 ODTU BIiDB EGIiTiM
VE SEMINER iSTATISTIKLERI

1998 — 2003 yillarinda bilgisayar okur
yazarligma yonelik diizenledigimiz egitim ve
seminerlere toplamda 2516 kisi katilmistir.
Ocak 2004’ten beri web arayiizii kullanilarak
diizenledigimiz egitim ve seminerlerimize 53
idari, 502 akademik personel ve 1693
O0grencimiz basvurmus diizenledigimiz 116
egitim ve seminere toplamda 1098 kisi
katilmistir. Katilimcilarimizin 668’1 egitim
katilimer anketlerini doldurmustur. 28 ayr1
baslik altina topladigimiz egitim ve seminerler
icin toplamda 5674 talep ve farkli basliklar
altinda toplanabilecek diger egitimler igin 181
talep gelmistir.

Bu talepler, katilimci anketleri ve agilan
egitimlere katilim gbéz Oniine alinarak bazi
egitimlerin  stiresi uzatilp daha ileri
seviyelerde anlatilmig, bazi egitimler aym
egitim donemi icerisinde tekrar edilmis
bazilari ise artik diizenlenmemektedir.

5. DIGER EGIiTiM VE SEMINERLER

1998 — 2006 yillarinda bilgisayar okur
yazarligim artirmak, Internet ve masaiistii
giivenligi  hususlarinda  bilgilendirmelerine
yonelik degisik gruplara egitimler
verilmektedir. Bu egitimlere 1988 kisi
katilmistir. Bu egitimlerin ana bagliklarini
sOyle siralayabiliriz.

e Internet Haftas1 Kapsaminda Ilkogretim 7.
ve 8. Smiflara Bilgisayar ve Internet Egitimi
e Kadin Adaylar1 Destekleme ve Egitme

Demegi'ne (Ka.Der) Verilen Egitim
Seminerleri

e [dari Birim Personeli Temel Giivenlik
Egitimleri

o Akademik Birim Personeli Temel Giivenlik
Egitimleri (Yiiz yiize Giivenlik Egitimleri)

o Milli Egitim Bakanlig1 Okullart
Ogretmenlerine Verilen Egitim Seminerleri

e Halka Acik Diger Egitimler
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