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OZET

Giliniimiizde internetin giderek artan rolii birgok alanda oldugu gibi arastirma siirecinde birincil
kaynaklardan veri toplama asamasinda da Onem kazanmaktadir. Sosyal konularda yapilan
arastirmalarin veri kaynagi insandir ve onlardan dogrudan bilgi alma yontemlerinden biri de anket
yontemidir. Anketler hazirlanma gekillerine goére bazi  dezavantajlari  da beraberinde
getirmektedirler. Ozellikle uzak mesafede bulunan cok sayida kisinin katilacagi anketler icin
internet araciligiyla yapilan anketleri kullanmak faydali olmaktadir. Bu calismada bir ¢ok
arastirmada kullanilabilecek bir online veri toplama sisteminin tasarimi ve uygulanmasindan
yansimalar sunulmaktadir. Sistem tasarlanmadan dnce bir¢ok arastirmada yapilan anketler ve anket
degerlendirmeleri incelenmistir. Sistemde sosyal alan aragtirmalarindaki anketlerde kullanilan bir
¢ok farkli anket soru cesidinde soru hazirlanabilmekte ve bunlardan elde edilen veriler
degerlendirilebilmektedir. Sistemin pilot uygulanmasi ger¢eklenmis ve yapilan miilakatlarla sistemi
kullanan gerek arastirmacilar, gerek olusturulan veri toplama araci sayesinde sistemi kullananlarin
disiinceleri alinmaya galisilmistir. Ardindan yapilan ¢aligmayla hazirlanan anketlerin bir kismi
anket kagitlar1 kullanilarak, bir kismi da hazirlanan sistem araciligiyla uygulanmis ve elde edilen
veriler Kkarsilastirilmigtir.  Buradan elde edilen bulgularla bir ¢ok ydnden online anket
uygulamalarinin anket kagitlarina gore daha basarili uygulanabildigi sonucuna ulasilirken, bazi
yonlerden kisitli kaldigi goézlenmistir. Calismada bu karsilagtirmalar degerlendirilmektedir.
Internetin insanlar tarafindan en hizli benimsenen ara¢ oldugu goz Oniine almacak olursa
aragtirmacilarin, istatistik¢ilerin internet teknolojisinden faydalanmalar yakin zamanda zorunlu
hale gelecektir. Bu dogrultuda hazirlanan online sistemin arastirmacilarin hizmetine ve paylagimina
sunularak yapilacak arastirmalara katkida bulunmak hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Veri Toplama, Anket Yontemi, Web Tabanli Veri Toplama

WEB BASED DATA COLLECTION AND ANALYSIS SYSTEM
ABSTRACT

Today internet becomes effective in every kind of researches. In most cases it is used for data
collection phase of researches. One of the most effective ways of data collection is survey method.
Surveys have some disadvantages especially for large amount of samples living far away from
researcher. This study presents an online survey system that can be used in so many social research
areas. Before designing of the system many kinds of surveys have searched. The most used types of
survey questions can be supported by the system. System can also allow system managers,
researchers and users in a quite secure form. In preliminary application of the system, the results of
surveys that designed based on the system and based on survey papers are compared. This
comparison is discussed in the study. Due to the popularity of the internet, it has surely to be used
by researchers. By the way these kinds of online systems can help scientific data collection.

Keywords: Data Collection, Survey Method, Web Based Data Colllection



1. GIRIS

Sosyal alandaki gelismelerin  uygulama
alanina yansiyabilmesi i¢in alanla ilgili
arastirmacilarin ~ ilgili  tim  unsurlarin
kendilerini siirekli yenilemeleri
gerekmektedir. Bu da ancak arastirma
caligmalarinin  ortaya koydugu bilimsel
verileri degerlendirmekle olur. Bilimsel bir
arastirma siirecinin en o6nemli
basamaklarindan birisi veri toplama ve analiz
asamasidir [1]. Sosyal alandaki arastirmalarda
miilakat, anket, gézlem, kaynak derleme ve
meta-analiz metodlar1 sik¢a kullanilan veri
toplama araglar1 arasindadir. Arastirmacilar
aragtirma yontemlerine karar verdikten sonra,
secilen yontemler igerisinde hangi veri
toplama metodunun daha etkili, gecerli ve
giivenilir olabilecegini tartigirlar [2].

Sosyal konularda yapilan arasgtirmalarin veri
kaynag1 insandir ve onlardan dogrudan bilgi
alma yontemlerinden biri de anket yontemidir.
Anket yoOntemi, birinci elden yani birincil
kaynaktan sistematik veri toplama bigimidir
[3,6]. Veriler, onceden belirlenmis insanlara
bir dizi soru sorarak elde edilir. Anket
yontemi ile ¢ok farkli alanda veri toplamak
miimkiindiir. Insan davranislari, is
performanslari, bilgi diizeyleri, tercihleri,
tutumlari, inanglari, duygular1 vb. bunlardan
sadece birkacidir. Anketler, az detayli veri
saglamalarina ragmen, kisa zamanda biiyiik
miktarlarda veri toplanmak igin uygundurlar.
Ancak anketten yararl bilgiler elde edebilmek
icin anketin hazirlik ve uygulama siirecine
0zel Onem gosterilmelidir. Net bir amag
olmadig: siirece, anket icin harcanan cabalar
cok farkli, bazen de birbirine zit alanlara
yonelebilir. Bu da kaynaklarin  ziyan
olmasina, yararsiz veriler elde edilmesine ve
anketi hazirlayanlar ve katilanlar i¢in hayal
kirikligina yol agacaktir. Anketlerde veriler
genellikle posta, telefon, ylizylize goriisme ve
internet aracilifiyla toplanir. Giiniimiizde
internetin giderek artan rolii birgok alanda
oldugu gibi arastirma siirecinde birincil
kaynaklardan veri toplama asamasinda da
onem  kazanmaktadir  [4].  Anketlerin
hazirlanma sekilleri bazi dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedirler. Posta ile yapilan
anketlerde posta maliyetleri ve posta bekleme
siiresi gibi sorunlar, telefonla ankette saglikli
kayit yapamama ve telefon maliyetleri gibi

sorunlar, yiiz yiize gorlismede anketin baski
ve ¢ogaltilma maliyeti gibi dezavantajlar s6z
konusu olabilmektedir. Internet araciligiyla
yapilan anketler verilerin daha verimli
toplanmasinin  yanisira analiz asamasinda
sagladigi yararlar nedeniyle de telefon ve
posta ile veri toplama ydntemlerine giiclii bir
alternatif yontem teskil etmektedir. Ozellikle
uzak mesafede bulunan g¢ok sayida kisinin
katilacag1 anketler i¢in internet aracilifiyla
yapilan  anketleri ~ kullanmak  faydah
olmaktadir. Bu caligmada sosyal alanlardaki
arastirmalarinda kullanilabilecek bir online
anket sisteminin  (www.anket.boteb.com)
tasarim1  ve uygulanmasindan yansimalar
sunulmaktadir.

2. SISTEMIN GENEL YAPISI

Anket sistemi; anket hazirlayicilart (AH),
anket cevaplayicilari (AC), anket sorulari,
anket cevaplari, grafikler ve analizlerden
olusmaktadir. Bu unsurlarin birbirleriyle
iligkileri agagidaki sekildedir.

Anket
hazirlayict
(AH)

/O

Anket ismi, Gruplarm ve
konusunun AC’lerin
belirlenmesi belirlenmesi

v v

Anket sorularinin
olusturulmasi

Anket sorularinin
cevaplanmasi

!

Anket sonuglarmin analizi
ve grafiksel gosterimi

Sekil 1. Sistemin Genel Yapist

2.1. Sistem Kullanicilar:

Anket Sistemi kullanicilari yonetici, anket
hazirlayici (AH), anket cevaplayict (AC)
olmak fizere ii¢ temel grupta toplanmaktadir.
Kullanicilarin  hiyerarsik yapis1 ve sistem
icindeki iligkileri asagidaki gibidir.

Onay N
yonetici » AH AC
d
l Anket
Anket cevaplayicilar
hazirlayici

Sekil 2. Sistem Kullanicilar



2.1.1. Yoneticiler

Yoneticiler —sistemin tasarlayicilart  ve
isletenleridir. Bu kullanicilar sistemdeki her
tiirli yetkiye sahiptirler. Anket hazirlayicis
ve cevaplayicisi olan kullanicilarin kontrolii,
sistemin islerligi bu yoneticilerin kontrolii
altindadir. Anket hazirlama isteginde olan
kullanicilar iiyelik sistemi yardimiyla gerekli
bilgilerini ydneticiye ulastirirlar.  Yonetici
gerekli degerlendirmeyi yaptiktan sonra ilgili
kullaniciya anket hazirlama yetkisi verir.
Sistem icerisinde yOneticinin yapabildigi
islemler agagida goriilmektedir.

Anasayfa
Profil

Cilas

Anket Listesi
Anket Ekle

Kullanio Listesi
Kullanic Ekle

Sekil 3. Sistem Yoneticisinin Yetkileri

Anket Listesi

Anket Ad islemlar
Bilgizayar Okuryazarhdn
Matermatik Egitirnde “reni
Yénelimler

Mitel Araztirmialar

Yonetici kendi profiliyle ilgili degisiklikler
yapabilmekte, hazirlanmig olan tiim anketleri
gorebilmekte,  dilerse  kendisi  anket
olusturabilmektedir. Y onetici, tim
kullanicilar1 ~ listeler, silme, giincelleme
islemleri yapar, yeni kullanic1 ekler,
kullanicilarin  tiiriinii  belirler, anket
olusturabilecek kullanicilara AH yetkisi verir.
Yonetici  kullanicilarin  hazirladigi  veya
cevapladigi  anketlere  ulagabilmektedir.
Herhangi bir ankete iliskin gerek anketin
tiimiinlin gerekse herhangi bir sorusunun
analizi ve grafigini goriintiileyerek anketin
seyri hakkinda bilgi alabilir. Tiim anketleri
kontrol altinda tutarak, uygun bulmadiklarini
sistem disina atabilir. Yonetici de AH
yetkisiyle anket olusturup anketlerle ilgili
islemleri yapabilir.

2.1.2. Anket Hazirlayicilar (AH)

AH yetkisi almig olan kullanicilar anket
olusturabilir, anket cevaplayicilar1 tespit
ederek sisteme dahil eder. AH’larin anketler
iizerinde yapabildikleri islemler asagida
gosterilmektedir.

Bolimler - Diuzenle - Sil - Word Indir - Grafik Gosterimi
Bolimler - Dizenle - Sil - Word Indir - Grafik Gisterimi
Biliimler - Diizenle - Sil - Word Indir - Grafilk Gosterimi

< Onceki Sayfa Sonraki 5ayfa>>
Sekil 4. Anket Hazirlayicilarin Yetkileri

Anket hazirlayict (AH) anket hazirladiktan
sonra anket cevaplayicilar1 (AC) tespit eder
ve AC’lerden gruplari olustururlar. Anket
cevaplayicilar1  iki  farkli  kaynaktan
gelebilmektedir. Uyelik sistemi igerisinde
bulunan kullanicilarin kendi ilgi alanlarini,
ozelliklerini, cevap vermek istedikleri anket
tirlerini  kaydettikleri  boliim  aracigiyla
kullanicilar  anket cevaplayicis1  olarak
sisteme dahil olabilirler. Anket hazirlayicilar

tarafindan tespit edilen ve sisteme iye
yapilan kisiler de anket cevaplayicilart olarak
sistemdeki yerlerini alirlar. Bu iiyelere sistem
tarafindan otomatik olarak e-mail
gonderilerek ilgili ankete katilmalar1 igin
uyarida bulunulur.  Gruplar, ilgili anketin
cevaplayicilarla eslestirilmesi ile
olusmaktadir. AH’lar anketlerin herhangi bir
andaki seyrini kontrol edebilirler.
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Sekil 5. Grup Olusturma Islemi

3. SORU TURLERI VE SORU

HAZIRLAMA

Sosyal alandaki arastirmalarinda  anket
metodundan genelde asagidaki tiirlerde
yararlanilmaktadir. Online anket sistemi bu
tirlerinin ~ hepsini  desteklemekte  olup,
timiinden elde edilen verilerin analizi ve
grafik bi¢iminde gosterimi sistem tarafindan
otomatik olarak yapilabilmektedir. AH’lar
tarafindan hazirlanacak anketler i¢in sinirsiz
sayida bolim olusturulabilmektedir. Bir ¢ok
ankette genellikle anketlerin giris boliimiinde
orneklemin demografik ozelliklerine yonelik
sorular  bulunmaktadir. Bu dogrultuda
anketlerin bir boliimii demografik
Ozelliklerden olusacak sekilde tasarim
yapilmigtir.  AH istedigi soru seklini
secebilmekte ve soru ile cevap siklarni
girebilmektedir. Tim boliimler ve sorular
icin diizenleme ve silme islemleri
yapilabilmektedir.

3.1. Soru Tiirleri
Sistemin destekledigi bir ¢ok soru tiiriine
ornekler asagida sunulmustur.

- Liste Saru

" Derscelendirme Soru

" Siralama Soru

- Sebeke Soru

Sekil 6. Sistemin Destekledigi Soru Tiirleri

1. Acik uclu sorular: Bu tiir sorularda
cevaplayan kisi soruda bos birakilana yere,
birkag kelime veya birka¢ ciimle yazarak
kendi fikrini beyan etmektedir. Tim
cevaplayicilarin farkli ifadeler yazabilecegi
disiiniildiigiinde, analiz siirecinde bazi
problemlerin olusabilecegi kaginilmazdir [7].

Acik Uglu Soru Ekle

Gdretmen adaylarimin akademik baganlann =
en cok faktdrler etkilermektedir?

w

Sekil 7. Acik Uglu Soru Ornegi

2. Kategori halinde hazirlanan sorular: Bu
tir sorularda Orneklemden hazirlanmig
kategorilerden hangi kategoriye girdikleri
sorulur.

Kategori Sorusu Ekle

katiphaneden hatta kag kez vararlanirzimiz? &

10 dan daha fazla

Sekil 8. Kategori Tiirli Soru Ornegi



3. Liste halinde hazirlanan sorular: Konularin
listesi verilir ve kullanicinin bunlardan birini
se¢mesi beklenir.

Listeleme Sorusu Ekle

Sdrenme nesneler en cok hangi dzellikleri
ile diger rmateryallerden aynlmaktadirlar?

Tekrar Kullarilabilirlik
Ezneklik

Metadata dzellikleri

Sekil 9. Listeleme Tiirii Soru Ornegi

4. Siralama Amagh hazirlanan sorular:
Verilen ifadelerin anket cevaplayicilarina
gore Onem sirasina konulmasi seklinde
hazirlanmig sorular  bu grupta
degerlendirilmektedir. ~ Siralama  amagh
sorular genellikle ¢ok secenckten
olusmaktadirlar.

Siralama Sorusu Ekle

ivi bir dgretrnenden beklenen huzuslardan
bazilar verilmigtir. Bu hususlan size gére
dnerm sirazina gére siralayiniz,

Etkili kanugabilmesi =

Materyal kullanabilmesi -
Cahzkan olmasz =

Tutarh almas)|

Sekil 10. Siralama Tiirii Soru Ornegi

5. Derecelendirmek icin hazirlanan sorular:
Bu tiir sorular Likert tipi bir skala ile ya da
coktan secmeli cevap segenekleri ile veri
toplamay1 saglarlar. Bu tiir sorularda
cevaplayicilara verilen ifadelere ne kadar
katildiklar1 sorulur.

Derecelendirme Sorusu Ekle

ilkdgretimn Bilgizayar Derslerinde not
uygularmazimn kalkrnaz hakkinda ne
digindyarsunuz?

kesinlikle Katilmmiyorum -
=

Katilrmiyorum =
w
Kararsizimn =
w
Katiliyoram

Kesinlikle Katilyarum

Sekil 11. Derecelendirme Tiirii Soru Ornegi

6. Sebeke Halinde Sorulan Sorular: Bu tiir
sorularda hazirlanan bir ¢izelge ile birden ¢ok
soruya cevap verme imkani saglanarak veri
toplanir.

Sebeke Sorusu Ekle

Egitim hayatimz boyunca asadqidaki -
derslerden hangisinden kag kez
bitinlermeye kaldinz?

Maternatik

Sekil 12. Sebeke Tiirii Soru Ornegi

4. ANKETLERIN OLUSTURULMASI

Hazirlanan online anket sitemi yukaridaki
soru tiirlerinden birinden, birkagindan veya
hepsinden sorular hazirlanarak olusturulacak
anket  tirlerini  icermektedir.  AH’ler
isteklerine gore anket gorliniimlerini sistem
icindeki seceneklere gore bir cok sekilde
tasarlayabilmektedirler. Hazirladiklar
anketleri Ms. Word programi dosyast
formatina internet ortamda doniistiirerek



kaydedebilmektedirler. ~ Anketlerde  soru
diizeltme, soru ekleme, silme islemleri AH’
ler tarafindan yapilabilmektedirler. AH’ler
yonetici onayiyla istedikleri sayida anket
olusturup uygulayabilmektedirler. Hazirlanan
anketler tiimiityle AC’lere gosterilebildigi gibi
sayfa sayfa da gosterilebilmektedirler.

4.1. Anket Cevaplayicilar (AC)

AC’ler  yoneticilerin ~ veya  AH’lerin
ekleyebildigi kullanicilar olabildigi gibi,
iiyelik sistemiyle sisteme AC olarak liye
olmus kisiler de olabilir. Bu iiyeler sadece
AH’lerin veya yoneticilerin kendilerine
yonlendirdikleri anketlere cevap verirler.

Boylece  AC’lerin  sadece  kendilerini
ilgilendiren anketleri goérmeleri saglanir.
AC’ler  sorulara  verdikleri  cevaplari

kaydedebilir, anketi onaylayana kadar, AH 1n
kendilerine tanidigr zaman dilimi igerisinde
istedikleri zaman tamamlayabilirler. Anketin
sonunda verdikleri tiim cevaplari gormeleri
miimkiindiir. Anketin herhangi bir zamandaki
durumunu grafiksel olarak
goriintiileyebilirler. AC’lerin degisik soru
tirlerine verdikleri cevaplardan goriintiilere
iligkin bir 6rnek asagida goriilmektedir.

l&@a@ldaki materyvaller kullanma sikidinzs gdre coktan
aza dodru siralayiniz.

__|3 'I iy Tepegiz
!4 'I B Bilgizayar
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Pano ve afigler
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Sekil 13. Siralama Tiirii Sorunun Cevaplanmasi

5. ANKETLERIN ANALIZLERI VE
GRAFIKSEL GOSTERIMI

Anketlerin cevaplarindan elde edilen veriler
tim  soru  tiirlerine  uygun  olarak
degerlendirilmekte ve uygun grafikler elde
edilmektedir. Grafik ¢iziminde yatay gubuk
grafikler tercih edilmistir. Sebeke halinde
sorulan sorularin cevaplarinin analiz edilmesi
ve grafik haline doniistiiriilmesi asamasinda
ekran gorintilerinin saglikli olusabilmesi
acisindan  yakin  cevaplh secenekler
gruplanarak grafige doniistiiriilmiistiir. Sekil
12deki o6rnek soru i¢in yakin sayida
biitinlemeye kalinan dersler aymi grup
icerisine  almarak kullanici cevaplarinin
gruplanmig grafik halinde goriintiilenmesi
saglanabilmektedir. Bu tiir  sorularda
gruplarin  hangi yakinliktaki cevaplardan
olusacagi ve toplam ka¢ grup olusacagi,
sorunun  hazirlanma  asamasinda AH
tarafindan hazirlanmaktadir.

4, Soru [SIRALAMA)

Soru: Iyi Bir dfretmenden beklenen
hususlar agagdida verilmigtir. Bu
hususlan size gdre Gnem sirasina gire
siralayiniz.

A]) Etkili konugablimesi

B} Materyal kullanabilrmesi

C) Calizkan alrmas
D) Zeki olmas:

Oy Sayisi Ortalamasi

Soru Grafigi

= -=] () =

Ortalana Toplan: 9,8 - Cevaplayanlar: 7

Bu Sorunun Detayh Grafigi Icin Tiklayimz

Sekil 13. Analiz Edilmis Bir Soru Ornegi



6. SISTEMIN UYGULANMASI

Sistem, sosyal alanda arastirmalar yapan bir
cok arastirmaciya bir seminer araciligtyla
tanmitilmis ve gelen talepler dogrultusunda
pilot uygulamalar yapilmistir. Anketin

uygulanmasi sirasinda AH ve AC’ ler ile
miilakatlar yapilmig ve sistem hakkindaki
goriigleri alinmigtir. Bu sistem kullanilarak
yapilan bazi anketlere iliskin bilgiler asagida
siralanmustir.

Tablol. Pilot Uygulamalardaki Anketlere Katilan Kisi Sayilar

Anket Ad1 Katilan Kisi Sayist
Ogrenme Nesnelerinin Egitime Katkilar1 35
Boteb  Ogrencilerinin -~ Béliimlerinden 68
Beklentileri
Bilgisayar Isletmelerinin Sektore Bakislari 103
Ogrenci Velilerinin Bilgisayar ve Internete 124
Karg1 Tutumlari
Yapilan  miilakatlardan  arastirmacilarin v' Kullanim  kolayligi ve arayiiz
goriiglerini genel olarak yansitabilecek sikga tasarimi  sistemi  kullanict  dostu
tekrarlanan baz1 6rnek cevaplar ; yapmaktadir.
AC’ler ile yapilan milakatlar; v' Belli araliklarla anket sonuglarmin
v' Anket kagitlarina gore ¢ok daha kisa durumu hakkinda bilgi
siirede cevap verilebilmektedir. almabilmektedir.

v Sistem tiim sorulara cevap verilecek
sekilde diizenlenmistir.

v' Cevaplar otomatik olarak
degerlendirildigi i¢in daha objektif
cevaplar verilebilmektedir.

AH’ler ile yapilan milakatlar;

v Ozellikle  bulundugumuz  yerin
disindaki  6rnekleme  ulasmada
kullanilabilecek bir aragtir.

v Bir ¢ok soru tiiriinii aym anda

barindirtyor olmast sistemin
kullanilabilirligini arttirmaktadir.
v' Veri analizi ve grafikler anket

hazirlayicilariin detayiyla istedikleri
soruya verilen cevaplari gormelerini
sagliyor.

v' Kigisel 6n yargilarimizin anketin
uygulanma  ve  degerlendirilme
stirecine katilmamasi gecerlik ve
giivenirlik ac¢isindan ankete katki
saglayabilir.

Secilen 6rek anketler, geleneksel yontemler
ve online olarak ayni sayidaki farkli gruplara
uygulanmis online anket uygulamasinin
avantajlar1 not edilmistir. Asagida bir 6rnek
ankete yoOnelik geleneksel anket yontemi ve
online yontem arasinda bir karsilastirma
goriilmektedir. Anketler her iki grupta da 50
kisiye uygulanmistir.

Tablo2. Farkli Yontemlerle Hazirlanan Anketlerin Karsilastirilmasi

Anket Ozellikleri Geleneksel Yontem Online Yontem
Anketin  Hazirlanma | 150dk 25dk
Siiresi

Anketin Ortalama | 30dk 18dk
Cevaplanma Siiresi

Toplam Soru Sayisi 50 50
Ortalama Cevaplanan | 38 43
Soru Sayist

Degerlendirme Siiresi | 300dk 10dk
Anket Maliyeti 30ytl Sytl
Anketi Tamamlayan | 45 47
Sayist




Yapilan  miilakatlardan  elde edilen
bulgulardan  online  anket  siteminin
avantajlar1 agagidaki gibi 6zetlenebilir.
v Cevaplama zamaninin cevaplayicinin
kontroliinde olmasi1 ve kendi kendine
cevaplamasini saglar.

v' Grafiksel gosterim ve analizlerin
goriintiilenebilmesi ve bu islem igin
ayrica veri girigine gerek
kalmamasindan dolay1 elektronik
ortamda alinan cevaplar veri analizi
programlarina  aktarilma  geregi
olmadan analizlerin yapilip
sonuglarin  grafik ve tablolarla
sunulmasti igin veri toplama siirecinin
sonunu beklemek gerekmez.

v Onceden hazirlanan analiz
programlariyla cevaplar alindikga
sonuglarin glincellestirilebilir.

v' Saha arastirmalarinda 6nemli bir
engel olan mesafe probleminin
ortadan kalkmaktadir.

Biitin bu avantajlariin  yaninda bu
uygulamada bir takim kisitlamalar da
mevcuttur. Bunlar;
v Cevap verememe ve / veya
cevaplamayi reddetmek
v' Sadece konuya hassas olanlarin
cevaplamasindan dogacak secim
hatas1
v Ankete erigim problemleri
v Arastirmanin 6nem ve hassasiyetinin

kavranilamayist
v Tiim arastirmalarin yapilamamasi
seklinde siralanabilir. Ancak bu

dezavantajlardan bazilar1 geleneksel anket
yontemlerinde de mevcuttur [8].
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v Geleneksel veri toplama
yontemlerine gore veriler daha kisa
stirede toplanir.

v Elektronik ortamda sunulan anket bir
kez hazirladiktan sonra anketin
cogaltilmas1 gibi masraflar soz
konusu olmayacaktir.

7. SONUCLAR

Internetin  insanlar tarafindan en hizh
benimsenen ara¢ oldugu g6z oniine alinacak
olursa arastirmacilarin, istatistik¢ilerin
internet teknolojisinden faydalanmalari yakin
zamanda zorunlu hale gelecektir.
Aragtirmanin  amacina uygun  oldugu
durumlarda Internet ortaminda anket yoluyla
veri toplamak bazi dezavantaj ve problemlere
ragmen g6z ard1 edilemeyecek avantajlari
olan bir ydntemdir [5]. Internetin yararlari
sadece veri toplama yontemi ile smirh
degildir. Bilgi ve iletisim c¢aginda verilerin
hizli, dogru, verimli ve etkin bir bigimde
islenerek bilgi iiretilmesi rekabet dstiinligi
yaratacak firsatlar sunan bir siirectir. Yapilan
online anket uygulamasi ile zaman, maliyet,
biitiinlik, gegerlik giivenirlik ac¢isindan
egitim arastirmalarma  katkis1  olacaktir.
Yapilacak ilave ¢aligmalarla sistem dinamik
olarak segilecek analiz yontemine gore anket
analizlerini gerceklestirerek, tiimilyle online
gerceklestirilen  bir veri toplama ve
degerlendirme siireci gerceklestirilebilecektir.
Sistemin  sosyal alanlarda  yapilacak
aragtirmalara Ozellikle zaman ve maliyet
acisindan katki yapacagi diigiiniilmekte, bu
yonde yapilan pilot uygulamalar {imit
vermektedir.
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