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ÖZET

Bilişim toplumunda e-eğitim sistemi insan kaynaklarının gelişimi ve yaşam boyu öğrenim için önemli bir rol oynar. Bilişim toplumunda e-eğitim iş ve yaşam kalitesini gelişimini sağlamaktadır. E-eğitim sisteminde sağlıklı bir eğitim ortamı ve güven ise önemli bir ögedir. Bu çalışmada e-eğitim sisteminde insan kaynaklarının gelişimi ve yaşam boyu öğrenimin gerekliliği üzerinde durulmaktadır. 
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IMPROVING GLOBAL HUMAN RESOURCE AND 
LIFE-LONG LEARNING BY USING  E -TRAINING SYSTEMS

ABSTRACT
In information society e-training systems has an key roles for providing human resource development and life long learning. E-training improves job and life quality in information society. Healty environment and security are important factors for e-training systems. In this study improvement human resource management in e-training systems and requirement for life long learning.  
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I. Giriş

İşletmelerde insan kaynakları yönetimi, iş süreçlerinin yeniden organize edilerek, müşteri istek ve beklentilerini karşılayan kalitenin ve kaliteli ürünün gelişiminde oldukça önemlidir. Günümüzde hızlı değişim ve rekabetçi ortamlar işletmelerde insan kaynaklarını ve sistemlerini hızla değiştirmektedir. İşletmelerde değişime uyum sağlayacak esnek işletim ve kontrol sistemlerini tasarlamak yaratıcı ve yenilikçi insan kaynakları eğitim liderliğini gerekli kılar. İnsan katılımla getirdiği gizilgüçlerini kültürlenerek geliştirebilen ve yeni kültürel değerler yaratabilen bir canlıdır. İnsan çevresiyle etkileşerek gelişimini sürdürür ve kendine özgü bir kişilik kazanır [1]. Eğitim, 
bireylerdeki öğrenim eğilimlerini toplumun beklentileri doğrultusunda karşılayıcı davranışlar kazandırış süreci olarak düşünülebilir [2]. İşletmecilik eğitiminde ve öğretiminde diğer alanlarda olduğu gibi, öğretmen merkezli bir eğitimden öğrenen merkezli öğretime geçiş çalışmalarının önemi artmaktadır. Geleneksel yöntemde her biri ayrı uzmanlaşmış eğitimciler genellikle tek yönlü olarak verilen sunumlarla konuları eğitilenlere aktarışa çalışır. Aktarılan konuların ne derece öğrenildiği ise yapılan eğitim sonu testlerle belirlenir.
II. İnsan Kaynakları ve Sürekli Eğitim
İnsan kaynağım bulma; seçim ve işe yerleştirme insan kaynağından yararlanırken yalnızca bir başlangıçtır. Çalışanlardan etkin bir şekilde yararlanılmak isteniyorsa sürekli geliştirme çabalarına gereksinim vardır. Teknolojinin gelişme hızının artması, makineleşme ve otomasyonun kullanımındaki gelişimler, eğitimin önemini daha da artırmıştır [3]. Bu yaklaşım açısından bakıldığında, insan kaynakları; bir yandan insanın firmada yüksek performansla çalışmasını, Öte yandan çalışanların yaşam kalitesinin yükselmesini amaçlar [4] . 
Ağ tabanlı öğretimde seslendirilen kalite ile ilgili sorunlar, sistemin işleyişi gereği ortadan kalkmaktadır. Öğrenci sınıf geçmek için değil öğrenerek öğrendiklerini bir işe dönüştürmek için çalışmaktadır. Sınıf geçmek için çalışan öğrencilerde görülen bir zaman baskısı, sınıfta küçük düşürülme, diğer arkadaşlarıyla kıyaslanıp rencide edilme gibi durumlar olmadığından, kendine uygun zamanlarda öğrencinin öğrenim için çalışması kaliteyi beraberinde getirmektedir [5]. İşletme tarafından düzenlenen hizmet içi eğitim çabaları, yürütülen örgün eğitime nazaran, nitelik, içerik, amaç ve süresine göre farklılıklar gösterir. İşletmelerde işgören eğitimi, çoğu kez işletmeler tarafından finanse edilir; işletme amaçları doğrultusunda düzenlenir, uygulamaya dönük nitelik taşır ve örgün eğitime göre oldukça kısa süreyi kapsar [4]. İnsan kaynaklan planlaması işgücü planlaması açısından iş analizi ve iş tanımlarının sağlıklı yapılmasını gerekli kılmaktadır. İş analizi; iş görenlerin işlevleri, kullandıktan yöntem ve teknikler, kullandıkları alet ve makineler, ürettikleri mal ve hizmetler, işleri için gerekli olan bilgi, yetenek ve nitelikler hakkında bilgi toplamaktır [3]. İşgören gelişim programının hedefi, elemanın işini daha geniş bir örgütlenmenin parçası olarak görmesi, böylece işini daha verimli şekilde yapmasıdır [6]. Eğitim, süreklilik, etkin katılım, eğitimde fırsat eşitliği ve eğitimcilerin eğitimini kapsamaktadır. Bilim ve teknolojinin hızla ilerlediği günümüz koşullarında gelişim uyumsalı kendini yenileyebilen, öğrendiğini uygulayabilen, olayları sorgulayabilen, yeni tasarımlar geliştirebilen, takım çalışması yapabilen ve iletişim becerilerine sahip işletmecilere- bireylere gereksinim duyuluyor. Son yıllarda dünyada yeni ve etkin öğrenim yöntemleri geliştiriş amacıyla bir çok araştırı yapılmakta ve bu tür çalışmaların sonuçlarını aktaran yayınlar literatürde yer almaktadır[7].  Yaşam boyu öğrenim için, e-eğitim metotları olarak; işbirlikli öğrenim, probleme dayalı öğrenim, senaryo ve simülasyon tekniklerinin yanı sıra radyo, televizyon, cdler, video kayıtları ve diğer disiplinlerde olduğu gibi, işletmecilik eğitiminde günümüzde ön plana çıkmaktadır. Belirtilen nedenlerle işletmecilikte insan kaynaklarının eğitiminin sağlanmasında; çağın gereği sürekli kendini yenileme gereksinimi, eğitim ve öğretim verimliliği için daha gerçekçi alternatif eğitim tekniklerinin araştırılması ve geliştirilmesi dünyada önem kazanmaktadır. İşgörenlerin iş yaşamında, sağlığını, mutluluğunu etkileyerek yaşam kalitesinin artışını sağlayan ilk koşul, kaliteli eğitimden geçer. Çalışma yaşam kalitesi, işin insanlara güvenli bir ortamda yaşamlarını sürdürüşte ihtiyaç karşılanışı, çalışanların çalıştıkları   örgütte  katkı   sağladıkları   duygusunu  edinerek  yeteneklerinin farkındalığı ve yeteneklerini gelişimine olanak yaratan ortamın sağlanışını içerir [8]. E-eğitim sisteminde yenileşen eğitim teknolojileri ve ağ modeller içinde karma eğitim modelleri işletmelerde insan kaynaklarının gelişimini yaşam boyu öğrenim iş ve yaşam kalitesinin artışını sağlayabilir. Çağdaş eğitimde e-dönüşüm mimarisi, dünyayla entegrasyonu sağlayan önemli bir ögedir. E-dönüşümün ana felsefesi, temel bir kültürel değişimi içerir. Kurumsal e-eğitim yönetişim sistemi tüm organizasyonu, iş yapış biçimlerini, insan kaynaklarını, danışmanlıktan sonuçların değerlenişine kadar tüm e-dönüşüm süreçlerindedir. Tasarruf ve verimlilik yeni iş modellerinin temelidir. Fırsatların ve sınırların dünya ölçeğine taşındığı e-dünyada e-dönüşüm teknolojisini iyi kullanıp yaratıcı önderlik yarışmada ön almayı sağlayacaktır. Eğitimin öğrenim hedefleri doğrultusunda süreçlerini e-ortama taşıyarak etkinlik, verimlilik ve maliyet tasarrufu ile yeni iş modelleri gerekli kültürel değişimle izlenilen yöntemdir. Bilgi teknolojilerinde tasarruf, ya da gelirleri artırmak amacı internet çağının hız faktörü kurumsal planlarında iyi kullanımla birçok avantajlar sağlayabilir. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin sunduğu olanakları doğru kullanım kurumsal pazar payı ve rekabet avantajı sağlar. E-dönüşümde ölçümlerle e-dönüşüm sürecini her evrede sağlıklı bir biçimde ölçüp sonuca göre yeni hedef ve eylem belirlenebilir.  Yeni olanaklarla donanımlı internet öncülüğünde e-dünyada yaratıcılık e- dönüşümün temelini oluşturan, basit, ölçülebilir, hızlı sonuç alıcı işler buluşumu yaklaşımında kurumsal olgunluk düzeyini geliştirebilir. Gelecek için başarı vizyon ufkunda, zenginleştirilmiş bir ortamda geleceği arayan insan sermayesine yapılan bir öz yatırımdır.  Toplumsal yapıdaki diğer kurumlarla birlikte eğitim alanında değişim yaşanmaktadır. Yeni eğitim modelleri program yapıları, içeriği ve yönetimi ile yeniden tanımlanan eğitim, bir kurum olarak çağdaşlaşma sürecinde bir değişim ajanıdır. E-eğitim uygulama deneyim paylaşımı ve stratejik işbirlikleri gelişimi hızlandırabilir. Kurumlar önce e-dönüşüm, istençleri ile öncelikle değişime hazır olmak öncüldür. Kurumların e-dönüşüm vizyonu yönelimi üst yönetimin de tam desteğini alarak tüm iş süreçlerini ölçülebilir hedefler çerçevesinde değişimin başlangıç evresini tamamlar. E-dönüşüm süreci üst yönetim desteğinde ön vizyonla başlar. Vizyonla uyumlu bir bilgi sistemi mimarisi, yaratıcılık ve kararlılık e-dönüşüm projesinin temelidir. Burada teknoloji araçtır. İş süreçlerinin dönüşümünde iş ve süreç sahiplerinin dönüşüme inanıp, hızlı katılımı ve sahiplenişi gerekir. Hızlı hareketle, teknolojideki değişimleri yakalayıp fırsata dönüştürüp rekabette öne geçilebilir.  Internet iş çözümleri/projeleri ve internet teknoloji altyapısı konusunda etkin bir politika oluşumu ile internet iş çözümleri ile iş süreçlerinin e-dönüşümünü yani net’e dayalı yeni iş modelleri oluşturarak bir çok kurumsal proje fikri alt yapıya hazır ve uyumlu hale geliştirilebilir. Eğitim en kısa anlatımla bir değişim sürecidir. Geniş bir tanımla eğitim bireylerin ya da onların oluşturduğu grupların yaptıkları görevleri daha etkin ve başarılı oluşlarında, onların mesleki bilgi ufuklarını genişleten, düşünce, rasyonel karar, davranış ve tutum, alışkanlık ve anlayışlarında olumlu gelişimi amaçlayan bilgi, görgü ve yetkinliği arttıran eğitsel eylemlerin tümüdür [9]. Socrates’e göre eğitim etik üzerine kurulu bir öğrenim sürecidir. Kişiye ahlaki eylemin anlam bilimsellliği etik aracılığı ile olur. Platon’un da belirttiği gibi; eğitilmek varmak değil, farklı bir görüşle yola devam etmektir. Farkı anlayacak sınırlayıcı gözlüklerin çıkartılması sürecidir. Öğrenmenin asıl sonucu öğrenilecek ne kadar çok şeyin kaldığını fark etmektir. Düşünü öğrenimdir. Öğrenci öğrenime hazır ve istekli olduğunda öğrenim süreci vardır. Billington’un yaklaşımı; "zorlamayla edinilen bilgi akılda kalmaz. Bir kişi bir atı su içmeden sudan geçirebileceği gibi, bir öğretmen de bir öğrenciye düşündürmeden de ders verebilir" [10]. Etkin bir eğitimden beklenilen, bilgiden ziyade bilgiyi işleyerek düşün yeteneğinin kazanımıdır. Ünlü filozof John Dewey ise; öğrenim süreçlerini yaparak öğrenme olduğuna inanmaktadır. Eğitime hazır arzululuk alınacak eğitimin kişisel ve mesleki gelişime katkı sağlar. Bilişim toplumunda İK’nın ele aldığı, TKY, öğrenen organizasyonlar, kurumsal imaj gibi konuların çıkışı eğitim etiği ve evrenselliğini,  toplumsal ve küresel konuma taşımaktadır. E-eğitim tasarım aktörleri, toplumun politik, etik, ekonomik, sosyal yapı farklılığı, çok-kültürlü ve çok-yönlü etkileşimi sağlayan öğrenen-merkezli ortamlarını tasarlayıp işletmek zorundadırlar. Siber dünyada modernist e-eğitimin işleyişi ortak yasal tasarım gerektirir. Bireyin edindiği bilgilerin geçerlik ve güvenirlik kararında sorgu, analiz, sentez, değerimi önem kazanır. Yeni üst-düzey bilişsel becerilerini oluşturan, sahip olunanları da geliştirebilen sanal birey, aynı zamanda sürekli bir keşiftedir. Geleneksel eğitimde bilgi kaynağı, eğiticidir. BT ve internetin eğitim aktörlerinin rollerini belirgin bir biçimde değiştirmiştir. Ekip çalıştayında öğretmen danışılan konumunda öğrenci ise öğrenerek kendi yaşantısını tasarımlar. Siber eğitimle örgün öğretimde yer alan kapasite sorunu çözülür ve her bir aktif katılımcı sürekli öğrenen, öğrenim ortamını tasarımlayan, işleten ve geliştiren dinamik bir üyedir. Demokratik öğrenim, çoklu katılım, eşit pozisyon ve karşılıklılık ilkesi vardır. E-öğrenimi tasarlayan, işleten ve yürüten tüm öğrenenler, sistem paydaşlarına karşı sorumludurlar. Bu nedenle öğrenen paydaşlar düzenli ve sürekli olarak içsel bilgisel öngörülen dönüşümleri anında gerçekleyip katma değerli sonuçlar elde edebilirler. Klasik anlamda eğitim, "bireylerde istendik ve kasıtlı davranış değiştirme süreci" olarak tanımlanır. E-eğitim sisteminde yaygınlaşan iletişim, yeni bir akım örneği e-eğitimde kendi dil, kural ve davranışlarını içeren kültürel değişimi içerir. Dünyanın her bir yerinden e-öğrenim sayesinde aralarında bir iletişim, dayanışma ve kaynak alışveriş ağı oluşturan sanal öğrenenler, önceden programlanmış kaynaklardan bağımsız içerik araştırı iletişimlerini sürdürebilir. E-eğitim sisteminde bilgiyi tek bir kaynaktan öğrenim yerine; çoklu ortamlardan bilgiye erişim, değerleniş, zaman ve mekan sınırsızlığında paylaşım ile bilginin kullanımını sağlar. E-eğitim sistemleri; geleneksel eğitim sistemi ve bu sistem içerisindeki yer alan yönetici, öğretmen ve öğrenci kavram ve rollerinin değişimini zorunlar. Böylece sanal e-eğitim programlarının tasarımında, sosyal ve toplumsal kural, norm ve yasal işleyişle yaşama aktarılmalıdır. E-öğrenim sistemleri ekip birliğiyle işletilip değerlendirilir; zaman ve mekan sınırsızı sisteminin özgün tasarımı çağdaş eğitim sürecidir. E-eğiticilerin yapacağı etkin görev, kişilerin yaşam kalitesini ve mutluluğunu da etkiler. Bu anlamda, e-eğitim sistemi koşullarında en iyi modelliği başarıma erişimi düşünür. E-eğitimin dinamik sistemi insanların güven sağlar ve katılımını hızlandırır. Araştırıcı, sürekli öğrenimi ve mesleki uzmanlığı kendisine rehber edinen eğitim liderleri, yaşam boyu öğrenim arzularıyla anlamlı başarılara erişebilirler. İnsan ve meslek onuru eğitsel değerlerin gelişimiyle hız kazanabilir. Çağdaş e-öğrenimde evrensel eğitim liderlik vizyonu ilkelerinin gerektirdiği değer sistemi ve anlayışı bireyin görev ve sorumluluk duyarlılığını arttıracaktır. Yaratıcı davranışların izlenimi, evrensel anlayış ve politika rehberliği sağlanışı ile değer ve ödül sistemlerinin işletimi oldukça yararlıdır. Eğitim hayatının saygın, itibarlı ve inandırıcı bir düzeye erişimi, özgür ve güvence altına alınmış evrensel çalışma ilkeleriyle sağlanabilir. Hoşgörü, adalet, sorumluluk, dürüstlük, demokrasi, sevgi ve saygı kazanımı, eğitsel düzeyde e-eğitim kuralları bütünlüğüne sahip yaratıcı e-eğitim önderleri için temel bir yetkinliktir. Yeni üç binlerin bilişim kültüründe e-eğitim sistemi öncüldür. Böylece kurumsal yönetim ilkelerine bağlı, şeffaf, adil, katılımcı, hesap verebilen sosyal sorumluğu yüksek organizasyonlar giderek değerlenir. İyi kurumsal yönetişim özgün yetkinliklerle e-eğitimde güven ve itibar sağlar. E-eğitimde sağlıklı tasarım, işletim ve denetim küresel etik ilkelerin katkısı vardır. Bu süreçte ağ ve sistem yönetişim duyarlılığı, elektronik kütüphanelerin kullanımı e-eğitimde üst başarımı hızlandırır. Bilişim alanında güven kazanımı; eğitimi ve yönetimi, kamu yararlı hizmette  etik değerleri gözeten sistemler tasarlanabilir. E-eğitim etiği, güçlü sosyal sorumluluk bilinci ile uygar toplum boyutunda küresel aktörlerin yeni çalışmaları ile desteklenmelidir. Ülkelerin küresel e-eğitim imaj değer ve görünümü, iç ve dış kamuoyunda giderek daha çok önem kazanırken ülkeler arası kıyaslarda öne çıkan konulardandır.  Böylece açık bir toplum ideali yolunda güvenilir, saygın ve şeffaf bir eğitim anlayışı doğabilir. E-eğitim uzmanlarında profesyonel davranış geliştikçe kurumsal yönetişim sağlanır. E-eğitim yönetişim bilinci geleceğin uygar demokratik toplumda sağlıklı ve duyarlı bir güvencesidir. Toplumun eğitsel etik değer bilinci işbirliği ve uyum sağlar. Öğretilenler yaşama uygulanabilir. E-eğitime uzman davranışın kazandırdığı profesyonel erdem mesleki amaçlarda insanları yakınlaştıran ortak değerler bireysel ve toplumsal amaçlarda dengeli uyum sağlar. İş ve yaşam kalitesinde e-eğitimde bilişsel ve duyuşsal olgunluk ve davranış terbiyesi içerir. 
III. İşletmelerde E-öğrenim Odaklı Gelişim Dinamizmi

Yaşamda yer alan e-toplumu, sosyal, hukuk, tıp, ekonomi, politika alanlarında etkilerken, eğitim ve yönetim kavramını bilgisayar ortamına enformasyon sistemleri alarak taşımaktadır. Sosyal yapı değişir/değişemez yönleriyle, derinden etkilerken özgürlük,/güvenlik özgürvenlik bağlamında bir dengeye erişir haldedir. Yapay zeka, matematiksel metotlar, bilişim teknolojileri güvenilir bir e-dönüşümün esnek yenilik ve gelişim çabasındadır. E-toplum sistemini ulusal ve küresel düzeyde modelleyerek kullanılacak bilimsel bir metodolojiyi geliştirebilir. Yaşantımızda e-toplum sürecinde bir ağ mimarisine geçilebilir. Ayrı dallar olarak ortaya çıksa da bilgi yönetimi, bilgi mühendisliği, bilgi teknolojileri ve genel enformatik, iletişim, öğrenim ve sistem bilimleri kaçınılmaz bir biçimde ilişkilidir ve bilgi bilimleri yaklaşımında toplanabilir [11].  E-öğrenim dönüşüm projeleri kapsamında  bilgi sistemleri biriminin değişen bir rolü vardır. Günümüzde klasik iş dünyasındaki bilgi sistemleri yerine bilişim dünyasının sunduğu yepyeni iş fırsatları açıktır. Bu olanak ve yeni fırsatlardan yararlanış için yatırım, bilişim temelli bir değişimde bilgi sistemlerinin strateji gelişimi oldukça yararlıdır. Bilgi sistemleri giderek klasik yapısından sıyrılıp kendine has sistemlerle çalışmaya alışmış bir teknik ekibe web teknolojisi ile iş yapmaya dönüşüyor. Çünkü bilgi sistemleri süreç dönüşüne destek verişten, en önemlisi teknoloji yönetiminden sorumludur. Bilgi sistemleri e-dönüşüm projelerinde olmalıdır. Bilgi sistemlerinden bütün teknolojileri kendi içinde üretimi yerine, gerekli hizmeti alanında uzman işletmelerden uygun maliyete sağlayabilir. E-dönüşümde, bütünleşik hizmetler işletmenin vizyonu, iş analizi, mevcut uygulayış modelini incelenerek uyum düzeyi önceliklidir. Kurumsal eğitim, teknoloji ve hizmet modeli eşgüdümsel rekabet avantajlıdır. Amaç süreçlerde organizasyonel verimlilikle sürekli bir iyileşimdir. E-dönüşümde; kurumsal bilinç, kurumsal kültür değişimi, altyapı standartları ve bilgi birikimi sağlanarak sürekli gelişim dinamizmi esas olmaktadır. 

E-öğrenimde yenilikçi değişimi öngörü, tasarım, esneklik değişim sürecinde güçlenir. Zamanında, yürekli, pratik ve güç kararlar alabilen bir yönetsel kapasite gerektirir. Alınan kararların etkinliğinin değerlenişi, çevreden, üstlerden, çalışanlardan gelebilecek önemli bir yönetim aktifi çevresel yankıya gereksinim duyar. Bu yankıyı almaktan kaçınmak birçok yetkin yöneticiyi başarısızlığa götürecek ve maliyeti ağır stratejik başarısızlıklara yol açacaktır. Uzaktan eğitim kurumları gerekli stratejik yönetim anlayış ve yaratıcı liderlerini oluşturmadığı için ağır faturalar ödemek durumunda olmaktadır. E-eğitim yönetişim sisteminde üst yönetici ve eğitim danışmanları stratejik yönetim ve yaratıcı liderlik için önemli bir rol oynarlar. Uzaktan eğitimde üst yönetim tarafından verilerek uygulanan ve denetlenen stratejik kararlar kuruluşun nasıl yapılanacağını, yüksek kaliteye erişimi, rekabet avantajı, başarı ölçütlerinin ne olacağını ve bunlara nasıl erişileceğini belirler. Buna göre kuruluşlar için başarının kritik bir bileşeni, üstün değişken yönetsel yetkinliklere sahip üst yönetimlerdir.  

IV. Yaşam Boyu Öğrenim Modeli

Zira yaşam boyu öğretim daha iyi ve gelişim, sosyal uyum, daha iyi iş istihdamları ve vatandaşlığın etkin bir şekilde kullanımı için önemli bir rol oynar. Hayat boyu öğretim için e-eğitim stratejisi, e-eğitim, öğretim için faaliyetlerin organizasyonunda yenilik ve etkinlik, sosyal uyum ve vatandaşlığın etkin olarak kullanımı ve hareketlilik, uyum ve iş istihdamı sağlar. Sorumluluğu herkese ait olan bir süreçtir. İşte bu nedenle sadece eğitim veya öğretim sistemi içerisinde olan kişiler için değil, herkes için olanaklar olduğunu düşünerek, devlet, fertler ve kuruluşlar arasında etkili işbirliğinin gelişiminde ilişki kurgusu gerekir. Uzun dönem modern yaşam boyu öğrenmede politikalarda normal örgün eğitim içinde öğrenimlerini devam ettirenlerin dersten sonra arta kalan vakitlerinde motivasyon, ikincisi ise yetişkinlerin gereksinimine göre eğitim alışıdır. Yaşam boyu eğitim sistemlerindeki reformlar genç insanlara gelecekteki yaşantılarında, işlerinde ve öğreniminde gerekli temel vasıfları sağlar. 

Öğretmen ve eğiticilerin eğitimde kaliteyi sağlarken mesleki eğitim ve öğretim alanında araştırılarla yetişkin eğitimcilerin ve eğiticilerin eğitimi geliştirilebilir. Yetişkinlere gelince, kendilerine sağlanan olanaklarla öğrenime ara vermiş olanlar için iyileştirici önlemler alınarak özendirilir. İşsiz yetişkinlere ilerde ilerleyiş için kullanıma gereksinim duydukları beceriler ve vasıflar verilebilir. Daha yaşlı çalışanların sürekli eğitime katılışı artar. Yaşlı nüfusunu öğrenime yönlendirir. Sonuçta, yeni oluşan kapsamda yaşam boyu öğrenim genç nüfusa olduğu kadar  yetişkin nüfusa da eşit oranda yer alır. Eğitimleri çok ileri ve yaşam boyu öğrenimi de iyi uygulayan ülkelerde kalite sistemi yükselir. Sorumluluklar paydaşlar arsında dağıtılır, bunlar hükümet, ticari birlikler, işverenler, topluluklar ve kişilerdir. Paydaşlar görevlerini halen yeterli bir şekilde yapar. Yaşam boyu öğrenim süreci öğrenim girişimleri ticari kuruluşlar işgörenlerin öğrenim görmelerini destekler.Yeni tip sosyal ortaklık ve net çalışmaları tam anlamıyla işe uyumlanır. Bilindiği gibi eğitim, kişiyi belli bir konuda bilgi ve bilim dalında yetiştirme ve geliştirme olarak tanımlanır.  Öğretim ise “herhangi bir meslek, sanat ya da iş için gerekli bilgi, beceri ve alışkanlıkların elde edilmesi amacıyla yapılan çalışmalardır. Bu iki kavram arasındaki temel farklılık; öğrenim deyince sadece iş, meslek ve sanat konuları ile sınırlı iken, eğitim bunların dışındaki konuları da kapsayarak, bizlere insan olmanın erdemi, birey oluşun gerekleri ve yurttaşlık bilincini amaçlar. Değişen dünya koşullarında eğitim açısından beklentiler, yerel dinamiklerin, ekonomik ve bölgesel gelişim sürecindeki önemi artmıştır. Yeni teknolojik gelişimler, hızlı değişim, toplumların bilgi toplumu hâline gelişine gereksinir ve eğirimde düğümlenir. Eğitim sistemi içinde herkes için yaşam boyu öğrenişin gerekliliği vardır. Geleneksel toplumlarda bireyin hayatını kazanışı gündeme geldiğinde ailenin eşgüdümü ile hayatını kazanırken yapacağı iş aşağı yukarı belirlidir. Şimdi ise, değişime sür’atle ayak uydurmak durumunda kalan toplumlarda bireye yüklenen sorumluluktur. Birey hayatını kazanabilmek, geçim sıkıntısını bertaraf edebilmek için sür’atle teknolojinin gerektirdiği bilgi ve beceriye sahip olmak zorundadır. Her kademe ve yaştaki bireyin ekonomiye katkısının olması beklenir. Yaşam kalitesi ve iletişimimizde sosyal farklılıkları en aza indirici politikaları her alanda işlevsel eyleme gereksinim vardır. İnsan gücü profili değişim içindedir. Bilgi toplumları, yaşam boyu öğreniş yetkinliğine sahip bireylere gereksinir. Yaşam boyu eğitimi gerçekleyiş sadece şu ana kadar okullarda edinilen bilgi ve beceriyle sınırlı kalmamaktadır. Gündeme bilgisayar girmiştir. Nitelikli iş gücü gerekyor. Okur-yazarlık metin okur-yazarlığı, doküman okur-yazarlığı, sayısal okur-yazarlığı, bilimsel okur-yazarlık, teknolojik okur-yazarlık anlaşılmaktadır. Bireysel rehberlik, farkına varmadan öğrenim ve bilgiyi kullanım, çeşitli kaynaklardan bilgiye erişim ve öğrenimi öğreniş gibi kavramlarını da beraberinde getirir. Bilgiyi problem çözme, karar veriş ve plân amacıyla küresellik iş alanlarının dağılımı da değişerek ancak yetkinlikle iş sahibi olunabilir. Çalışma yapısal değişim içindedir. Küreselleşme sürecinde dünyada değişen koşullara uyum, rekabet, insan kaynaklarının geliştirilmesi, küresel piyasanın dinamik olarak izlenmesi, örgüt yapılarında esneklik ve maliyet kontrolü gibi önemli olgular olarak yaşamımızı etkilemektedir. İş alanlarının dağılımı değişmekte, beceri sahibi olmadan yapılan işler yok olmaktadır. Yaşam boyu öğrenim geleceğin meslek edinmesinde katkı sağlar. Gerçek şudur ki  yüksek ve sürekli işsizlik, düşük ücret çalışan nüfusun önemli bir bölümünü oluşturmakta ve toplum içinde risk grubunu oluşturur. Süregelen iş geleneğinin değişiminde, küreselleşme: (yeni bilgi ve iletişim teknolojisi uzmanlaşmayı da her geçen gün çalışma gündemine taşıyor), demografik gelişim: (Gelişmiş ülkelerde çalışan kesimin yüksek ve sürekli işsizlik, düşük ücret çalışan nüfusun önemli bir bölümü ile toplum içinde risk grubunu oluşturur. Onlara zamanında ve etkili bir çözümle yaklaşılması zarurî hâle gelmiştir). Çalışmanın yapısal değişim geçirmekte olduğu ortadadır. Peki, yapılması gereken nedir? Bireylerin her bilgi ve beceri birikimini yenilenerek yaşam boyu öğrenim kazanır.  Bireyin sürekli öğrenmeye açık olması için öğrenme heyecanını hissetmesi gerekmektedir. Öğrenmeye isteklilik, okul yıllarında alınan eğitimle edinilir. Klasik eğitim modeli kalite için fizikî alt yapı ve insan gücüne gereksinim duyar.  Herkes için yaşam boyu öğrenimle bilgiye erişim yöntemlerini öğreten etkin bir rehberlik hizmetini içeren eğitimin tüm evrelerinde yatay ve dikey geçişeaçık, piyasa meslek standartlarına uygun, üretimsel, yetki devri esaslı tüm öğrenciler için fırsat eşitliğini gözeten bir sistem bütünlüğü içerisinde yeniden düzenlenir.  Meslekî teknik eğitim programlarının meslek standartlarına dayalı olarak çalışma hayatı ile işlevsel iş birliği içinde geliştirilmesi zorunludur. Gelecekte yeni iş alanları yeni yetkinlikler gerektirir. Çalışma yaşamında uzmanlık büyük gayretler sonucunda ulaşılabilecek öğrenimi ve eğitimi gerektirecektir. Yeni teknolojilerin, ekonomik gelişmelerin beraberinde getirdiği gerçekler meslek edindirme aşamasında gençlere gerek okul hayatında gerekse yaşam boyu öğrenişi yeterince özendirir. Ancak, imkânsızlıklar nedeniyle yeterli eğitim alamayan, ailevî ve kişisel problemleri veya ilâç bağımlılığı gibi kötü alışkanlıklar yüzünden okumayı sevmeyen yüzlerce genç ve yaşlı bireyin yeniden öğrenişe özenişi gerekir. Hızlı zaman akışı, çağı yakalama ve dünya ile birlikteliği koruma ve işsizliğe çözüm yolları arayışı, bireyleri öğrenimi yeniden güdüleyen etkendir. Toplumda yaşam boyu öğrenme anlayışının benimsenişini esas alan her türlü yaygın eğitim imkânı geliştirilecek, özellikle üniversiteye girmeyen gençlere kısa yoldan beceri kazandırarak meslek ediniş faaliyetleri artırılrak mahallî idarelerin, gönüllü kuruluşların ve özel sektörün bu konudaki faaliyetleri özendirilecektir. Eğitim politikalarının oluşturulmasında, uluslar arası ölçütler ve istatistiksel bilgilerin yanı sıra ulusal analizlerin ve koşulların da çok iyi değerlendirilmesi gerekmektedir. Bütün dünyada eğitim açısından ele alınan başat eğilimlerden biri de yaşam boyu öğrenmedir. Bunun anlamı, öğrenimin belirli zaman dilimlerinde, belirli yıllara belirli kurum ve kuruluşlarla sınırlanmadan beşikten mezara sürekliliğidir. Ülkelerde eğitim sektörü plânlaması ile enformatik imalat ve enformasyon alt yapısı hizmetlerinde yerel katkı payını artıracak stratejiler bütünleştirilmelidir. Yaşam boyu öğrenme gereksiniminde; meslekî çeşitlilik ve gelişim, kişisel gelişim, toplumsal gelişim yer almaktadır. Öğretim stratejileri bireysel gelişim özellikleri, zekâ ve ilgiler dikkate alınarak öğrenim-öğretim ortamlarının çeşitlenişi gerekir. E-eğitim sistemi öğrencilerinin hızla gelişen alanlarında mezun olduktan sonra da güncel kalmalarının tek yolu yaşam boyu öğrenmeyi sürdürmeleridir. Ayrıca öğrenciliklerinde geliştirdikleri bu tutumu öğretmenlik mesleklerinde kendi öğrencilerine de kazandırılışı beklenir. Yaşam boyu öğrenim kendi kendine öğrenimde öğrenimin kişisel sorumlulukla, sorunlara meydan okuyan ve öğrenim isteği gerektirir. Yaşam boyu öğrenim özellikleri, özendirilmiş, bağımsız, öz disiplinli ve özgüvenli olmayı içerir. Becerileri ise temel çalışma becerileri ve zaman yönetimini içerir. Mezuniyet yeni öğrenimlerin sürekliliğinde sorumluluk gerektiren bir evredir. Öğrenim süreklidir. Öğrenim ve kendi eğitimini (sınıf içi/dışında) yönetim sorumluluğudur.  Ekiple çalışma becerileri de geliştirip mühendislik ve teknoloji problemlerini pratik problemlere uygulanışı sağlanır. Ayrıca öğrencinin yazılı ve sözlü iletişim yetenekleri, mühendislik araçları ve kaynakları ile tanışmaları ve bunları kullanma becerileri gelişir. Eğitim sisteminde yaşanan hızlı değişimler, küreselleşme ile birlikte eğitimde yeni bir dönemi başlatmıştır. Küresellik eğitim finansmanında yeni bir tasarım süreci başlatmaktadır. Uluslararası finansın özellikle e-ortamlarda özgür ve hızlı dolaşımı ekonomide yeni bir dönemin başlangıcı olmuştur. Uluslararası sistem bu yeni özelliği ile düşük riskli kısa dönemli yatırımlarla, uzun dönemli sermaye etkinliklerine e-ortamlar aracılığı ile kolayca nüfuz etmektedir. Oysa geleneksel eğitim sosyalizasyon sürecinin bir gereği olarak uzun dönemli bir vizyona ve kaynakların etkin bir biçimde transfer edilebilmesi için durağan bir çevreye gereksinme duymaktadır 12]. Küreselleşme ile birlikte ortaya çıkan yeni endüstrileşme, sürekli değişimin yönlendirdiği eğitim endüstrinin küresel düzeyde gereksinimleri insan kaynaklarının sürekli eğitimini gerektirir. Yüksek rekabet ortamı yaşamlarını sürdürüşünde için örgütsel yapılarını değişime kolay uyarlı küçük, hareketli ve daha etkin kurgusunda küresel değişimin farkını kolayca yönetebilecek yetkinlikle donanmış insan kaynaklarının yaşam boyu öğrenimine odaklıdır. Yeni dönemde eğitimin maliyeti ve finansmanı oldukça yüksektir. Ağ tabanlı öğretim ortamları uzaktan eğitimin yeni bir çevresi olarak bu soruna sistemsel bir cevap olarak ortaya çıkar. Ağ tabanlı eğitim düşük maliyeti, öğretim ortamı, zamanı ve mekanı açısından sağladığı esneklikle, özellikle ticari örgütler tarafından yaratılan eğitim talebi için işlevsel bir çözüm sunabilir. Ağ tabanlı öğretimde çalışanlar, gereksinim duydukları konularda becerilerini diğer uzaktan eğitim ortamlarında olmayan karşılıklı etkileşimli çeşitli yazılım araçları ile geliştirirler. Bu süreçte dört temel öğe vardır. Bunlar, kaynak konumunda hizmet sağlayıcı bilgisayar, verilerin taşındığı internet omurgası, kullanıcı bilgisayarı ve bilgilerin işlendiği ve iletildiği farklı yazılım ortamlarıdır. Öğrenciler klasik sınıf ortamlarından farklı olarak asenkron olarak girdikleri eğitim ortamı ve kullandıkları eğitim materyalleriyle kendi bireysel gereksinime uygun bir öğretim saatini ve biçimini benimser. Ağ tabanlı eğitim ortamlarında üç temel ilişki tipi vardır. Bunlar öğrenci-kaynak, öğrenci-öğrenci öğrenci-öğretmen etkileşimidir. Öğretmenin rolü, eğitimdeki yapısalcı anlayışa uygun olarak bilgiye giden yolda, bilginin ediniminde rehber olmanın ötesinde bir öğrenim ortağı olarak tanımlanabilir. Öğrenciler sınıf içerisinde geleneksel sınıf ortamından farklı olarak iletişimi kendi denetiminde ve öğretmeni merkeze almaksızın sürdürürler. Ağ tabanlı öğretim ortamlarında iletişimin bir otoriteye bağlı olmaksızın, öğrencilerce kurgusu öğrencilerin insiyatif alma, ve kendini gerçekleyiş gibi bazı beceri ve özelliklerine de katkı sağlar. Ağ tabanlı öğretim ortamlarında akademik danışmanlık bir kişiye atfedilen bir görev olmanın ötesinde öğrenenlerin ve öğretmenin birlikte kurguladığı bir olgudur. Ağ tabanlı öğretimlerde, yaşam boyu öğrenim modeli sağlıklı bir biçimde işletilebilir. Ders materyalinin tamamı vardır ve öğrenci günlük gereksinim ve seçimlerine göre bu kursun herhangi bir parçasına katılır. Klasik sisteme benzer olarak bir öğretmen, web sitesindeki haftalık çalışma saatleri ve haftalık çalışmalar için gerekli materyallerle ilgili olarak öğrenciyi bilgilendirir. E-mail aracılığıyla öğrenci, diğer öğrenciler ve öğretmenlerle etkileşime girer. Böylece öğrenci bir zaman çizelgesine sahip olması için teşvik edilir. Öğrenim materyalleri belli süreler içeren bölümlere ayrılır. İyi bir danışmanlık sistemiyle de öğrencinin neyi, ne kadar öğrendiği belirlenebilir. Burada önemli olan öğrencinin neyi, ne kadar öğrendiğini öğrencinin kendisinin anlamasını sağlamaktır. Ayrıca öğrenciler sunuş yoluyla da bazı bölümleri öğrenebilir. Bu da video dağıtımlarla ve tele konferans dağıtımlarıyla gerçekleştirilir. Uzaktan öğretim, bireyin kendi hızında öğrenimi sağlarken oldukça demokratik özellikler taşır. Özellikle proje çalışmalarının, zaman ve mekandan bağımsız yapılışı, ulusal ve uluslararası ölçeklerde işbirliği yollarını açar. İşbirliği sonucu öğrenciler, demokratik yaşam ve tutumların gereğinde yardımlaşıp paylaşımı öğrenirler. Ayrıca, yürütüm zamanının öğrenciler tarafından saptandığı proje ve ödev uygulamaları ile bireyin öz disiplini ile kendine güven duygusunun gelişimine katkı sağlanır. Öğrencilerin istenilen sitelere girmeleri onların entelektüel gelişimine ortam hazırlar. Öğrenci kendini sürecin bir parçası olarak hissettiğinden öğrenim konusunda istekle heyecan duyabilir. Kendi hızında öğrenimle sıkıştırılmış saatlerde ders yapmama gibi özelliklerden dolayı öğrenciler her zaman doyum sağlayabilecekleri etkinlikleri yapmaya zaman bulabilirler. Öğrenciler kendi deneyimlerine dayanan bilginin bilişsel haritasını kendileri yaratma fırsatı yakalar. Böylece anlayış ve öğrenilen bilginin kullanım olasılığı artar [13]. Ağ tabanlı eğitimde geleneksel eğitimde olduğu gibi, öğrencilerin kimileri, spora, gönüllü hizmetlere, tiyatroya, resme ve marangozluğa yönelebilirler. Her ne kadar bu etkinliklere not verilmese de, okuldaki diğer insanlar tarafından gözlenmediğinden bunlar sürekli gelişim için içsel ödüller ve temel özendirim sağlar. Öğrenim dışı zamanda herhangi bir doyumsuzluk olmadığından öğrenim zevkli hale gelebilir. Kişisel eğitim, gruplar içinde gelişir. Ancak gruplar da süreç içerisinde öğrenebilirler. Sinerji olarak bilinen bireyin güçleri, grup içerisinde daha üst seviyeye çıkabilir. Beraber öğrenime odaklanmış gruplar, sıra dışı sonuçlar üretebilir. Ayrıca, grubun üyeleri kendi çabalarıyla elde ederek çok daha hızlı bir biçimde kendilerini geliştirirler. Proje çalışmaları öğrencileri başka insanlarla işbirliğine özendiren ağ tabanlı öğretim bu anlamda bireysel gelişimlerle sağlıklı toplum oluşumunda aracılık edebilir. Ağ tabanlı öğretimde öğrenciler “kaynatma” ve “kendini fark ettirme” davranışı içerisine girme gereği duymayarak enerjilerini öğrenim yönünde kullanırlar. 

Küreselleşme sürecinde ortaya çıkan ekonomi politikaları ile birlikte, eğitime ayrılan kaynaklardaki daralmaya paralel olarak, eğitim hizmetinin çapı daralıp niteliği düşmüştür. Bu durum geleneksel eğitimde fırsat ve olanak eşitliğini, kaynakların etkin ve verimli kullanımını, istem-sunu dengesini, hizmetin işlevselliğini ve kalitesini olumsuz etkilemiştir [14]. Ağ tabanlı eğitim uzaktan eğitimin yeni bir çevresi olarak bu problemlere dönük yeni bir çözüm ortamı olarak tanımlanmıştır. Öte yandan eğitim, diğer sosyal ve ekonomik etkinlikler gibi düşük maliyetli ve asenkron ağ ortamlarında kurgulandıkça, özellikle yüksek öğretim erişilebilir bir amaç haline gelmiştir. Ağ tabanlı eğitime dönük rekabetçi bir pazarın oluşması, ağ tabanlı eğitim veren kurumlar arasında eğitim fiyatlarının düşmesine neden olmuş bu durum, bu ortamlarda eğitim gören öğrenci sayısını arttırmıştır. Ağ tabanlı eğitim dünyada hızla gelişen bir alandır. Ağ tabanlı eğitim genişleyiş, ekonomik ve diğer engelleri düşük maliyeti ve esnek eğitim ortamı gibi özellikleriyle kısmi olarak da olsa ortadan kaldırıp fırsat ve olanak eşitliğini sağlar. Bugün dünya genelinde ağ tabanlı öğretim sistemleri giderek daha fazla sayıda insanın eğitimine katkı sağlayabilir bir niteliktedir. 

Ağ tabanlı öğretim, örgün öğretimde yaygın kabul gören tam öğrenme modelinin anlam kazandığı bir modeldir. Özellikle Bloom tarafından irdelenen tam öğrenim ya da okulda öğrenim adı verilen kuram, toplu öğrenimde gözlenen bireysel farklılık nedeni incelendiği ve bu farklılıkların öğretime dönük yansımalarının tartışıldığı bir modeldir. Eğitimde etkinlik ve verimliliği en yüksek düzeye çıkarabilecek koşullar üzerine odaklanan tam öğrenme modelinde üç temel öğe belirlenmiştir. Bunlar: öğrenci nitelikleri, öğretim ve öğrenim ürünleridir.  Ağ tabanlı öğretim ortamı, bireysel farklılıklardan kaynaklanan farklı öğrenim düzeylerini merkeze alan, bu farklılıklardan kaynaklanan eksiklikleri çeşitli yazılım araçlarıyla öğretim programının amaçlarına uyumlu giderip öğretim programını bilgisayar ortamında kolayca yeniden tasarlayan özellikleriyle tam öğrenim modelinin etkin işletildiği bir ortamdır. Yine eğitim yazılımlarında çokça kullanılan ve tam öğrenim modelinde öğretim hizmetinin niteliğini oluşturan pekiştirme, katılım, dönüt-düzeltme ve ipuçları, ağ tabanlı eğitim ortamlarında çeşitli yazılım araçları ile kolayca tasarlanıp uygulanabilir [15]. Teknoloji eksikliği, bürokratik yapılar ve bireylerin tutumundan kaynaklanan nedenlerle, örgün eğitimde yeni programların hazırlanarak geliştirilişinde verimlilik düşmektedir. Buna karşın, gereksinimlere uygun düzene gidiş ve anında yenileyiş ağ tabanlı öğretimin temel ilkesidir. Eğitimde kalitenin anahtarı, yapılan etkinliklerin değerlendirilerek, değerlendirme sonuçlarına göre yeni düzenlemelere gidilmesidir. Bu durum yazılım araçları sayesinde ağ ortamlarında kurgulanmış eğitim programları için oldukça basittir. Ağ tabanlı öğretim kavramları içerisinde yer alan öğrencinin hazır bulunuşluk düzeyine bağlı olarak önemli olan bazı kavramları, kendi kendine öğrenişi sağlanabilmektedir. Hazır bulunuşluk düzeyine göre de eğitim bireyselleşebilmektedir. Ağ ortamının sağladığı üç boyutta hareket ve farklı kaynaklara asenkron erişim olanağı, ağ ortamlarını bizzat araştırma ortamı haline getirir. Bu anlamda da eğitim literatüründe “öğrenimi öğrenim” kavramı sanal ortamlarda gerçekleşebilmektedir. Ancak online olarak tasarlanmış ağ tabanlı öğretim ortamlarında başarı koşullarından birisi de uygun yazılım araçları tarafından desteklenen öğretim modellerinin kurgulanabilmesidir. Online ortamlarda öğretim modelleri, sınıfta yer alan öğrencilerin hazır bulunuşluk düzeyleri, bilgisayar becerileri, yazılım ve donanım olanakları gibi farklı ve çeşitli parametreler göz önüne alınarak kurgulanmalıdır. Öğretmen-öğrenci ve öğrenci-öğrenci arasındaki iletişimi sağlayacak uygun iletişim araçlarının seçimi ise kurgulanacak modellerin temel prensipleri arasında yer almalıdır. [16]. 

 

Öğretmen ve öğrenci arasında sırası geldiğinde yapılan görüşme, ödev veya projeyi tamamladıktan sonra görüşme gibi geleneksel roller de, ağ teknolojisi ile birlikte değişmektedir. Bazı araştırmalar da, uzaktan öğretimde öğrencilerinin danışmanlarıyla e-ortamda iletişim kurmayı daha çok tercih ettiklerini göstermektedir. Bu durum okullarda yüz yüze sürdürülen eğitimin maliyetinin kıyasını gündeme getirebilir. Tüm alanlar için geçerliği söz konusu olmamakla birlikte, e-ortamda iletişimin kurulması, öğrencilerin daha çok öğrenimini beraberinde getirecektir. Endüstriyel dönemin eğitim paradigmaları dijital dönemin biçimlediği uzaktan eğitim sisteminde artık geçerli öğrenim paradigmaları değildir. Bireyin ve bireyin isteklerinin şekillendirdiği bu yeni dönemde sosyal olan her etkinliğin altını çizen değişken demokrasi olmuştur. Bireysel farklılıkları merkeze alan demokrasi kavramı ağ üzerinde bireyselleştirilmiş öğretim yöntemleri içerisinde yer alabilen tam öğrenim  modeli tarafından da benimsenen bir ilkedir [17]. E-eğitimde kalite, gelişim ve sürekliliği, “kalite denetim sistemi’nin” işlerliğine bağlıdır. Kalite gelişimi; kaliteyi denetleyen ve alınması gereken tedbirleri zamanında öneren bir iç denetim sistemine gereksinim vardır. Böylece hatalar oluşmadan önleyici yaratıcı ve kalıcı çözümler üretilebilecektir. İç kalite denetimi için;  her birimin bağlı olduğu yürütme kurulu üyesinin başkanlığında birimde gözlenen kaliteyle ilgili bir rapor hazırlanarak diğer üyelerin bu rapora eklemeler yapması ve daha sonra raporun e-eğitim yönetimince tartışılarak gerekli tedbirleri içeren yeni tasarım yapımının yararlı olabilir. Dış kalite denetimi;  Bölümlerin özerk oluşturduğu ADK Başkanlarından oluşan ve düzenli olarak toplanan ADK Üst Koordinasyon Kurulu Raporları dış denetimin esasını oluşturabilir. Bu yapının ulusal ve uluslararası kalite sistemlerine bağlanımı sağlanmalıdır. E-eğitimde kalite bir bütündür. Yaşam boyu e-eğitimde iş ve yaşam kalitesi birlikte düşünülmelidir. 

V. Sonuç ve Değerlemeler 

İşletmelerin toplumların en değerli varlığı olan entelektüel sermayeleri konumundaki insan kaynaklarının işe alımı, performansı, etkililiği ve verimliliği, sağlıklı gelişimi için şüphesiz ki sürekli bir eğitime gereksinimi vardır. İşletmede yoğun bir biçimde çalışanlara yönelik eğitim gerçek anlamda etkin, verimli ve kaliteli bir düzeyde sunularak, katılanların ilgilerini çekecek bir düzeyde plan ister. Burada katılımcıların kendilerinin katılım ve paylaşımı ile sağlanır. Düzenlenen eğitimler, sıkıcı ve izleyici konumundan çıkartılarak, dinamik, heyecan verici, keşfedici ve kendi kendini öğrenimi  özendirici bir anlayışta tasarımlanmalıdır. Bu durumda yaşam boyu öğrenmenin oldukça yararlı olabilecek üstünlüklere sahip olmaktadır. Dünyanın gereksinim duyduğu şey e-öğrenimde bütün kuruluşun yaptığı işi kavrayabilecek, insanları anlayabilecek ve onları motive edebilecek kişilerdir. Sonuçta; e-öğrenim ölçme ve değerlendirme birimi’nde olduğu gibi; e-eğitim kalite ve standart gelişimi için vizyonel girişim ve senaryolara gereksinim vardır. Yanlış karar ve uygulamalar yanıltıcı olabilir. Değerli bir aracı değersiz gibi kılabilir. Para ve zaman kaybına neden olabilir. Ar-ge çalışmalarında ileri öğrenim teknolojileri, ürünleri ve çözümleri, öğrenim içeriği, öğrenim nesneleri, öğrenim merkezi kayıtları, eğitsel tasarım yenilikçi ve yaratıcı öğrenim, stratejik projeler yönetimi, standart ve kalite ölçümlerinin gelişimi hızlandırılabilir. E-eğitim çalışanları tarafından e-eğitim portalı oluşturarak bu bütünleşik portala e-eğitim ve bilişim teknolojileri ile ilgili önemli ve güncel gördükleri bilgi, belge, doküman, yazı, görüş ve yorumlarıyla katılıp gelecekte bu yönde daha derin bir donanıma sahip olarak araştırı bilgilerini sürekli güncelleyebilir. Yeni e-eğitim stratejileri konusunda hizmet içi eğitim, tüm e-eğitim mensuplarını yeni gelişen bir eğitim içeriği hakkında bilgilendirişi, diğer e-eğitim veren kurumların tanıtımı, kendi durumu ve diğerlerinin karşılaştırışı konumları listelerinin güncelliği ve e-eğitim haberlerin sanal ortamdan aktarımı gelişim dinamiğini zenginleştirebilir. Bu eğitim ortamını, aynı zamanda öğrenci ile beraber bir iletişim ortamı olarak kullanıp, günlük eğitim aktivitelerinin güncelliğidir. E-eğitim sisteminin sürekli gelişim dinamiği; bilimsel ve akılcı olarak, etik ilke ve değerlere uyumlu, saydamlık içeren ve akademik kurul çalışmalarıyla yetki kazanabilen karar ve uygulamaları ile başarılarını geleceğe yönelik olarak daha da güçlendirebilecektir. Böylece, insan kaynaklarını kendine ve hedefe daha çok yakınlaştırarak en değerli yatırımı olan insan sermayesini bilimsel ve akademik olduğu kadar, profesyonel ve sosyal anlamda daha da geliştirebilir. E-eğitimin kendi yapısı, eğitim işi yapma süreçleri ve hedeflerine göre bir uzaktan eğitim yönetimi gelişim stratejisi çizimi, nelerin hangi süreç içerisinde yapılacağı, nelerin dışardan sağlanabileceği ve sonuçta uzaktan eğitim yönetiminin sürekli gelişiminde önceliklerin belirlenişi gelişimi hızlandırabilir. Zengin eğitim içeriğinin iletişim ortamı, stüdyo, yayın merkezi, arşiv sunucular, sunucular ile uzak uçlardaki bilgisayarlar, ilave gösterim araçları gibi teknik bileşenlerin sürekli gelişimi önemlidir. Sonuç olarak; internet üzerinden e-eğitim yönetimi konusunda uzman ve profesyonel bir yönetim, uzman çalışan kadrosu, konularında çok iyi yetişmiş danışmanlardan oluşan bir eğitim ekibine ve sistemine haiz olan e-eğitim modeli bu konuda önderlik özelliklerini daima geleceğe güvenle taşıyıp başarılarına artan bir biçimde süreklilik kazandırabilecektir. Uzaktan eğitimin yeni bir ortamı olarak ortaya çıkan ağ tabanlı eğitim kavramı, eğitimde yaşanan bu dönüşümlere paralel olarak öğretim ortamlarına ait birçok kavramı da değiştirmiştir. Sağlıklı bir dönüşüm niteliği taşıyan bu değişimler öğretmenler, öğrenciler, okul yöneticileri, eğitim programcı ve rehberlik uzmanları, kısaca tüm eğitimciler için geleneksel paradigmaların sorgulandığı yeni bir oluşumdur. Sanal ortamda öğretimde fırsat eşitliği, öğretim yöntem ve teknikleri, sınıf içi etkileşim ve öğretim materyalinin niteliğinde klasik öğretim ortamlarından farklı olarak yeni kavram ve teoriler ağ üzerinde yeniden tanımlar. Yeni dünya düzenine ait bir eğitim ortamı olarak kabul edilen ağ tabanlı eğitim gelecekteki eğitim kurgusunun günümüzdeki yaşanan ve dikkat çeken ilk olgusu olarak kabul edilebilir.

1. Bireyin gereksinimi ile iş imkânları arasındaki denge e-gelişimi hızlandırabilir. E-eğitimin endüstriyel sorunlarını çözümünde katkı sağlayabilir. İnsan kaynaklarının sürekli eğitimi ile yeni iş olanakları ile e-eğitim, mesleki ve genel eğitim sosyal politikaların birbirleri ile kaynaştırılarak sorunların çözümünde bütüncül bir yaklaşım yararlı olabilir. 

2. E-eğitim sistemi, meslekî ve teknik eğitimin değişen teknoloji ve organik yapıya uyumunda; dönüşümün tasarımında işbirliği esastır. İnsan kaynaklarının yaşam boyu eğitiminde çok amaçlı yararlar sağlayabilir. Zorunlu eğitimden sonra meslekî yönlendirim çalışmalarında e-eğitime ağırlık kazandırılabilir. E-eğitim sistemi ile iş hayatı arasında iş birliği çalışmalarına ağırlık verilip karar sürecine programın geliştirilerek uygulama, sınav ve sertifika programlarına etkin katılım sağlanabilir.

3. İşletmelerde uygulanan programlara ve e-eğitimin meslekî teknik eğitimin finansmanına sosyal tarafların katılımı sağlanabilir. Bugün e-eğitim yaklaşımı ile ağ öğrenim işlev ve teorinin birlikte büyük çoğunluğu işletmelerde geçen eğitime hız ve dinamizm kazandırabilir.

4. E-eğitime eğitime ayrılan kaynakların artırılışı, işletme ve çeşitli sektörlerin yardımının sağlanışı, eğitim yaşamı ve endüstriyel iş birliğinin sağlanışı, e-eğitim teknik eğitim programlarının hazırlanarak, politikalarının belirlenip eylem evresinde hükûmet, işveren, sendika temsilcileri, öğrenci ve öğretmenlerden oluşan kurullar  yaşam boyu eğitimin kalitesini de arttıran etmenler olabilir. 

5. E-öğrenimle ilgili meslek standartlarının geliştirilmesi, işletme ve sektörlerde uygulamaya ağırlık verilmesi, evrensel  uygulamalardan yararlanılması, örgün ve e-eğitim eğitim-genel ve meslekî eğitim arasında yatay ve dikey geçişlere olanak sağlanabilir.

6. E-eğitim sistemi için yasal kurul ve komisyonların çeşitli yeni olanaklardan yararlanılışı, e-eğitim, meslekî eğitim ve dünyada uygulanan eğitim konusunda araştırmaların desteklenişi ve sonuçlarından uygulamada yararlanılışı, e-eğitim mezunların yaşam boyu gelişen ve değişen yeni iş alanlarında istihdam kolaylığı sağlayabilir.

7. E-öğrenim, örgün meslekî ve teknik eğitime hazırlık ve yönlendirme sınıfından sonra gidilmesinin sağlanması, çalışanların e-eğitime katılımlarının özendirilerek yaşam boyu eğitim olanağının işletimi, gelişen, bilim ve teknolojiden e-eğitim eğitimde nitelikli insan gücü yetiştirmek amacıyla yararlanılabilir. 
8. İş başında eğitim-hizmet içi eğitim faaliyetleriyle çalışanlara yönelik olarak geliştirici kursların açılımı, e-eğitim alanında danışman ve yönetici gelişimine yönelik programlara içerik yazılımların ve destek sağlayan danışman ve uzmanların desteklenerek esnek programların geliştirilişi, işletmelerde insan kaynakları yöneticilerinin rehberliğinde e-öğrenim geliştirme birimlerinin kurularak ar-ge çalışmalarına geniş yer verilmesi, yeni e-eğitim projelerinin hazırlanarak aktif katılımın sağlanışı olumlu sonuçlar doğurabilecektir. Orta vadede, kaliteyi denetleyen bir iç kalite sisteminin kalite denetim sisteminin düzenli olarak işletimi, bu sistemin etkinliği, akreditasyonun sağlanışı, orta vadede öğrencilerin kalite ve performans değerlendirme raporlarının her yıl sonunda alımı gelecek öngörümünü kolaylaştırabilir.

9. E-öğrenim birimlerinin yıllık iş planlarının hazırlayıp gelişimi ve yeniden yazımı ile ilgili olarak zaman planlaması için bir takvimin belirginlik kazanımı ve birimler arası iletişimde yönetişim ilkelerinin daha yoğun kullanılarak, yatay iletişimin etkinliği ve gelişim hızı arttırılabilir. 

10. Her yıl e-öğrenim başarı ve onur ödülleri özenimi arttıracak ögelerdir. E-eğitim yönetici, çalışan, danışman ve öğrencilerin yıllık sosyal ve kültürel faaliyetlere etkin olarak katılımın sağlanışı performansı geliştirebilir. E-eğitim sisteminde küresel iletişimin arttırılarak akademik eşgüdüm içinde yüksek kalite ve standartların gelişimi oldukça yararlı sonuçlar verebilir.  E-eğitim sistemi insan kaynaklarının yaşam boyu öğrenim modeliyle gerçekçi ve yenilikler içeren uyumlu, başarılı ve sosyal sorumluluk anlayışıyla geleceğin yüksek dinamik ideallerine yolculuk yapan bir yaklaşımdır.
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