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Ozet

Bu calismada ODTU Bilgi islem Daire Baskanlig tarafindan kurulan ve isletilen insan Bilgisayar
Etkilesimi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari’nin amaclari, teknik 6zellikleri ve yapilan ¢alismalar

hakkinda bilgi verilmistir.
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Ozet

Bu calismada ODTU Bilgi Islem Daire
Bagkanligi biinyesinde kurulan ve isletilen,
Tiirkiye’'nin ~ bu  niteliklere  sahip  ilk
laboratuvar1 olma ozelligine sahip Insan
Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve Uygulama
Laboratuvart’nin amaclari, teknik 6zellikleri ve

yapilan caligmalar hakkinda bilgi
verilmektedir.
1.Giris

[k ortaya c¢iktigi yillarda yalnizca uzmanlar
tarafindan  kullanmilan ve smirli  sayida
iiretilebilen bilgisayarlarin giliniimiizde insan
hayatinin vazgecilmez bir parcast oldugu
tartisilmaz  bir  gergektir. Bu  nedenle,
bilgisayarlarin ve bu bilgisayarlar {izerinde
calisan programlarin  bir diger deyisle
araylizlerin herkes tarafindan etkili ve verimli
bir sekilde kullanilabilmesi ve bu ydnde
gelistirilmesi gitgide dnem kazanmaktadir.

Bu gelismeler 1si8inda Insan-Bilgisayar
Etkilesimi olarak adlandirilan bu alanda
calismalar yapmak {iizere, Orta Dogu Teknik
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi
biinyesinde kurulmak iizere onerilen bir proje
ile Insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve
Uygulama Laboratuvari faaliyete baslamistir.

Bildiride Insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma
ve  Uygulama Laboratuvarinin  kurulus
amaglari, ve yapilabilecek calismalar ile ilgili
bilgi verilerek, Laboratuvarin teknik 6zellikleri
ve sagladigi olanaklardan bahsedilmektedir.
Laboratuvarin kurulus amagclarindan biri olan

kullanilabilirlik caligmalarinin nasil
yirtitiildiigis  ile ilgili  bilgi  verilerek,
laboratuvarda bagska ne tiir c¢alismalar
yapildigindan bahsedilmistir.

2. Kurulus Amaci

ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi’na baglh
olarak isletilen Insan Bilgisayar Etkilesimi
Arastirma ve  Uygulama  Laboratuvari
Boliim/Birim web sayfalarimin  gelistirilmesi
asamasinda destek vermek, BIDB tarafindan
gelistirilen araylizlerin tasariminda
tasarimcilara destek vermek, erisilebilirlik
konusunda caligmalarda bulunmak, Akademik
arastirma amacli kullanimlara ortam saglamak,
diger iiniversiteler, kamu ve 0zel sektorle
isbirligi yaparak etkili ve verimli arayiizlerin
gelistirilmesi  konusunda destek  vermek
amactyla Haziran 2006’da kurularak faaliyete
gecmistir.

Laboratuvarin kullanim alanlarindan birisi
etkilesimli ~ arayiizlerin  kullanilabilirligini
degerlendirmektir. Laboratuvarda geleneksel
kullanilabilirlik testleri ile beraber goz
hareketlerini izleme cihazinin sundugu veriler
ile beraber daha giivenilir veriler elde
edilmektedir. Bu sayede arayiizlerin tasarim
asamasinda, tasarim siireci icerisinde veya
sonrasinda kullanicinin tasarima yaklasimini,
nasil  kullandigimm  ve ne tiir sorunlarla
karsilastigi hakinda bilgi sahibi olunarak
tasarim daha iyiye dogru gelistirilebilmekte ve
degistirilebilmekte kisacasi tasarimin kullanici
tarafindan daha az hata yaparak, daha kisa



sirtede ve daha az zorlukla kullanilmasi
hedeflenmektedir.

3. Teknik Ozellikleri

Insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve
Uygulama Laboratuvar1 iki ayr1 odadan
olusmaktadir. Kontrol ve Test odalar1 olarak
adlandirilan bu iki oda ses bakimindan
yalitilarak disaridan gelebilecek ve kullanicinin
test sirasinda dikkatini dagitabilecek faktorler
en aza indirgenmeye c¢alisilmistir. Ayrica
kontrol odasinda bulunan arastirmacinin test
odasinda calismay1 gerceklestiren kullaniciyi
gorebilecegi, fakat kullanicinin arastirmaciyi
ve kontrol odasim1 goremeyecegi sekilde tek
tarafli ayna ile izole edilmistir.

3.1 Kontrol Odas1

Arastirmacilarin  deney sirasinda  kullanimu
icin, kontrol odasinda ekran gOriintiisii
kameralarin  baghh  bulundugu bilgisayar
tarafindan  kaydedilen, bir  bilgisayar
bulunmaktadir.

Ayrica Goz izleme cihazindan alinan ikinci bir
klavye, fare, ekran cikisiyla test odasinda
bulunan bilgisayarin kontrol odasinda bulunan
arastirmaci tarafindan da kontrol edilebilmesi
saglanmaktadir.

Bir diger ekran ise test odasinda goriintii alan
iki adet kameranin, kullanicimin  testi
gerceklestirdigi goz izleme cihazinin ekranin
ve arastirmacinin  kullandigir  bilgisayarin
ekraninin goriintiilenmesi icin

kullanilmaktadir. Bu dort ekramin beraber
kaydedilmesi dort goriintiiniin de senkronize
bir sekilde kaydedilmesi bakimindan Onem
tasimaktadir.

ekil 1: Kontrol Odas1

Bu monitore, kameralara, ses sistemine bagl
bulunan  bir  kayit edici  bilgisayar
bulunmaktadir. Bu bilgisayar birimlerden
gelen biitiin bilgileri senkronize bir sekilde
kaydererek, yedekleri CD veya network
lizerinden verebilmektedir.

Ayrica  kameralarin  acilanini,  yakinlik
dereceleri gibi Ozelliklerin ayarlanmasini
saglayan  bir  adet  kontrol tinitesi
bulunmaktadir. Bu kontrol {iinitesi sayesinde
kameralarin  goriintiileyecekleri  ekranlarin
ayarlar1 farkli farkli yapilabilir, ayrica belirli
acillarda ve yakinlik derecelerinde ozellikler
secilerek, tanimlanarak, kaydedilebilmektedir.

Bunlara ek olarak test ve kontrol odasi
arasinda iletisimi saglamak amaciyla iki amfi,
3 hoparlér, 2 mikrofon ve bir adet ses mikseri
iceren bir ses sistemi bulunmaktadir. Ses
sistemi 1ile ilgili biitiin ayarlamalar kontrol
odasinda bulunan ses mikseri {iizerinden
yapilmaktadir. Gerekli durumlarda ses mikseri
sadece arastirmacilarin kullandigi bilgisayara
baglanarak kaliteli bir sekilde ses kaydi
yapilabilmesi i¢inde kullanilabilmektedir.

Isiklandirma tavanda bulunan spotlar ve
duvarlardaki ek aydinlatmalar tarafindan
yapilmaktadir, bu sistem de kontrol odasindan
kontrol edilmektedir.

3.2 Test Odasi:

Test odasi, kullanicinin deney sirasinda tek
basina olacagi ve yalnizca test edecegi arayiizii
kullanacag bilgisayarin bulundugu, disaridan
gelebilecek rahatsiz edici faktorlerin  ses
izolasyonu ve tek tarafli ayna kullanimu ile en
aza indirgenmis bir oda olarak tasarlanmigtir.

Kullanicinin arayiizii test edecegi bilgisayar
normal bir monitdr goriinlimiinde olan
iizerinde 2 yansitici, 3 alici kizilotesi kamera
olan g6z izleme cihazina bagl bulunmaktadir.

GOz izleme cihazi kullanicinin nereye, ne
kadar siire ve ka¢ kere baktigina, anlik ve
gecmis dikkatinin nerede yogunlastigina,
niyetine, zihinsel durumuna iligkin bilgi
saglamaktadir.



Sayisal ve gorsel sekillerde sunulan bu bilgi
sayesinde kullanicinin arayiiz ile etkilesiminin
nasil olduguna dair fikir yiiriitiilebilmektedir.

Sekil 2: Goz izleme cihazi

GOz izleme cihazindan alinan verilerin yani
sira kullanicin calisma sirasinda yiiz ve el
hareketlerini kaydetmek iizere tavana monte
edilmig yatayda 360 °, dikeyde ~90° hareket
edebilen yiiksek c¢oziiniirliklii iki adet Dome
tipi kamera bulunmaktadir.

Kullanicimin dikkatini dagitmamak amaciyla
tavana yerlestirilmis bir adet mikrofon ile
kontrol odasi ile iletisim saglanmaktadir.
Ayrica ayr1 ayrt kontrol edilebilen birbirinden
bagimsiz iki adet hoparlér bulunmaktadir.

Sekil 3: Test Odasi

3.3 Yazilimlar:

ClearView: Clearview yazilimi goz izleme
cihazinin {reticileri tarafindan gelistirilmis,
monitdr iizerinde bulunan alici ve yansitici
kizilotesi kameralardan aldigi bilgileri gorsel
ve sayisal veriler haline doniistiiren, kaydeden

ve sonradan bu verilerin analiz edilmesi icin
cesitli araglar sunan bir yazilimdir.

NOLDUS OBSERVER: Gozlemleri bilgisayar
diline cevirerek, olusturdugu bu veriyi
isleyerek istatistik ve grafikler olusturan bir
program mevcuttur. Observer gozlenen verinin
toparlanmasi, yonetimi, analizi ve sunumu icin
kullanilan bir yazilimdir. Davranig gelisimi,
iletisim, egitim, dil edinimi, kavrama,
psikolojik degerlendirme konularinda bilgi
toplamada yardimci olmakla beraber, {iriin
kullanilabilirligi, ve insan-makine etkilesimi
degerlendirmede de kullanilan bir programdir.

4. Kullanilabilirlik Calismasi
Kullanilabilirliginin degerlendirilmesi, istenen
arayliziin belirlenen hedef kitlede belirlenen
gorevlerin  yaptirilmast  ve bu  siiregte
kullanicidan verimlilik, etkililik ve
memnuniyet degerlerinin alinmasi ile yapilir.

Hedef kitle yani kullanicilar belirlendikten
sonra, testi yapilacak arayiizde en cok
kullanilan ve/veya az kullanilmasina ragmen
erisilmesi ©6nemli olan bilgilere ulagma
gorevlerini gerceklestirmeleri istenerek
arayiiziin kullanilmasi saglanir.

Kullanilabilirlik  Calismasinda  Uygulanan
Adimlar
Kullanilabilirlik calismasi yapilacak konu
belirlendikten sonra,
e Kullanilabilirlik caligmasi uygulanacak
arayliz, ve bu calisma sirasinda
kullanilacak araclar belirlenir (orn.

anketler).
e Hedef kullanici grubu belirlenir.
e Hedef kullanicilarin  yapacaklari

gorevler belirlenir.
Bu dort ana bilesen belirlendikten sonra test
asamasina gecilir. Eger kullanilacak araglar
icinde kulllanicimin  arayiizii  kullanmadan
onceki tutumunu veya bilgisini 6lgmek icin bir
anket belirlenmis ise teste baslamadan hemen
once kullaniciya yapmasi icin verilir. Bunun
ardindan kullaniciya teker teker gorevler
verilir. Her gorev icin Gorevi basarip
basaramadigi, Yaptigi hata sayisi, Siire
bilgileri tutulur.Test asamasinda kullanicidan
sesli diisiinmesi istenir, boylece arayiizle ilgili
nerelerde sorun yasadigi ve arayiiz hakkinda ne
diisiindiigii ogrenilir.Test bitiminde



kullanicinin arayiiz hakkindaki memnuniyetini
ogrenmek icin memnuniyet anketi verilir.

Test asamasinda kullanicinin hareketleri ve
soyledikleri testi uygulayan kisi tarafindan
kaydedilir. [1]

Bununla beraber bu kullanilabilirlik
yontemlerine ek olarak bu testi yaparken goz
izleme cihazlar1 kullanilabilir. Boylece hem
arayliz tasarimi hem de sayfayr kullanirken
kullanicinin ~ yonelimleri  hakkinda somut
istatistiksel veri elde edilmektedir.

5. Yiiriitiilen Calismalar

Kurulumundan bu yana Adalet Bakanlig1 Bilgi
Islem Portal kullamilabilirlik calismasi, ODTU
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan verilen
servislerin kullanilabilirlik ¢alismalari, ODTU
ve diger {niversitelerden Bilgisayar ve
Ogretim  Teknolojileri ~ Egitimi ~ Boliimi,
Enformatik Enstitiisti, Bilissel Bilimler ve
Bilgisayar Miihendisligi boliimlerinin  tez
calismalart ve yliksek lisans caligmalarindan
olusan toplam 22  farkli  ¢alismada
kullanilmustir.

6. Sonuc

Tiirkiye’de barindirdigi olanaklar agisindan bir
ilk olan ODTU BIDB Insan Bilgisayar
Etkilesimi Arastirma ve Uygulama
Laboratuvart  kuruldugu giinden itibaren
kullamilabilirlik  ¢alismalar1  ve akademik
amacl calismalara katki saglamaktadir. Bu
laboratuvar sayesinde daha saglikli deney
ortamlar1 yaratilarak, goz izleme cihazinin da
sagladig veriler kullanilarak verimli calismalar
yapilabilmektedir.
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