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Ozet:

Bu calisma genel olarak yeni teknolojilerin benimsenmesi ve dagilimini etkileyen
faktorlerden bahsetmektedir. Bu teknolojilerden biri olan yazilimlarin benimsenmesi ve
dagilimi konusundaki temel etkenlerden biri olan kullanilabilirligin etkisini sunmay1
hedeflemistir.

Anahtar kelimler: Yenilik, yeniligin dagilimi, teknoloji benimsenmesi, arayiiz
kullanilabilirligi

Abstract

This study is about acceptability and diffusion of innovation especially in software
development and interface design. In addition to these, effects of usability on
acceptability and diffusion of software was given.

Keywords: Innovation, diffusion of innovation, acceptability of technology, interface
usability

kullanilabilirlik konusu hakkinda genel
verdikten sonra  sadece

1.Giris: bilgiyi
Arastirmanin amaci bilgisayar
yazilimlarinda kritik deger olarak son
zamanlarda ortaya cikan
kullanilabilirligin ~ yenilik  dagilimi

acisindan incelenmesidir.

Bu amacla arastirmamiz, Oncelikle
yenilik kavramini incelemekte, yeniligin
yayllmast  konusuna egilmekte ve
yenilige gosterilen diren¢ konusundan
bahsetmektedir.  Uciincii ~ béliimde
yenilik olarak yazilimin benimsenmesi
asamasinda kullanilabilirligin  Onemini
vurgulamaktadir. Dordiinci  boliimde

programcilar tarafinda olusturulmus olan
yazilimlarda olusan  kullanilabilirlik

sorununundan bahsetmek ve
kullanilabilirlik ~ Olg¢iitlerini ortaya
koymaktadir.

2. Yenilik dagilimi ve teknolojinin
benimsenmesi:
Modern anlayistaki  yenilik  tanimi

Shumpeter’in klasik tanimina
dayanmaktadir.  Yenilik, yeni ve
gelistirilmis {iriin ya da siirecin, yeni
organizasyon bicimi, var olan



teknolojinin yeni bir alana uygulanmasi,
yeni kaynaklarin bulunmasi ya da yeni
piyasalarin acilmasi olarak
tanimlanmaktadir  [13].  Teknolojik
yeniligin ortaya cikisinda Edquist [4]
bilginin yayiliminin Onemini
belirtmektedir. Benzer sekilde Nelson ve
Rosenberg [10] de yenilik kavramini
sadece yeni teknolojinin ilk olmasi degil,
buna ek olarak onun yayilmasi olarak
ortaya koymaktadir. Teknolojik
degisimin ve ekonomik gelismenin
1950’lerden sonra ilk olmaktan c¢ok
yeniligin dagilimina bagh oldugu zaten
gozlemlenmektedir [5] .

Buna karsin, yeniligin dagilimm
etkileyen en onemli etmenlerden birisi
toplumun yenilige karsi direnisidir. Bu
direnisin bilisim alanindaki nedenlerini
Markus [7] iic teoriye dayandirtyor.
Birincisi kisinin ya da grubun ic
etkenleri nedeniyle direnme, ikincisi
uygulamadaki ya da sistemdeki igsel
etkenler nedeniyle direnme olarak
tanimlanirken sonuncusu da insanlarla
ilgili  Ozelliklerle  sistemle  ilgili
ozelliklerin etkilesimi nedeniyle ortaya
c¢ikan direnme olarak belirtilmektedir. ilk
teorinin Ornegi olarak analitik biligsel
diisiince  sistemine sahip olanlarin
yenilikleri kabul ederken, icgiidiisel
hareket edenlerin yeniliklere kars1 direng
gostermesi verilmektedir. Ikinci teorinin
ornegi ergonomik olarak kullanima
uygun olmayan sistemlere direnis
gosterilmesi  verilebilmektedir. Ancak
ticlincii teori biraz daha karisik yapida
ortaya ¢ikmaktadir. Sadece sistem ya da
insana dayali bir yapi1 olmaktan ¢ok bu
iki faktoriin etkilesiminin sonuglarina
dikkat etmek gerekmektedir. En basit
ornek olarak bir organizasyonda yeni bir
sistemin uygulanmasi sonucunda
olumsuz etkileneceklerin sisteme direnis
gosterilmesi ve bu sistemin kullanimi

sonucunda olumlu yonde
etkileneceklerin sistemi kabul etmesi
verilebilir. Etkilesim teorisine gore
Markus’un [7] dedigi gibi bilgisayar
tabanl sistemler  tek  baslarina
organizasyonlarda kokten degisiklikleri
saglayamamaktadir. Sistemin kullanici
tarafindan  kabul  edebilir  olmasi
onemlidir.

Yeniligin dagilimi teorisinde,
teknolojinin benimsenmesini etkileyen
en Onemli etkenin aym zamanda o
teknolojinin  algilanan en  belirgin
ozelligi oldugu soylenmektedir [8].
Bununla birlikte, Morris ve Dillon [9] ,
Teknoloji  Benimseme  Modelinde
teknolojinin  benimsenmesinin  etkeni
olarak  kullanicinin  karar  verirken
gosterdigi  davranisinin - 6neminden
bahsedilmektedir. Bu noktada iki etkenin
-algilanan kullanilabilirlik ve algilanan
kolay kullanim- sisteme yaklasimi
belirledigi savunmaktadir.

3. Yazilimin benimsenmesi ve
kullanilabilirlik:

Diger biitiin teknolojik iiriinlerde oldugu
gibi, yazilimlarinda  dagilimi  ve
benimsenmesi  yukarida  bahsedilen
durumlardan etkilenmektedir.

Benzer sekilde Shackel [15] de bir
yazilimin benimsenebilir olmasi ig¢in
yazilimin islevsellik, kullanilabilirlik ve
kullanicinin  yazilimi sevip sevmemesi
etkenlerinin maliyet ile karsilastirilmasi
gerektigini soylilyor. Bu noktada maliyet
olarak belirtilen satin alma maliyeti ve
isletim maliyetlerinin yan1 sira sosyal ve
organizasyon lzerindeki etkilerini de
icermektedir. Yazilimin ne olursa olsun
istenilen isi yapmasinin 6nemli oldugunu
ortaya konulduktan sonra kullanicilarin
yazilimla basarili bir sekilde iletisime



gecmesinin Oneminden

bahsedilmektedir. [15].

ISLEVSELLIK
(fonksiyonel olarak yapmast istenileni
yapacak m17?)

+
KULLANILABILIRLIK
(Kullanicilar bagarili sekilde ¢alistirabilicek
mi?)

+
SEVILMESI
(kullanic1 kendisine uygun hissedecek mi?)

kriterleri

MALIYET
anapara ve kullanim ticreti ne olacak?

toplumsal ve organizasyonel sonuglari ne
olacak?
kriteri ile karsilastirilarak

BENIMSENEBILIRLIGI
dengede olmasi durumunda satin alinmasi
i¢in en iyi secenek ortaya cikiyor.

Sekil 1 — Benimsenmede kullanilabilirlik etkisi
[15]

Yazilimin basarili sekilde
kullanilabilmesi  i¢in  kullanic1  ile
bilgisayar arasindaki boslugun asilmasi
gerekmektedir. Norman [12]
ucurum(gulf) olarak nitelendirdigi bu
bosluklarin  asilamamasindan  dolay1
insanlarin ~ yanlis nedeni  suglama,
Ogrenilmis  caresizlik ve egitilmis
caresizlik gelistirdiklerinden
bahsetmektedir. Yanlis nedeni suglama,
bazen teknoloji karsisinda kendini
suclama, bazen sonuglarin esasinda
yapilan eylem ile hig bir ilgisi olmasa da
gercek nedeni gozden kagirarak yanlis
eylemi suclama olarak karsimiza
cikmaktadir [12]. Ogrenilmis caresizlik,
birisinin herkesin yapabildigine inandig1
bir isi yapamamasi sonucu kendisini
suclamast ve caresiz kalmasi durumunu
icermektedir [12]. Egitilmis caresizlik

insanlar  egitim  hayati  boyunca
etkilendikleri matematik korkusu daha
dogru ifade ile teknoloji korkusunun
eseri olarak ortaya ¢ikan kotii tasarimlar
karsisinda kendilerini su¢lama eylemi ile
teknolojiden uzaklagmalarini
icermektedir [12].

4. Kullanilabilirlik:

Norman ugurum olarak nitelendirdigi bu
bosluklarin, yazilimm  uygulama ve

degerlendirme  asamalarinda  ortaya
ciktigini belirtmektedir [12,14].
Uygulama asamasinda ucurum,

kullanicinin  niyeti ile sistemin izin
verdigi arasindaki fark olarak [12]
tanimlanmaktadir. Benzer sekilde Preece
[14] de bu asamadaki ugurumu
kullanicinin amaglar1 ile bu amaclara
ulagmak icin sistemin sundugu imkanlar
arasindaki  mesafe  olarak  ortaya
koymaktadir. Degerlendirme
asamasindaki ucurumu ise Norman [12]
kullanicinin  sistemin fiziksel durumun
yorumlama ile birlikte beklentilerinin ve
niyetinin ne kadar karsilandiginin
anlamast i¢in harcamasi gereken caba
olarak tanimlanmaktadir. Ayni bakis
acist ile Preece [14] de degerlendirme
asamasindaki ucurumu sistemin
davranigi ile kullanicint amact arasindaki
mesafe  olarak  sunmaktadir.  Bu
ucurumlari agmanin yolu olarak Norman
[12] bir tasarim igin gerekli olanlari
goriintirliik  (visibility), iyl kavramsal
modelleme (good conceptual model), iyi
adresleme (good mapping) ve
geribildirim (feedback) olarak
sunmaktadir.

Tasarim asamasinda yukarda belirtilen
yontemleri uygulamak icin programcilari
yalniz birakmak onlara zorlu bir yiik
vermek olacaktir. Bailey[1] ¢alismasinda
sadece programcilik alaninda c¢alisan



kisilerin yazilimlari ile, sadece
tasarimcilik alaninda c¢alisan kisilerin
trettikleri  yazilimlart  kullanilabilirlik
acisindan degerlendirmistir.
Tasarimcilarin yazilim gelistirme
konusundaki en biiyilkk problemleri
sorunu fark etmis olsalar bile sorunun
nasil coziilecegine dair  teknik
bilgilerinin olmamasi nedeniyle
olusmaktadir. Buna karsin programcilar
tarafindan iiretilen yazilimlarin teknik
acidan stiinliikkleri olmasina ragmen-
kullanilabilirligindeki eksiklikler nedeni
ile tasarimcilarin iirettikleri yazilimlara
oranla cok daha fazla ciddi hataya neden
oldugu da Bailey’in bu calismasinda
ortaya konulmustur. Bunu yan sira 81
bilgisayar profesyonelinin katildigi 4
arayliziin  degerlendirmeleri istenilen
deneyde deneklerin 95%si en iyi
performans  gosterdikleri  disindaki
arayiizii tercih etmistir [1].
Programcilarla birlikte calisacak ve
insan bilgisayar iletisimini saglayacak
olan arayiiz tasariminda kullanilabilirlik
miihendislerine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Booth’'un Insan Bilgisayar Etkilesimi
icin ¢izdigi cerceve asagidaki sorulari
icermektedir [2];

1. Insanin teknoloji kullanimim
etkileyen etkenler nelerdir?

2. Teknolojinin insanin teknolojiyi
kullannmina etki eden yonleri
nelerdir?

3. Insanlar etkilesimli yeteneklerini
nasil edinir ve kavramlastirir?

4. Insanin  ihtiyaclarim1  teknik
olanaklarla nasil eslestiririz?

5. Kullanilabilir (usable)
teknolojiler nasil tasarlanir?

6. Teknoloji organizasyonlar1 nasil
etkiler?

Bunlar arasindan “Kullanilabilir
teknoloji  nasil  tasarlanir?”  sorusu

makalenin  ilgi alanina  yazilimlar
acisindan girmektedir.

Yazilim arayiizii tasariminda Cagiltay ve
Acartiirk’{in [3] makalelerinde bahsetmis
olduklar1 gibi {i¢ yontem bulunmaktadir.

1. Stil kilavuzlan

2. Tasarim kilavuzlar

3. Kullanilabilirlik testleri

Stil kilavuzlart genelde yazilim firmalar
tarafinda yazilimda tutarlilik saglamak
amactyla kullanilmaktadir.

Tasarim  kilavuzlart  kullanilabilirlik
soruna yaklasimda sagduyu sonucunda
cikan kavramlart icermektedir. Bu
kilavuzlardan en Onemlilerinde birisi
Nielsen tarafindan hazirlanmis olan

asagida  siralanmig 10 maddeyi
icermektedir.
1. Basit ve dogal diyalog kullanimi
2. Kaullanicinn diliyle konugma
3. Hafiza yiikiinii en aza indirilmesi
4. Tutarhilik
5. Geribildirim saglanmasi
6. Acikca gosterilmis ¢ikis ve islem

sonlandirma

Kisayollarin 6nerilmesi

8. Uygun hata mesajlarin
tasarlanmasi

9. Hatalarin engellenmesi

10. Yardim ve belge saglanmasi

~

Uciincii arac olan kullanilabilirlik testleri
isminden anlasilacagi gibi deneysel
verilere  dayanmaktadir. Deneylerde
veriler farkli sekillerde toplanarak
degerlendirilebilir: Kullanicinin deney
sirasinda sergiledigi esneme, gerinme,
vb davraniglar degerlendirilebilir; test
sirasinda aklindan gegenleri sesli olarak
da ifade etmesi istenerek ayni anda
alinmis olan goriintii ve ses kayitlarindan
olusan veriler degerlendirilebilir; goz-
izleme cihazi  kullamlarak  goziin



ekrandaki hareketlerinin verisi
degerlendirilebilir.

Test katilimcist sayisinin bir ¢ok ankette
oldugu gibi onlarca kisi olmasina gerek
yoktur. Nielsen [11] kullanilabilirlik
hatalarinin  75%ni bulmak i¢in teste
katilan denek sayisinin besten fazla
olmasinin yeterli oldugunu belirtmistir
(bkz. Sekil-2).

100%

_—

75%

50% 1

Bulunan problemler

25%

0%

0 5 10 15
Denek sayisi

Sekil 2 - Kullamlabilirlik problemleri ve
Denek sayis1 [11]

Bu iic ara¢ karsilastirildiginda, still
klavuzlarindaki tutarlilik saglama
ozelligi kullanilabilirlik acisidan onemli
bir noktadir ancak tek basina
kullanilabilirlik i¢cin yeterli degildir.
Tasarim klavuzlarin ¢ok genel olmasi
Cagiltay ve Acartiirk’iin belirttigi gibi
yoruma agik olmasmma de neden
olmaktadir [3]. Buna ek olarak, Tullis ve
Kodimer’in [16] belirttigi gibi still ve
tasarim klavuzlar1 her zaman en etkil
tasarimin olusturulmasinda etkili
olmaktadir. Ayrica tasarim klavuzlarin
kullanilabilirlik testlerine gore ¢ok daha
fazla hatay1 bulmasina karsin,
kullanilabilirlik ~ testleri 90%  ciddi
hatalar1 bulurken tasarim klavuzlari
sadece 35% ciddi hatay: ortaya ¢ikardigi
gozlemlenmistir [6].

Kullanilabilirligin ~ olgiitleri ~ olarak
etkinlik(effectiveness), verimlilik
(efficiency) ve memnuniyet
(satisfaction) olarak belirtilmektedir [3].
Etkinlik,  kullanicilarin  uygulamay1
kullanarak yapmas1 gereken isleri ne
kadar basardiginin; verimlilik, belirlenen
is1 yapmak i¢in kullaniciya tahsis edilen
kaynaklarin  (zaman, maliyet, vb);
memnuniyet kullanicinin  uygulamayi
kullandiktan sonra kisisel diisiincelerinin
Olciilmesi ile belirlenir. Bu Olgiitler
sayesinde kullanilabilirlik olciilebilir bir
deger olabilmektedir. Ornek olarak
gelistirilmis varolan bir uygulama icin
“kullanicilarin 90%’si belirlenen isi 99%
basar1 orani ile bir onceki siirlime gore
35% daha kisa zamanda, yiiksek
memnuniyet orani ile tamamlamistir”
climlesi  etkinligi, verimliligi  ve
memenuniyeti gostermektedir.

5. Sonug:

Her yenilik gibi yeni gelistirilen yazilim
(6r: e-devlet uygulamasi olan web sitesi,
isletim sistemi, oyun, VS)
yayginlagsmasina diren¢ gosterilecektir.
Ancak gerekli olan kosullar saglamasi
durumunuda yaygilasacaktir. Bu
kosullardan birisi olan benimsenebilir
olmak yazilim acgisindan islevsellik,
kullanilabilirlik ve kullanicinin yazilimi
sevip sevmemesi etkenlerinin maliyet ile
karsilagtirilmasina dayanmaktir.

Bir yazilimin kullanilabilirligi, yazilim
gelistiren programcilarla kullanilabilirlik

mithendislerinin ~ birlikte  calismasi
sonucunda saglanmakdir.
Kullanilabilirlik miihendislerinin

yazilimin kullanilabilirligini  arttirmak
icin  uyguladiklar1  yontemler  still
klavuzlari, tasarinm  klavuzlann  ve



kullanilabilirlik testleridir. Bu yontemler
sayesinde kullanilabilirlik bir olciilebilir
veri olarak ortaya ¢ikmatadir.

Toplumsal hayata hizla niifuz eden
bilisim teknolojilerini kriterlerin hizl,
verimli vb kriterlere sahip olamasinin
yan1 sira Olciilebilir bir kriter olan
kullanilabilir kriterini de dikkate alarak
uygulanmasi bu teknolojilerin
benimsenmesini  ve yayginlasmasini
artiracaktir.
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