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OZET

“Ege Universitesi ne zaman kurulmustur?”, “Bir {iziim salkiminda ne kadar kalori vardir?” tiiriinde
sorulara cevap veren bilgi geri getirim sistemleri, 1970li yillarin bagindan itibaren gelistirilmeye
baglanmistir. Bu makalede, giiniimiizde {izerinde bir ¢ok caligma gerceklestirilen bu alanda yapilan
caligmalar, gelistirilen soru cevaplama sistemleri ve bu sistemlerin degerlendirme teknikleri
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Geri Getirimi, Soru Cevaplama Sistemleri, Soru Cevaplama
Degerlendirme Teknikleri.

A SURVEY ON QUESTION ANSWERING

ABSTRACT

Information retrieval systems answering questions such as “When was Aegean University
established?”, “How many calories are there in grape?”, were started to develop in the beginning of
1970s. In this paper, we investigate question answering systems and their evaluation techniques.

Keywords: Information Retrieval, Question Answering Systems, Question Answering Evaluation

Techniques.

1. GIRIS

Soru cevaplama, bir bilgi geri getirim
sistemine  yoneltilen  sorulara  cevap
dondiiriilmesidir. Bu yaklagimla gelistirilmis
bilgi geri getirim sistemi ise soru cevaplama
sistemi olarak adlandirilir. Soru cevaplama
sistemleri, dogal dil ile sorulan sorulara,
dokiiman uzayinda yapilan aragtirma sonucu
uygun cevaplar dondiirmeyi hedefler. 70li
yillarin sonunda gelistirilen STUDENT ve
LUNAR problem ¢ézme sistemleri, ilk soru
cevaplama sistemleri olarak sayilabilirler [8].
Bir soru cevaplama sistemine
yoneltilebilecek sorular gercek tabanl sorular
(factoid questions) ya da listeleme sorulari
(list questions) olabilir. Bunlar disinda TREC
seminerlerinde kullanilan bir soru tipi,
“diger” sorular (other questions) vardir; bu
sorular daha once yoneltilen sorularla hedef
olan cevap elde edilememisse yoneltilen ve
cevapla ilgili ek bilgi iceren soru tipleridir
[15]. Gergek tabanli sorulara ornek olarak
“Tiirkiye’nin baskenti neresidir?”, “Altin
oran kactir?” tipi sorular, liste sorularma
ornek olarak ise “Tiirkiye’nin bolgelerini
listeleyin” tipi sorular verilebilir.

Gergek tabanli soru cevaplama sistemlerinin
genel yapisinda ilk olarak soru analiz edilir,
daha sonra dokiiman ya da pasaj geri getirimi
gerceklestirilir, son olarak cevap elde edilir
[13]. Makalenin izleyen boliimleri su
sekildedir: 2. boliimde soru cevaplama
asamalari, 3. bolimde soru cevaplama
sistemleri, 4. bolimde degerlendirme
teknikleri ve 5. bdlimde sonucglar yer
almaktadir.

2. SORU CEVAPLAMA ASAMALARI

Soru cevaplama sistemleri, soru analizi,
dokiiman geri getirimi, pasaj analizi ve cevap
elde edilmesi asamalarindan olusmaktadir.
Bu bolimde bu asamalarla ilgili genel
bilgilerden ve kullanilan tekniklerden soz
edilecektir. Bir soru cevaplama sisteminin
asamalar1 Sekil 1°de gosterilmistir.

2.1. Soru Analizi

Soru cevaplama sisteminde ilk asama olan
soru analizinde, sorunun amacini1 anlamak ve
ne tiir bir soru olduguna karar vermek
hedeflenir. Bunun igin bir ¢ok sistemde,
sorular belli sinif ya da siniflara dahil edil-
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mektedir. Soru smiflari, beklenen cevabin
tipine baglh olarak belirlenir; bu siniflar
arasinda kisi, dogum ve/veya 6liim tarihi, yer,
baskent vb. sayilabilir. Soru analizi
asamasinda sorunun hangi siifa dahil
oldugunu bulmak icin en sik ve kolayca
uygulanan  yOntem, desen  (pattern)
kullanmaktir. Desen, herbir soru sinifi icin
onceden tasarlanmis olan yapilardir. Ornegin
‘Kim’, ‘Kimi’ ya da ‘Kimin’ ile baslayan ya
da bu kelimeleri igeren sorular kisi sinifina
dahildir ve bu soru sinifinin deseni “Kim .... ,
Kimi .., Kimin .., ..kim..” seklinde
tanimlanabilir.

Bazi soru cevaplama sistemlerinde, sorudaki
terimlerin dilbilgisinde fiil, 6zel isim, nesne
gibi hangi sinifa dahil oldugunu belirledikten
sonra desenler ile Kkargilagtirarak soru
siniflandirmasi yapilmaktadir.

Soru smiflandirma tamamlandiktan sonra
soru iizerinde geri getirim igin gerekli olan
islemler gerceklestirilir. Bu islemlerin amaci
soruyu, geri getirim sistemi tarafindan
anlasilabilecek sorgu yapisina
doniistiirmektir. Ornegin dogal dilde sorgu
kabul etmeyen bir sistem igin sorgunun
degistirilmesi bu asamada gergeklestirilir.
Sorgu olusturulduktan sonra soru cevaplama
icin ikinci asama, dokiiman geri getirim
asamasina gegilir.

2.2. Dokiiman Geri Getirimi

Gergek tabanli sorular i¢in metinlerin kisa
olmast cevap ¢ikarim asamasinin daha
basarili bir sekilde sonuglanmasini ve ugtan
uca performansin arttirilmasint  sagladigi
bilinen bir gergektir [14]. Dokiiman ya da
fazla sayida ciimleden olusan pasajlar geri
getirildiginde, bu dokiimanlar arasindan
cevap cikarma  asamasi daha  gii¢

gerceklesmektedir. Bu sebeple, dokiiman geri
getirim asamasi dokiiman uzayindan konu ile
ilgili dokiimanlarin geri getirilmesini saglar,
daha sonraki asamada bu dokiimanlar
arasindan cevap ¢ikarma islemini
kolaylastiracak sekilde pasajlar geri getirilir.
Cok fazla dokiiman geri getirildiginde ise
kapsama  (geri  getirilen  dokiimanlar
igerisinde cevaplart bulunan soru sayisi)
arttirtlmig  olmasina ragmen tim sistem
performansinin diistiigii gdzlemlenmistir [4].
Bunun sebebi, fazla sayida dokiiman geri
getiriminin yiksek oranda giirtilti
tagimasidir. Bu yiizden yiiksek oranda
kapsamanin yan1 sira yiiksek hassaslik
derecesine  (precision) sahip olundugu
takdirde list siralarda cevap  igeren
dokiimanlar geri dondiiriilecektir.

Dokiiman geri getirimi i¢in  kullanilan
yontemler, geri getirilen ddkiimanlarin
verilen sorgu igin cevap icermesi gerektigi
nedeniyle klasik  bilgi geri  getirim
algoritmalarindan farklidir. Bu yiizden, bilgi
geri getirim asamasinda sorgu, cevap igeren
dokiimanlar dondiirmeye yonelik bir sekilde
olusturulduktan sonra klasik bir bilgi getirim
yontemi ya da direk olarak soru cevaplamaya
yonelik bir bilgi geri getirim sistemi
kullanilabilir. Soru cevaplamaya yonelik bilgi
geri getirim sistemleri, dokiimanlar icinde
esanlamli  sozciiklerin  belirlenmesi  ve
birbirine baglanmasi (linking), sdzdizimsel
inceleme (syntactic parsing), desen eslestirme
(pattern matching) gibi analizler yapilmasini
gerektirmektedir.

Dokiiman geri getirim asamasinda geri
getirilen  dokiimanlar arasinda  sorunun
cevabimi igeren bir dokiiman bulunmuyorsa,
sistemin diger asamalarinin performansi ne
kadar iyi olursa olsun, soru dogru bir sekilde
cevaplandirilamayacaktir.  Dolayisiyla  bu



asamanin bir soru cevaplama sistemindeki en
o6nemli asama oldugu sdylenebilir. Dokiiman
geri getirimi tamamlandiktan sonra cevap
icermesi muhtemel pasajlarin siralanmasi i¢in
bir sonraki asamaya, climle geri getirimine
gegilir.

2.3. Pasaj Analizi

Pasaj, paragraf benzeri metin pargalaridir.
Ayni sayida ciimle sayisi igerir ya da her bir
climle bir pasaj olarak degerlendirilebilir.
Sistemdeki ve cevap cikarim stratejisindeki
sorgulama yontemi daha 6nemli oldugu i¢in
pasajin ne kadar uzunlukta olacagi
konusunda ¢ok fazla arastirma yapilmamustir.
Pasaj geri getirimi agsamasinda, bir Onceki
asamada dondiiriilen dokiimanlar arasindan
pasajlar secilerek cevap igerme ihtimalinin
yiiksekligine gore siralanmaktadir.

Pasaj geri getirimi igin kullanilan bazi
algoritmalar sunlardir:

MITRE:

Herbir ciimlenin ayr1 bir pasaj olarak
sayildigi bu algoritmada, sorgu ve cevap
aday1 arasindaki ortak kelimeler sayilir [12].

“Word overlap” adi verilen bu yontemde,
cevap adayi olarak ciimleler segilmektedir.
Agirliklandirmal “word overlap”
yonteminde ise sorgudaki kelimelere farkli
agirliklar verilir [6]. Cevap adayi ile ortak
kelimeler bulundugunda bu agirlik g6z oniine
almarak hesaplama ve daha sonra siralama
(ranking) islemi gergeklestirilir.

Bm25:

Okapi bm25 algoritmast pasaj geri getirme
algoritmalar1 arasinda en sik kullanilan
algoritmadir. Bu algoritma, dokiiman geri
getirimde de kullamlan Okapi bm25
benzerlik dl¢limiine dayanir [11]. Dokiiman
uzayinda N adet belge bulunan bir
koleksiyon i¢in bu benzerlik 6lgiitii formiil
1°de verilmistir.

bm25(q,d) = Zlog(N - f, +O,5)X((kl +1) fd,t)

e f, +0,5 K+ f,,

Formiilde yer alan t, q sorgusundaki terimleri
temsil etmektedir. ft, t terimini igeren
dokiiman sayisi, fg; ise t deriminin d

dokiimanindaki (ya da pasajindaki) frekansini
vermektedir. K degeri formil 2 ile
hesaplanir.

K (1=D) +bx Ly / AL coocrererrrn )

Formiil 2°de yer alan k1 ve b parametreleri
1,2 ve 0,75 olarak alimir. Ly d dékiimaninin

(pasajinin)  uzunlugu ve AL  tim
dokiimanlarin (pasajlarin) ortalama
uzunlugudur.

MultiText:

MultiText pasaj geri getirim algoritmasinda
yuksek idf (inverse document frequency —
ters dokiiman frekansi) degerine sahip ¢ok
sayida terim igeren kisa pasajlar iist siralarda
geri dondiiriiliir. Algoritmadaki herbir pasaj
penceresi sorgu terimiyle baglar ve yine bir
sorgu terimi ile biter. Bu algoritmanin
pasajlar arasinda yaptigi puanlamada, pasaj
icerisindeki sorgu terim sayisi1 kadar pencere
boyutu yani sorgu ile ortak kelimeler
arasindaki mesafe de 6nemlidir.

MultiText algoritmasinin standart idf ya da
terim agirliklart  i¢in  idf kullanan iki
versiyonu bulunmaktadir [3,12].

IBM:

IBM pasaj geri getirim algoritmasinda bir
pasaj icin benzerlik Olclimleri ile ilgili
hesaplar yapilir. Eglesen kelime ol¢limii
(matching word measure) hem sorguda hem
de pasajda gorilen kelimelerin  idf
degerlerinin toplamidir. Kavramlar dizini
benzeme O6l¢limii (thesaurus match measure),
pasajda sorgu ile esanlamli olan kelimelerin
idf degerlerinin toplamidir. Eglesmeyen
kelime Olglimii (mis-match word measure)
sorguda bulunan ama pasaj igerisinde
bulunmayan kelimelerin idf  degerleri
toplamidir. Dagilim 6Slgiimii  (dispersion
measure), pasajda bulunan sorgu terimleri
arasindaki kelimeleri; obek kelime oOlgiimii
(cluster word measure) pasajda bulunan
sorgu ile ortak ve bitisik (adjacent) kelimeleri
yani kelime guruplarimi sayar. Tim bu
Olgiimler hesaplandiktan sonra bir seri
olusturacak sekilde birlestirilir ve pasajlar bu
serilere bakilarak siralanir.

2.4. Cevap Elde Edilmesi

Pasaj geri getirim asamasi gerceklestikten
sonra geri bildirilen ve cevabi igermesi



muhtemel pasajlar arasindan cevap segilmesi
agsamasi  gergeklestirilir. Bu  asamada
sistemlerin her zaman tek bir cevap
dondiirmesi beklenmez, sirali ctimle listesi de
cevap olarak dondiiriilebilir.

Cevabi igermesi muhtemel pasajlar arasinda
birinin digerine gore {istiinligli konusunda ilk
kriter, pasaj analizi sonuglaridir, {ist siralarda
geri bildirilen pasajlarin  dogru cevabi
icermesi daha biiyiik olasiliga sahiptir. Aday
cevaplar siralamasinda bir diger kriter ise,
aday cevabin soru ile baglantili olduguna
karar verilirken hangi yolun kullanildigidir.
Eger bir cevap adaymin belirlenmesinde
soruyla baglant1 kurulurken uygun bir desen,
inceleme agaci (parse tree) ya da bagimlilik
grafi (dependency graph) bulunmugsa bu
cevap adayi, soru ile sadece kelime benzerligi
bulunan cevap adaylarindan daha iist sirada
yer alir. Hangi cevabin soru ile iligkili
oldugunda, aday cevabin frekansi da cevap
cikarmada bir kriter olarak degerlendirilir.
Aday cevabin frekansi, yapilan geri
getirimler arasinda o cevabin soru ile ka¢ kez
baglantili bulundugudur ve bu sekilde cevap
¢ikarma tekrar tabanli cevap ¢ikarma olarak
adlandirilir [3]. Bu yontem, siirekli degisen
ve gelisen dokiiman uzayina ragmen ayni
soruya ayni cevap dondiiriiliiyorsa, bu
cevabin yiliksek ihtimalle dogru oldugu
prensibine dayanir.

Eger sistemden tek bir cevap dondiirmesi
bekleniyorsa, siralamada en ist siradaki
cevap dondiriliir. Pasaj analizi sonucunda
elde edilen aday cevaplarin frekansi diisiik ya
da yeterli sayida degilse, veya higbir aday
cevap dondiiriilemediyse, cevap ¢ikarma
bileseni sistemi soru analizi bilesenine
dondiirtir. Bu durumda, sorgudaki bazi
terimler silinebilir ya da iliskili yeni terimler
eklenebilir ve sorgulama tekrar yapilir [8].
Boylelikle farkli dokiiman ve pasaj seti geri
getirilebilir ve aday cevabi arama bu yeni
dokiiman uzay: igerisinde yapilir.

Eger sorunun birden fazla cevabi varsa, ki bu
durum ile Ozellikle listeleme benzeri
sorularda karsilasilabilir, sistemin dogru
cevabi geri dondiirme olasilig1 artmaktadir.
Ornegin “Pmar firmasinn iiriinleri nelerdir?”
gibi bir soru i¢in birden fazla cevap
bulunmaktadir. [6] TREC-8 soru cevaplama
sistemi lizerinde yaptig1 deneylerde cevap

fazlaligimin sistem performansini arttirdigini
Ol¢timlemistir.

Sorulan soruya kisa bir cevap dondiiriilmesi
bekleniyorsa, soru cevaplama asamasinda
karsilasabilecek en 6nemli sorun dondiiriilen
pasajlar ya da climleler i¢inde ayni cevap
tipinde birden fazla (kisi tipinde cevap
dondiirmesi istenen soru ic¢in aday cevap
climle igerisinde 2 ya da daha fazla kisi ad1
bulunmast gibi) varlik bulunmasidir. Bu
durumda sistemin dogal dil isleme yetenegi
yoksa cevap olarak bu varliklardan biri
rastgele olarak segilir.

3. SORU CEVAPLAMA SISTEMLERI
3.1. AnswerBus

AnswerBus agik alanli (open-domain) ciimle
seviyesinde bilgi dondiiren web {izerinde
caligsan bir soru cevaplama sistemdir. Sistem,
Ingilizce, Almanca, Fransizca, Ispanyolca,
Italyanca ve Portekizce dillerinde sorulmus
sorulara Ingilizce karsilik verebilmektedir.
Yoneltilen sorulara 5 arama motoru
kullanilarak  (Google, Yahoo, WiseNut,
AltaVista ve Yahoo News) Web sayfalar
iizerinden dogru cevaplar aranmakta ve

sonuglar birkag saniye igerisinde
dondiirtilmektedir [17].
Kullanict sorularinin dogal dilde

yoneltilmesini  saglayan AnswerBus, ilk
olarak dil tanima modiiliinii caligtirir; eger
soru Ingilizce disinda bir dil ise BabelFish
terciime programi kullamilarak Ingilizce’ye
cevrilir. Bu adimdan sonra segilen 2 ya da 3
arama motoru secilir ve sorgu yeniden
bi¢imlendirilir. Secilen arama motorlarina
yoneltilen sorgu ile bilgi geri getirimi yapilir.
Geri getirilen dokiimanlar arasindan cevap
icermesi muhtemel ciimleler secilir. Son
olarak ¢ikarilan cevaplar climleler halinde
kullanictya geri dondiiriiliir.

AnswerBus arama motorlarin1  segerken
sorgunun tipine gore bir se¢cim
gerceklestirmektedir. Ornegin giincel
konularla ilgili bir soru ydneltildiginde,
Yahoo News, Google’dan daha iyi sonug
verecektir. Bu sekilde arastirma yapmak
iizere 5 tane igerisinden 2 ya da 3 arama
motoru se¢imine Kkarar verilmektedir. Sec¢im
yapildiktan ~ sonra  sorgunun  yeniden
bigimlendirilmesinin nedeni, her arama
motorunun dogal dil kabul etmemesi ya da
daha iyi sonuclar elde edilecek bigime



getirilmesidir. Bunun i¢in sorgudan bazi Ciimlelerin beklenen cevap tipinde
kelimeler ¢ikarilabilir ya da eklenebilir; bazi varlik smifi igerip igermedigi kontrol edilir.

kelimelerin eklerinde degisim yapilabilir. - Cevap tipinde varhik smifi igeren

Arama motorlarindan bilgi geri getirimi climleler, soru ile anlamsal uzakligina gore
yapildiktan sonra gergeklestirilen cevap siralanir. Bunun i¢in WordNet kullanilir
cikarma asamasinda ise, geri getirilen ancak birebir benzerlik diginda kavramsal
climlenin cevap igerip icermedigini anlamak benzerlikler de dikkate alinir.

icin benzeyen kelimeler ve benzemeyen ~
kelimeler 6lgiimleri kullanilir. Formiil 3 geri
getirilen ciimleleri filtreleyen formiildiir.

Soru ile siralanan climleler arasindaki
benzerligi bulmak i¢in bir ayrigtirict (parser)

kullanilir.
) Eger ayristirici, siralanmisg listede {ist
q 2|_ Q _1J +1 siralarda uygun varlik tipi bulunamadigina
karar verirse, sorgu 50 byte metin
................................... 3) uzunlugunda yakm  anlamh  kelimelerle
Formiilde q ciimle ile sorgu arasindaki ortak genisletilir ve yeniden arama yapilir.
kelime  sayisi, VQ isg sorgudaki kel%me 3.3. QUALIFIER
sayisidir. Ornegin bir sorgu 3 kelime
igeriyorsa bunlarin en az iki tanesi ciimlede “Everest Daginin yiikseligi ne kadardir?”,
bulunmalidir. Bu formiilii saglayan ciimleler “Tirkiye’nin en uzun nehri hangisidir?” gibi
icerdigi ortak kelime sayisina gore puan sorulara  kullanicilar ~ kisa  cevaplar
alirken, formiilii saglayamayan ciimlelerin beklemektedir. Ancak cevap olarak uzun
puani 0 olarak degerlendirilir. climleler dondiiren bazi soru cevaplama
sistemleri kullanicilarin bu beklentisine tam
3.2. YorkQA olarak cevap verememektedir. QUALIFIER
YorkQA sistemi ilk olarak ciimlelerin sistemi sistemlerin bu eksikligini gidermek
anlamlarini ifade eden yapilardan olusan bir amaciyla gelistirilen sistemlerden birisidir.
veri tabani olusturur (dokiiman indeksleme). Bu tip sistemler dogal dil isleme ve bilgi
Sonraki adimda soru ile ilgili yapilar kiimesi cikarimi yontemlerini kullanir [16].
secilir. Soru ile ilgili yap1 seciminde onerilen QUALIFIER olay tabanli bir soru cevaplama

cevap ile soru arasindaki sozciiksel
benzerlige 6nem verilmektedir. Son olarak
secilen yapilar tekrar sorgu ile karsilastirilir

sistemidir. Sistemde, her sey varlik ya da
olay olarak siniflandirilmistir. Sorular da bu
sekilde varliga yonelik ya da olaya yonelik

: olarak degerlendirilmistir. Varliga yoneli
[2] larak degerlendirilmistir. Varliga yonelik
YorkQA sisteminde kullanilan algoritmanin sorular tanim sorulart olarak adlandirilir.
adimlar1 sunlardir: Ornegin  “Ege  Universitesinin  sembolil

~ . oo . . . . nasildir?” sorusu varliga yonelik bir sorudur.
Bir bilgi geri getirim sistemi . L
s . . Olaylar ise yer, zaman, nesne, obje, ozellik,
kullanilarak dokiimanlar indekslenir. B
tamim, hareket gibi birden fazla sayida

Swrayla  yoneltilen tiim  sorular elemandan olusur.
okunur. QUALIFIER sistemi soru analizi, ek kaynak
) Her soru smiflandirilmak {izere kullanarak sorgu genisletme, dokiiman geri
incelenir. Smiflandirma cevabin igermesi getirimi ve cevap c¢ikarma asamalarini
gereken oOzellige yani varlik sinifina gore gerceklestirir. Soru analizinin amaci soru
gerceklesmektedir (Soru analizi agsamast). igerisine gomiilii bilinen soru cevaplama

elemanlarin1  ve beklenen cevap tipini
cikarmaktir. Ince taneli  isimlendirme
varliklar1  kullanan QUALIFIER  soru
smiflandirict ile hedef cevap tipini belirler
Geri alman dokiimanlar ciimle [16].

boliistiirme (sentence splitter), etiketleme
(tagger), ve varlik tanimlama (named entity
recognizer) (tarih, yer, insan ismi gibi
varliklardan biri mi) islemlerinden geger.

Bilgi geri getirim sistemine uygun bir
sekilde sorgular yeniden bigimlendirilir ve
gonderilir (dokiiman geri getirim asamasi).

Cevap cikarim asamasinda aday cevaplarin
icerdigi varliklar belirlenir, daha sonra uygun
cevap tipi varlig1 iceren ciimleler belirlenir.



Ince-taneli (fine grained) isim varliklari
Tablo 1’de listelenmistir. Sorgu yeniden
yapilandirma agamasinda QUALIFIER hem
Web hem de WordNet’e dayali olarak
sorguya ek bilgi eklemektedir.

Tablo 1 ince-taneli isimlendirme varliklari[16]

Kisi Organizasyon, insan

Zaman Giin, y1l, ay

Yer Sehir, iilke, ada, nehir, dag
vb.

Sayisal Yas, alan, derece, boyut,
hiz vb.

Nesne Hayvan, renk, oyun, dil,
din vb.

3.4. Diger Sistemler

Ramakrishnan et. al [10] tarafindan
gergeklestirilen soru cevaplama  sistemi,
yoneltilen sorulart ve cevaplarini analiz
ederek cevap pasajlarii elde etmeyi ve
siralamay1 6grenen bir sistemdir. Bu sistemde
kullanilan ana teknik, yapisal sorgu
olusturulurken soruda yer alan pargalara
dikkat etmektir. Bu parcalardan bir tanesi,
cevapta olmasi muhtemel soru kisimlaridir.
Diger bir parca cevap tipinin belirlenmesine
yardimer soru kisimlaridir. Sisteme, [1] ve
[5] te bulunan soru cevap ciftleri
ogretilmistir. Farkli kiilliyat ve farkli dillere
de adapte edilebilen bu sisteme Ogretilecek
soru cevap ciftleri internet {izerinden de
bulunabilmektedir.

Pagca [8] et. al tarafindan gergeklestirilen
soru cevaplama sisteminin ozellikleri genis
bir cevap tipi siniflandirmasina sahip olmasi,
pasaj geri getiriminin gereken durumlarda

tekrarlanabilmesi,  sozciiksel  anlamlarin
dikkate alinmasi, makine O0grenme
tekniklerinin ~ kullanilmasi  ve  cevap

yakalamadir. Cevap tipi siniflandirmada
Sekil 2°de goriildiigii gibi cevap tipi birden
fazla isim varhigina denk gelebilir. Dogal
dilde sorulmus bir soru i¢in ¢ikarilan
ayrigtirma agaci (parse tree), soru kelimeleri
arasindaki bagimliliklar1 da gostermektedir

[8].

Cevap Tipi Sinifi Isim varlik smifi

Isim Kisi
Para ——] Para
Hiz Ucret
Siire Nicelik
Miktar Say1

Sekil 2 Cevap ve isim varlik tipleri eslestirmesi

Bu sistemler disinda Falcon, Webclopedia,
Mulder gibi sistemler iyi bilinen soru
cevaplama sistemleri arasinda yer almaktadir.

4. DEGERLENDIRME

Soru cevaplama sistemlerini degerlendirmek
icin  ¢esitli  teknikler  kullanilmaktadir.
Bunlardan biri TREC  seminerlerinde
kullanilan ve soru cevap ikilisine uzmanlar
tarafindan 4 ayr1 degerden bir tanesinin
verilmesiyle yapilan degerlendirme
yontemidir. Bu degerler, dogru, tam cevap
degil, desteksiz ve yanligtir. Tam cevap degil
karari, dondiiriilen cevap gereginden fazla
kelime igeriyorsa verilir. Desteksiz karar1 ise
dondiiriilen cevap ise gergek cevapla ilgili
ancak net degilse verilir [7].

Bunun disinda kullanilan temel
degerlendirme teknikleri arasinda tek cevapta
dogruluk FHS (First Hit Success) (soruya
dondiiriilen cevaplar arasindan ilki alinir,
dogru ise 1, yanlis ise 0 degeri verilir) ve
MRR (Mean Reciprocal Rank-Ortalama Iki
Tarafli Siralama) sayilabilir. Buradaki sira
sistem tarafindan geri dondiiriilen cevaplar
arasinda dogru cevabin bulundugu ilk siradir.
Ornegin  bir sistem, yoneltilen soruya
verilecek ilk dogru cevabt 4. sirada
getirmisse, FARR (First Answer Reciprocal
Rank) degeri 1/4 olarak hesaplanir. Eger
dondiiriilen cevaplar arasinda dogru cevap
yer almiyorsa FARR degeri 0 olarak
belirlenir. MRR degeri hesaplamak icin
Formiil 4 kullanilir [8]. Formiildeki 1/s;
degeri, herbir cevap i¢in FARR degeridir.

MRR:l(ii) ............................

)

FARWR (First Answer Reciprocal Word
Rank) degerlendirme tekniginde, dondiiriilen
cevapta dogru cevabin bagladigi pozisyona
bagl olarak hesaplanir. Ornegin “Izmir hangi
bolgededir?” sorusuna Tirkiye’de Ege
Bolgesi’nde seklinde dondiiriilen cevapta Ege
2. kelime oldugu icin FARWR degeri 1/2’dir.
TRWR (Total Reciprocal Word Rank)
dondiirtilen tiim dogru cevaplar igcin FARWR
degerlerinin toplanmasiyla ~ hesaplanir.
PRECISION  degerlendirme  tekniginde
dondiiriilen dogru cevaplarin  karakter
uzunlugu, sistemde var olan tiim cevaplarin
toplam karakter uzunluguna boliinerek elde
edilir [9].



5. SONUC

Soru cevaplama sistemleri ile ilgili yapilan
bu arastirmada sistemlerin genel &zellikleri
ve kullandiklart yontemler incelenmistir.
Soru cevaplama sistemlerinin etkinligi ile
ilgili olarak her yi1l TREC seminerlerinde
degerlendirme yapilmakta ve sistemlerin
performanslari incelenmektedir.

Soru cevaplama sistemleri, dogal dil isleme
ve O0grenme tekniklerini kullanarak ozellikle
son yillarda verilen 6nemle birlikte biiyiik bir
gelisme  gostermektedir. Bu  sistemleri
desteklemek iizere gelistirilen sorgu - cevap
desenleri ve olusturulan modeller yakin
zamanda daha basarili soru cevaplama
sistemlerinin  gelistirilebilmesine  olanak
saglayacaktir.

Soru cevaplama sistemlerinin performansi
analitiksel yontemlerle cevap dondiirmeye
dayali oldugu siirece belli bir sinirda
kalacaktir. Dogal dil isleme konusundaki
gelismelerle  Dbirlikte sorularin mantiksal
olarak degerlendirilmesi ve buna uygun
mantiksal cevaplar dondiirmesi durumunda,
gelecekte  gelistirilecek  soru  cevaplama
sistemleri  basarili  birer yapay zeka
uygulamasi olarak goriilebilir.
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