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Ozet: Insanlar arast iletisimin teknolojik gelismelere bagli gelisip gelismedigi konusu halihazirda
tartisilmaya devam edilmektedir. {letisim neyle, ne zaman, nerede, nasil, kiminle ve ne sekilde
gerceklesmelidir? Teknoloji, iletisimi ne dl¢iide gelistirmekte ya da ket vurmaktadir? Bilisim
caginda hizla gelisen iletisim ara¢ ve geregleri gergek anlamda toplumsal ve bireysel iletigime
katkis1 ne oldu?

Son zamanlarda okullarda yasanan siddet olaylarinin temelinde teknolojik gelismelerin etkisi ol-
dugu goriisii olmakla birlikte asil gerekgenin farkli oldugu gériilmiistiir. {letisime yonelik arag ve
geregler insanlari ¢ok etkiledigi ve bu etkileme sosyal depresyona, bu da insanlar arasi ¢atismalara
neden oldugu siirekli dile getirilmistir. Insanlarin egimli olduklari baz1 siddet gdsterilerini interneti
kullanarak giin 15131ma ¢ikarmalart, iletisimin farkli bir boyutta ele alinmasina neden olmustur. Ozel-
likle ergenlik donemindeki insanlarm internetten fazlaca etkilendigi goriisii oldukga ¢arpicidir.

Ergenler gerek yas itibariyle gerekse bulunduklar psikolojik yapilari itibariyle buhranli bir donem
i¢inde oldugu goriilmektedir. Ergenin aile, okul, ¢evre ve arkadaslariyla yasadigi iletisim problem
ve ¢ikmazlari siirekli aragtirma ve tartigsma konular1 olmakla birlikte, su anda siddeti onleyecek ya
da 6nlenmesi konusunda herhangi bir somut ¢6ziimiin oldugunu sdylemek oldukca giictiir.

Calismanin evrenini lise ve yiiksek okula giden 2000 6grenciden olusmaktadir. Orneklem grubu
ise 150 erkek ve 150 kiz dgrenciden olugmaktadir. Gruplara anket yoluyla 25 tane agik uglu so-
rular sorularak yorumlanmustir.

Caligmanin sonucunda, aile ve gevrenin ergenin oniine koydugu hedef ve engeller bazi prob-
lemlerin ortaya ¢ikmasina ve iletisimsizlik probleminin gerekgesi olarak goriilmektedir. Aile, er-
geni bir smav isgisi gibi gdrmekte ve ergenin en az on yil boyunca dershane, okul, ev ve sinav
dortliisiiyle oriili bir yasami sunmaktadir. Siddetin ana kaynag kitle iletisim araglari, internet
ya da televizyondan ziyade ergenlerin sinav isgileri olarak goriilmesi ve sinavlara hazirlik ne-
deniyle toplumdan soyutlanmalari oldugu tespit edilmistir. Ergene ¢izilen bu ¢ergeve asil goz
oniine almmasi gereken faktor olarak goriilmiistiir. {lkdgretimin birinci basamagindan itibaren
siav-dershane hizina kapilip ergenin sosyallesme ve iletisim kurma gibi temel ihtiyaglarinin géz
ardi edildigi goriilmiistiir. S6ylenenlerin aksine internetin ergenin sosyallesmesine olumlu yonde
etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: internet, iletisim, Ergen, Aile, Siddet

Summary: The subject of whether the development of the communication between humans occurs
according to technological developments has still been discussing.By what,when,where, how,with
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whom and in what way should the communication be done?How much does the technology de-
velop thecommunication or handicap the communication? What have the communication means
and equipments which have developed fast in the information age;contributed to the communication
between individuals and society in real sense? Though there is an idea that there is the effect of tech-
nological developments in the basis of resent violent incidents that have been lived at schools; it has
been seen that the real reason is different.It has been expressed continuously that means and equip-
ments devoted to communication affect people very much and these affect cause social depression
and this social depression cause conflicts between people.People’s revelation of some violent show
which they have inclination through internet, has caused to hold communication in another dimen-
sion.The opinion of especially adolescent people are affected from internet, is quite impressive.

It is seen that adolescent people are in critical age both agely and in psychological conditions they are
in.Though the adolescent people’s communication problems and dilemmas with families, schools,
environment and friends are the continuous subject of the searches and discussions;it is very diffi-
cult to say that there is a concrete solution to prevent the violence or about the subject of violence.

The universe of the research consists of 2000 students who study at high schools and colleges.
The subject group consists of 150 male and 150 female students. Through survey it is interpreted
by asking students 25 open ended questions.

At the end of the research, the targets and handicaps which are placed in front of the adolescents by
the families and environment are seen as the cause of some problems and problem of non-commu-
nication.The family sees the adolescent as the slave of the exams and presents him/her a rectangle
surrounded for the next ten years by special course, school, home and exams.The main sources of
the violence are determined as seeing the adolescent as the slaveof the exams and abstraction from
the society they live in because of the prepration of the exams; moreover than mass communication
means, internet or television.The frame which has been drawn for the adolescent is seen as the main
factor which must be taken into account.lt is seen that some basic needs of the adolescent such as
socialization and communication have been disregarded by caught in the current of the speed of
the exam-special course from the begining of the first step of the primary school.Contrary to the
expressions, it has been seen that internet has a positive effect on socialization of the adolescent.

Key words: Internet, Communication, Adolescent, Family, Violence

1. Ergen ve Aile arasinda yeterli bir deger verme ve karsilikli
sayg1 varsa kolayca iletisim kurulabilmektedir.
Ergen, i¢inde bulundugu donem geregi asabi Bunun aksine gesitli nedenlerden dolay1 bozu-
bir dénem yasamaktadir. Bu donemde ergen- lan aile iliskileri ergenin internete ya da farkli
le iletisim kurmak bazen sorun yaratabilir. Bu  siddet igerikli durumlara yonelmesine neden
nedenle, ergeni bir birey olarak diisliniip ona  olmaktadir [1].
kural koymaktan ziyade birlikte karar alma ya
da diisiinme ortami olusturulmalidir. Ergenin  Aile bireylerinin birbirlerine kars: iletigim ka-
onurunu zedeleyecek konugma ve davranislar- nallarimi agmalart saglikli bir iletisimin bas-
dan kaginilmasi gerekmektedir. lanmasina yardimci olmaktadir [2]. Ergenlerin
asil istekleri seyin kendilerine deger verme
Ergenin aile i¢i iletisim boyutu, bilim adamla- ve zaman ayrilmasidir. Ergen istedigi zaman
rinca arastirma konusu olmustur. Aile bireyleri  diisiincelerini anlatacak birini bulmasi, i¢inde
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bulundugu olumsuz durumdan kolayca ¢ikma-
sina yardimci olmaktadir.

1960’larda yapilan arastirmalarda ergenlik bir
devreden ziyade normal bir yasam akist oldu-
gu belirtilmistir. Buna bagli olarak miidahale
edilmemesi gereken bir evre olarak goriilmek-
tedir [3]. Bu giinlerde de sik¢a giindeme gelen
siddet olaylarinin temelinde teknolojik icatlar
degil, ergenleri tam olarak anlayamamaktan ve
ergenin yasadigi siireci goz ardi edilmesinden
kaynaklandig1 goriilmektedir.

2. Ergenle iletisim ve Catisma

[letisimin temelinde anlam alis-verisi vardir
[4]. Bu anlam alis-verisi kusursuz oldugunda
yasanacak olasi iletisim ¢atigmalarinin 6nlen-
mesi daha az zaman almaktadir. Ergenin en
fazla iletisim kurma sansi yakaladigi ortam
aile ortamidir. Ergene gonderilen dogru mesaj-
lar ve alinan doniitler saglikli iletigimin 6n sar-
tin1 olusturmaktadir. Ergenin diger bir iletigim
ortami ise okuldur. Okullarda kurulacak giiglii
iletisim ag1 ergenlerin sikintilarmi giderecek
birgok faydasi olmaktadir. Fakat ne yazik ki
giiniimiizde ergenlerin siddete maruz kaldiklari
yerlerden biri olmustur. Bu baglamda okullar-
da yasanan temel iletisim problemi, 6gretmen-
Ogrenci, dgrenci-aile ve dgrenci-6grenci ileti-
sim tiggeninde sinirli olmadig1 ortadadir. Temel
problemin bagka bir etken oldugu agiktir.

Freud, ergenlik donemini yetiskinlige gidis an-
laminda 6nemli rol oynadigini belirtmektedir.
Bu bakimdan bireyin yeniliklere agik oldugu
ozellikle kisisel 6zelliklerini tamamladig1 bir
donem olarak goriilmesi gerektigini vurgula-
maktadir. Ergenlik donemi, aile i¢i gatigmalari-
nin ya da zitlasmanin en fazla oldugu donemdir
[5]. Erikson ise ergenlik i¢in “ Aileden duygu-
sal bagimsizligin kazanilmasi, cinsiyete uygun
sosyal rollerin gelistirilmesi, kendine 6zgii bir
degerler sisteminin olusturulmasi, toplumsal
rollerin belirlenerek bunlarin gelistirilmesine
yonelik kararlarin olusturulmasini gerektiren
yillardir.” [5] diye belirtir.
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Ergenin kendisiyle kuracag iletisim, gevresiyle
kuracagi iletigimin temelini olusturur [6]. Erge-
nin kendi i¢ diinyasinda saglayacagi i¢ denge,
dis cevreye agilmasina yardimet olmaktadir. Bu-
nunla birlikte kisiler arasi ¢atigmada bireylerin
zit tavirlar iginde olmalart iletisim ¢atigmalari-
na neden olmaktadir[6]. fletisim ortammin aile
ya da g¢evresinde bulamayan ergenler, “Sanal
Oda”larda [7] iletisim kurma ¢abasina girmekte-
dir. Bu durum aile-ergen ve ergen-gevre arasin-
da kopan iletisim aginin giderek derinlesmesine
neden olmaktadir. Olumsuz birtakim olaylarin
meydana gelmesi bu noktadan itibaren ortaya
¢ikmaya baslamaktadir. Ergenlerin, gerek siddet
egilimleri gerekse olumsuz sosyallesme durum-
lar1 bu tiir ortamlar etkili olmaktadir. Bu baglam-
da sanal iletisim ergenlere farkli bir ortam sun-
maktadir. Giinliik konugma diline de gegen “Sa-
nal Arkadagim”, “Netten Arkadasim”, ve “Chat
Arkadasim” seklindeki ifadeler bu ortamlarin
yogun kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

3. Bulgular

Calisma, 300 ergene uygulanan anketlerin be-
timsel bir yontem bir yontemle analiz edilerek
yorumlanmugtir.

Calismaya katilan degneklerden erkeklerin
kizlara nazaran daha fazla internet kullandikla-
1 gorillmustiir. Erkekler haftada ortalama ola-
rak 12 saat kullanirken kizlarin ortalama 9 saat
internet kullandiklar: tespit edilmistir.

Erkekler internet ortaminda genel olarak oyun
oynarken kizlarin zamanin ¢ogunu “Chat” ya-
parak gecirmektedir.

Ergenlerin ylizde yiiziine yakini, internet kul-
laniminin zarardan ¢ok fayda getirdigini belirt-
mislerdir. Internetin bilingli olarak kullanilmas1
hem bilgi a¢isindan hem de zamani dogru ola-
rak degerlendirme agisindan 6nemli olduguna
inanmaktadirlar.

Internetin siddeti koriikleyip koriiklemedigi
sorusuna ergenlerin %72’sinin bunun daha ¢ok
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aile ve kisisel 6zelliklerine bagli oldugunu be-
lirtmiglerdir. Problemli ergenlerin siddete daha
egilimli olduklari, internettin dogrudan etkili
olmadig1 goriisii hakim oldugu goriilmiistiir.

En ¢ok ne zaman stres ya da mutsuz hisseder-
siniz sorusuna ergenlerin %87 sinin dershane
giderken ya da sinavlara hazirlanirken yagsam-
dan koptuklarini belirtmislerdir.

Ergenlerin siava girme siklig1 arttik¢a internet
kullanimi da ayni siklikta artmistir. Ergenlerin
yaklagik % 11°1 (33 kisi) on tane dnemli sinava
girdikleri ve bu siavlarin hayatlarinda olduk-
¢a dnemli oldugunu belirtmislerdir.

Ergenlerin % 40’1 sinavlara hazirlanirken aile-
sinin giivenini kaybetme korkusu yasadigini, %
60’1 basaramam korkusunu yasadigini, % 20’si
basaramam kaygisindan dolay1 utandigini, %
75’1 smav sonras1 ailesinin baski uygulayacagi
ve % 10’u sinav sonrasinda yasamin anlamsiz
olacagini belirtmistir.

Dershaneye giden ergenlerin gidemeyenlere
gore iletisim kurma ve 6zgilivene sahiplik baki-
mindan daha sikintili olduklari gériilmistiir.

Yaklasik on smava giren ergenlerin haftalik or-
talama 9 saat internet kullandiklart goriilmiistiir.
Bu simmavlardan gerek psikolojik gerekse sosyo-
lojik olarak olumsuz etkilendikleri goriilmiistiir.

Daha 6nceki donemlerde, ¢cocukluk donemin-
de, zamanin ¢ogunu oyun oynayarak gegirmesi
gerekirken siirekli bir yaris halinde olmalari
gerek toplumsallagma gerekse yasinin gerekti-
i ihtiyaclar1 karsilayamayasi siddete yonelten
asil sebep oldugu goriilmektedir.

Bilgisayar, televizyon ve internet gibi iletisim
araglarinin aile ile iletisimi olumlu ya da olum-
suz etkileyip etkilemedigi sorusuna Oncelikle
anne ve babalarin kendilerinden ¢ok bu nesne-
lere zaman ayirdiklari bu nedenle iletigim ¢atig-
malarinin yasandigi goriisii egemen olmustur
(% 70). Ailenin, ergenden uzaklagmasi ergenin
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de aileden uzaklagsmasina neden olmaktadir.

Internetin hangi yonii etkileyicidir? Sorusa er-
genlerin % 601 istendigi zaman bilgiye ulag-
ma, % 48’1 olduk¢a biiyiileyici bir ortam olma-
sin1 etkileyici bulmaktadir.

4. Sonuglar

1. Ergenlerin dnceki donemleri siirekli stres
altinda gegirmesi ve hayati sinavdan ibaret
olarak gormesi hayatin diger noktalarini
g0z ardi ettikleri tespit edilmistir.
Erkeklerin kizlara nazaran daha fazla in-
ternet kullandiklari goriilmustiir.
Ergenlerin siddet olaylarina karigsmasi ya
da siddete egilimli olmasi internet ya da
televizyon degil, egitim sistemiyle ilgili
oldugu goriilmiistiir.

[Ikdgretimin birinci basamagindan itibaren
dershane-ev-okul liggeninde olan ergenle-
rin hem iletisim hem 6zgiliven problemleri
oldugu tespit edilmistir.

Siirekli siavlara hazirlanarak zaman har-
cayan ¢ocuklarin daha fazla internet kul-
landiklar1 ve siddete egilimli olduklari
goriilmiistiir.

Erkekler daha ¢ok hareket igerikli oyunlar
oynarken kizlarin “Chat” yaptiklari tespit
edilmistir.

Ergenlere gore, internetin zarar degil yarar
getirdigi goriisii daha etkindir.

Ergenlere gore internetin en etkileyici
yonil istendigi an her seye ulasilabilme
sansinin olmasidir.
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