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Ozet: Insan-bilgisayar etkilesimi (HCI) , bilgi teknolojilerine dayali sistemlerin daha kullanilabilir
olmasi ve kullanicinin taleplerine daha uygun sistemler iiretilmesi konusu ile ilgilenen multidisipli-
ner bir alandir. Insan bilgisayar etkilesiminin amaci, bilgisayarm kullanimim daha verimli hale ge-
tirmektir. Saglik bakim caligsanlar1 ve bilgisayarlar arasindaki etkilesimin niteligi, tipta teknolojinin
etkili kullanimimin kalbini olusturmaktadir. Insan bilgisayar etkilesimi; insan ve bilgisayar birlikte
cahistiginda yapilacak islerin tasarimi, planlanmasi ve calismas olarak ifade edilebilir. insan ve
bilgisayar etkilesimi, ara yiizler araciligi ile gergeklesir. Bu ara yiizler, yazilimin bir fonksiyonu ola-
bilecegi gibi, gesitli donanim bilesenleri (¢evresel bilesenler) ile de etkilesim saglanabilir. Bu ¢alig-
mada amag, saglik alaninda insan-bilgisayar etkilesiminde ki teknolojik gelismeleri agiklamaktir.

Anahtar Kelimeler: Arayiiz, kullanici, bilgisayar
Human - Computer Interaction in Health Care

Abstract: Human — computer interaction is a multidisciplinary field which focuses on developing
more user friendly information technology systems and satisfying the needs of users of these sys-
tems. The purpose of human - computer interaction is to ensure the efficient use of computers.

The quality of the interaction between health care workers and computer is at the hearth of the
effective use of technology in medicine. Human- computer interaction is the study, planning and
design of what happens when users and a computer work together. Human - computer interaction is
provided with user interface. These interfaces can be a function of the software or provided by hard-
ware. The purpose of this study is to review aspects of human- computer interaction in health care.
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1. Giris

Giintimiizde bilgi teknolojileri tip ve saglik
bakiminda gittik¢e yayginlagsmakta, saglik ba-
kimi giderek teknolojiye bagiml hale gelmek-
tedir. Saghk bilgi sistemleri ve karar destek
sistemleri son derece gelismekte ve teknoloji
performansi katlanarak artmaktadir. Ancak in-
san kavrayisimin gelisimi aynmi hizla gergekles-
memektedir. Bu nedenle tipta ve saglik baki-
minda insan-bilgisayar arasindaki etkilesim ve
iletisim giderek onem kazanmaktadir. Ciinkii
temel odagimiz saglik bakimi c¢aliganlarinin
giinliik eylemleridir ve bu eylemler yeni tekno-

lojilerle desteklenmelidir. Charles Friedman’in
temel tip bilisimi teorisine gore, insanin(saglk
calisan) bilgi teknolojileri/kaynaklari ile ¢alig-
t181, teknoloji ile desteklenmis bir ortam, bdyle
bir destegin olmadig1 ortamlardan her zaman
daha iyidir (Sekil-1) [1].

+ 2=)>

Sekil -1 Insan —bilgisayar etkilesimi

Saglik bakim ¢alisanlar ve bilgisayarlar arasin-
daki etkilesimin niteligi, tipta teknolojinin etki-
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li kullaniminin kalbini olusturmaktadir. Saglik
bilgi sistemlerinin basarisi, doktor, hemsire ve
diger saglik bakim ¢alisanlar ile saglik bakim
kapsamindaki kisilerin farkli ihtiyaglarini kar-
silayabilme becerisine baglidir [2].

Insan bilgisayar etkilesimi, bilgi teknolojile-
rine dayali sistemlerin daha kullanilabilir ve
kullanicinin taleplerine daha uygun sistemler
iretilmesi konusu ile ilgilenen multidisipliner
bir alandir. insan bilgisayar etkilesimi insan ve
bilgisayar birlikte ¢alistiginda yapilacak isle-
rin tasarimi, planlanmasi ve g¢aligmasi olarak
ifade edilebilir [3,4]. Saglik bakiminda insan-
bilgisayar etkilesimi ¢alismalari, saglik bakimi1
icin kullanilabilir ve etkili bilgi sistemlerinin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilme-
si ile ilgilenir [5]. Insan- Bilgisayar etkilesimi,

* Bilgisayar sistemlerinin insan tarafindan
kavranmasi

*  Motivasyon ve uygulama

+  Teknolojik olaylar ve ilerleme

*  Saglik bakimi i¢in kullanici ara yiizlerin
gelistirilmesi

gibi konularin anlagilmasini gerektirir.

Insan - bilgisayar etkilesiminin belirli 6zelikle-
ri vardir. Bu 6zelliklerini asagidaki gibi 2 bas-
lik altinda toplayabiliriz.

+ lyi bir insan-bilgisayar ara yiiziiniin olma-
masl, saglik bakiminda bulunan bilgisayar
sistemlerinin kabul edilebilir olmas1 ve ru-
tin iglevler igermesi nedeniyle énemli bir
engeldir.

* Kullanic1 ara yiiziiniin kullanilabilir ve
yeterli olmasi, kolay dgrenilebilir olmada
ve tlim sistemin ozelliklerine kolay uyum
saglama da yardimei olur.

Bu o6zelliklerin insan bilgisayar etkilesimin de
bilgi sisteminin isleyisinde saglik bakim pro-
fesyonelleri agisindan Snemli bir yeri vardir.
Sistem; profesyonellerin ihtiyaclarina, yete-
neklerine, bilgilerine cevap verebilmelidir.

2. Saghkta Insan-Bilgisayar Ara Yiiziine Bakis

Insan bilgisayar etkilesimi; insan, bilgisayar
ve etkilesim olmak {izere ii¢ faktérden olus-
maktadir (Sekil2)[4,6]. Insan son kullanic1 ve
kurumsal olarak bir degerlendirici konumun-
dadir. Bilgisayar yazilim ve donanim igerigi ile
etkilidir. Son faktorde etkilesim; kullanicinin
bilgisayara ne yapmak istediginin aktarilmasi
ve bilgisayarin da sonuglari agiklamasi olarak
aciklanabilir [7,3]. Insan bilgisayar etkilesimi-
ne bir bakis da insan-bilgisayar ara yiiziiniin ta-
sarimi ile ilgilidir. Insan bilgisayar ara yiiziinde
amag, saglik bakiminda insan- bilgisayar ara
yliziinli insanlarin kavramasini ve anlamasini
saglamaktir. Kullanicr ara yiizi, bilgisayar ile
iletisimi saglayan kisimlardan biridir. Saglik
bilgi sistemlerinde kullanicilarin amaci, veriyi
olusturabilecek, veriyi saklayabilecek, veriyi
diizenleyebilecek sistem olusturmaktir. Bu ko-
nuda 6nemli bir olgu biligsel psikolojidir. Bu
olgu icinde dili anlama ve algilama, hafiza,
problemlerin ¢éziimii, kontroliin yan1 sira kul-
lanicilarin ihtiyaglarini belirleyecek, diizeyleri-
ne gore bilgi aktarimini saglayabilecek teknik-
lerin gelistirilmesi de yer almaktadir. Bilissel
psikoloji;

*  Kullanicilarin yapmayr umduklar1 ya da
ummadiklar: seyler hakkinda bilgi saglar

* Kaullanic1 problemlerinin nedenlerini ve
dogasini agiklar

*  Saglik ¢alisanlarina karar-verme siirecinde
ve problem ¢odziimiinde yardimci olur

+  Kullanicilarin kavrama ihtiyaglarini belirler

*  Kaullanici etkilesiminin degerlendirilmesi
icin sistem gelisiminin tasarlanmasinda
yardimet olur

+  Insan bilgisayar etkilesimi arastirmalarin-
da ve uygulamalarinda ¢atiy1 olusturur ve
model {iretir.

Peki, insan bilgisayar etkilesimi i¢in ¢at1 nedir?
Insan bilgisayar etkilesimi de gatiy1 olusturan
bilgi-siire¢ modeli, kullanicinin kavrama mo-
delini gelistirebilecek diizeyde etkili bir yap1
olmalidir. Cat1 teorik olarak; kullanici perfor-
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mans1 hakkinda bir tahmin yaparak kullanici
davranisinin kavranmasini saglamaktir. “Insan
modeli siireci “olarak adlandirilan modelde
algisal, motor ve biligsel seklinde 3 etkilesim
sistemi bulunmaktadir.

Bu model, bir is performansimin altinda yatan
biligsel siirecleri karakterize etmede bir yol,
ara¢ saglamaktadir [5, 8].

Kollusa s ek

-
[ L [ bl syues

iy
el & ladin
- -lrsar - il paaru .

- ~ & a _,1 g Hipssy
[ -l | [ Cleathlen
ey r A - =
- . 1 Ul e
ol Lt [ -
Thetgtiom ':':: " = :-‘:*m.‘sl
Ethdegen :.__--[.n...;t l::':?h' =) a4

Disferlencirms Clenek smrmmies

whidkkn } vr.-:‘_-z-:l.h.'ul}.‘.l Uypthira

beiaien

T - J—

T vy gl

Gl piom L

Sekil-2 insan bilgisayar etkilesimi haritast

2.1. insan bilgisayar etkilesimin hedefleri
Insan bilgisayar etkilesiminin hedefleri giiven-
lik, yarar, etkinlik, verimlilik ve kullanilabi-
lirliktir [7, 9].Hedeflerden biri olan giivenlik,
kullanicr ve veri giivenligi olarak iki kisimda
incelenmektedir. Yarar sistemle ilgili iken,
etkinlik kullanicinin performansina baglhdir.
Insan bilgisayar etkilesimi ¢aligmalarinda,
tasarlanan sistemlerin 6greniminin ve kullani-
minin kolay olmas1 6nemli bir adimdir. Kulla-
nabilirlik kavramu, bilgisayar sistemlerinin 6g-
renilebilir, ulasilabilir, etkili, yeterli olmasi ve
kullanicilarin isteklerine karsilik bulabilmesi
olarak tanimlanabilir. Gelistirilen sistemlerin
iyl derecede kullanilabilir olmasi; bilgisayar-
lar ve insanlarin birlikte etkili olabilmesi (psi-
kolojik, sosyal ve ergonomik), sistemin geli-
siminde yaratici aletlerin yardimi, ara yiiziin
tasarim siirecinde rehberlerin tanimlanmasi,
gelistirilmesi ile saglanir. Ayrica kullanici,
model ve sistem arasinda bir eslestirme sagla-
mak ve sistemin kullanilabilirliginin degerlen-
dirilmesi i¢in etkili yontemler gelistirilmesi de
etkili bir yontemdir [8-10, 4].
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3. Insan-Bilgisayar Ara Yiiziinde
Teknolojik Bakas

Teknoloji deki hizli degisimler ve gelismeler
insan bilgisayar etkilesiminin yapisinda da hiz-
It degisimlere neden olmaktadir. Son yillarda
bilgisayar yazilimlarinda gelismeler, islemci
hizinda ve depolama kapasitesinde artis sag-
lamistir. Ancak saglik bakim profesyonelleri
tarafindan medikal sistemlerin kabulii i¢in be-
lirtilen en bilyiik problem, veri girigidir [5].

Bilgisayar kullanicilarin &zellikle karsilastigi
zorluklardan biri de karakter-temelli ara yiiz-
lerde ki dil sorunudur. Bu da bilgilerin ya da
gelen hata mesajlarin yorumlanmasinda farkli-
liklara neden olabilir. Insan- bilgisayar ara yii-
zliniin basarili olmasi kullanicilara gosterilen
bilginin yorumu ve diizenlenmesine baglidir.
Mantikli ve anlamli bir bilginin iyi diizenlen-
mis olmasi, kullanabilirlik diizeyini arttirir.
Grafik etkilesiminin kullanimu ise grafik kulla-
nic1 ara yiizleri, insan bilgisayar etkilesimi igin
bilginin tanimlanmasi, kolayca yorumlanmasi,
uygulamalarin etkili olabilmesi agisindan ol-
dukea kullanighdir.

3.1.Bilgisayar-temelli bilginin diizenlenmesi
Farkli tiplerde bilgileri farkli pencerelerde gos-
termek iyi bir diizenleme gostergesidir. Veri
formati, kullanicinin ihtiyaglar1 ve kisa -0z
olmasi bakimindan bilgi yiiklemesini en aza
indirgemektedir.

Standart bilgi gdsterimi yorumlama ve anla-
silabilir olmasi acisindan 6nemlidir. Bilginin
kalitesi iletisim ve kullanici agisindan ve gra-
fiklerin kullanimi i¢in gereklidir. Uygun gra-
fikler karmagsik verilerin yorumlanmasimi ko-
laylastirabilir. Etkili giris diizeninin gelisimi,
saglik alaninda insan-bilgisayar ara yiiziiniin
gelisiminde gerekli bir alandir. Veri girisi i¢in
projelerin kullanimi sezgisel olarak dgrenile-
rek, yapilan planlarin saglik bakim profesyo-
nellerinin ihtiyaglarina karsilik gelecek sekilde
eslestirilmesi gerekir. T1bbi veriler igin 3 temel
yap1 bulunmaktadir. ilki, veri 6zgiin formda
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girilmelidir. Kullanicinin istekleri ne olursa
olsun sisteme verinin girisi belirli bir formda
yapilmalidir. ikinci yap1 yari-yapisal yaklagim-
dir. Bilgisayar destekli hasta kayitlar1 gibi bazi
yaklasimlarda giris yapisi, 6zgiin form dikkate
alinarak belirlenmelidir. Ugiincii yap1, yapisal
ve sifreli yaklasimdir. Kullanici meniiden ya da
listeden uygun ifade ve kelimeleri segerek bilgi
icerigini sifreli girig yapabilir [5].

3.2. Tibbi kullanici - bilgisayar

arayiiziinde teknolojik gelismeler

Tibbi kullanici ve bilgisayar ara yiiziiniin kul-
lanim1 agisindan bazi yontemler gelistirilmis-
tir. T1bbi verinin kullanimi1 6nemlidir. Veri ve
bilimsel bilgiler, grafik, ¢izim, histogramlar,
ekranda gosterimler olarak ifade edilebilir.
Egitim alaninda oldugu gibi tan1 koyma alan-
larinda da 3 boyutlu goriintiileme ve canlandir-
ma teknikleri oldukga hizli ilerlemektedir. T1b-
bi goriintiileme teknikleri ileri diizeydedir ve
karmagik tibbi goriintiileme teknikleri de tibbi
kullanici ara yiizlerinde ¢esitlilik nedeniyle is-
birligi igerisindedir.

Multimedya, bilgi teknolojilerinde en 6nemli
gelismelerden biridir. Optik disk teknolojileri,
yiiksek-kalite grafikleri ve goriintiileme, ag ge-
lisimi ve bilgisayar siirecinde ve depolamada
fiyatlarin diismesi bu gelisimi hizlandirmistir.
Multimedya teknolojileri ve uygulamalarinda
bazi gesitlilikler bulunmaktadir. Beyin anato-
misi ve interaktif video disk ve lazer disk gibi
konulari igine alan egitimsel video disk prog-
ramlari, yiiksek diizeyde kullanici etkilesimle-
rinin artmasina neden olmaktadir. CD-ROM ve
World Wide Web teknolojileri bu cesitlilikler-
den biridir. CD-ROM diskleri ve web siteleri,
dijital metin, grafikler, ses ve video goriintiileri
ve ¢esitli egitim programlari, tipta bilimsel veri
tabanlarinin kullanim alanlar1 da artmaktadir.
Insan bilgisayar etkilesimi i¢inde hypertext ve
hypermedia gelismekte olan sistemlerdir. Me-
tin ya da grafik kullaniminin artmasi, kullani-
cilarm ayni anda farkli grafiklere ya da metin-
lere ulagmak istemesi, kullaniciya yol gdsterici
olmasi bu tiir sistemlere ilgiyi arttirmaktadir.

Multimedya ve hypermedia teknolojileri 6zel-
likle bilgisayar-temelli tip egitiminde 6nemli
etkileri i¢inde bulundurur [5].

Hypermedya uygulamalari, kullanicilarin sis-
temleri kullanabilirligi ve sistemlerin uyumlu
olmast agisindan siirekli gelisme igindedirler.
Insan- bilgisayar arayiizii, tibbi bilgisayar sis-
temlerinde Ozellikle bilgisayar-temelli hasta
kayit sistemlerinde teknolojik olarak bir engel
olarak goriilmektedir. Saglik bakim profesyo-
nelleri i¢in gelistirilen ¢izim, isaretleme gibi
ozellikleri barindiran elektronik araglar gelisti-
rilmigtir. Elde bulunabilen, tasimasi kolay, ra-
hat veri girisi saglayan bilgisayar sistemlerine
stirekli artan is yogunlugu, rahatligi bakimin-
dan ilgi artmaktadir.

Diger bir teknolojik gelisme de konusma ta-
nimlamalarinda ilerlemedir. Ancak konugma
tanmimlama sistemin igerdigi bazi sinirlamalar
vardir. Bunlari, belirli bir konusmaciy1 tanim-
lamak i¢in sisteme “egitim” gereksinimi, sii-
rekli bir konusmay1 yorumlamanin yetersizligi,
klinik ve acil odalar gibi giiriiltiilii cevrelerde
sistemin sinirlt kullanimu ile tanimlayabiliriz.

Diger bir teknolojik gelisme ise internet igin
kullanici arayiiziidiir. Kullanicr arayiizii olarak
kullanilan en ilging gelismelerden biri bilgi-
sayar aglaridir. Tibbi iletisim olarak da hizla
artan bir kitleye sahiptir. Internette tibbi bilgi
kaynaklarina ulasilabilirlik ve ses, goriintii,
hypertext gibi baglantilar kullanarak videola-
rin kullanilabilirligi olduk¢a yaygindir.

Diger bir teknolojik gelisme uyarlanabilir kul-
lanici ara yiizleridir. T1bbi bilgisayar sistemle-
rin kullanici tarafindan kabulii iizerine yapilan
caligmalarin sayist artmakta ve ¢aligmalar kul-
lanicilarin sistemlerde kararl bir tutum sergile-
digini gostermektedir. Ozellikle belirli icerik-
ler igin bilginin gosteriminin uyarlanabilir ve
esnek olmasidir. Uzman sistem kullanicilari,
acemi sistem kullanicilari, menii kullanimu,
grafikler buna 6rnek gosterilebilir.
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3.3. Kullanic1 ara yiizlerin tasarlanmasi ve
degerlendirilmesi icin yontemler

Kullanici ara yiizlerin gelistirilmesi i¢in bazi
durumlar belirtilmistir. Kullanici ara yiiziiniin
gelisiminde belirli adimlar bulunmaktadir.
Bunlardan ilki kullanma igeriginin ve iiriiniin
tanimlanmasidir. Ayrica sistemi kullananlar,
sistemin amaci, teknik 6zellikleri belirlenmeli-
dir. Tkinci adim, is analizidir. Bu adim da kendi
icinde ikiye ayrilir. Asamali is analizi; bilgi-
sayar sistemlerinin degerlendirilmesinde kul-
lanicilarin iglerinin belirlenmesini ifade eder.
Kavramsal is analizi; kullanicilarin bilgilerini,
becerilerini igeren islerinin karakterize edilme-
sini saglar [5]. Ara ylizlerin degerlendirilmesi
icin tiglincii adim, kullanici ara yiiziiniin belir-
tilmesidir. Ara yiiziin kavramsal karmagsikligini
basitlestirmek i¢in en uygun kullanici arayiizii
secilir. Dordiincii adim, kullanicr ara yiiziin ta-
sarimt iizerinedir. Bu tasarim bazi kararlara uy-
gun olmalidir. Oyle ki, ara yiiziin fonksiyonel
olmasi, bilgisayar ekrani ve gosterimleri igin
sira ve plan olmasi, kullanici girisi ve sistem
cevaplarimi igeren etkilesim modunun belirlen-
mesi, uygun program araglariin se¢imi, diger
yazilim sistemlerine ulasabilme, arayiizii geli-
simi i¢in taslak ve plan diizenlenmesi gerekli-
dir. Besinci adim, kullanici ara yiiziiniin uygu-
lanmasidir. Kullanici ara yiiziiniin uygulanma
hiz1 ve destegi i¢in program dilleri ve araglarin
sayist giderek artmaktadir. Ozel grafik uygu-
lamalari, Microsoft, Macintosh gibi yazilim
kiitiiphaneleri gelistirilmektedir. Java, HTML
gibi internette gelisen ara ylizler bulunmakta-
dir. Son adim, kullanici ara yiiziin degerlendi-
rilmesidir. Kullanic1 ara yiizlerin basarisinin
gelisiminde degerlendirme kritik bir karardir.
Tasarim ve gelistirme siireci iginde bilginin
geri bildirimi i¢in kullanicr ara yiizlerin tasa-
rim1 ve gelistirme siireci iginde degerlendiril-
mesi ¢ok Onemlidir. Bu degerlendirme de ki
yaklagimlardan biri, hata oranlari, is siireci ve
anket ¢aligmalarinin incelenmesi diger bir yak-
lasim da anlasilabilirlik, ulasabilirlik, yanlilik
gibi dlgiilere bakilmasidir. Uygunluk degerlen-
dirilmesinin yapilmasi da énemlidir [5].
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4. Sonug¢

Kullanabilirlik, degisen saglhik bakiminda
teknolojik olarak onem tasimaktadir. Saglik
bakim kullanicilarina iligkin gelistirilen ara
yliziin kullanilabilir olmasi i¢in bazi 6zellikler
bulunmaktadir. Kullanim kolayligi, etkinlik,
ogrenme kolayligi, anlama kolayligi, tahmin
edilebilir olmasi, kullanict kontrolii, saglamlik,
farkl1 kullanici stiline ve diizeylerine uyarlana-
bilirlik, giris rahatlig1, uygun ¢ikis miktari, kul-
lanict yardiminin yeterliligi ve hata bulmada
yardime1 olmasi, cevap zamanin yeterli olmasi
(kisa siirede cevap vermesi) gibi 6zellikler ara
yliziin tasarimi igin gereklidir [4,10]. Saglik
bakim teknolojilerinde, tasarimda yenilenme
siirekli bir durumdur. Oyle ki, multimedya ve
internet gibi teknolojik gelismeler gelistirme
stirecinde onemli etkiler birakmaktadir.

Saglik bilgi sistemlerinin yayginlagtirilmasinin
etkili ve verimli kullanimu i¢in insan-bilgisayar
etkilesimi ¢aligmalari dnemli rol oynamaktadir
ve gittikge artan bir 5nem kazanmaktadir.
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